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I. SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Near East Hayat Ltd. (Near East Hayat) sigorta s6zlesmesinin yurirlikte bulundugu
sure icerisinde kaza ve/veya hastalik/rahatsizlik sonucu olusabilecek Sigortaliya ait
saglik giderlerini, policede belirtilen teminatlar, limitler, 5deme yiizdeleri, muafiyetler
ve Network kapsaminda isbu Ozel Sartlar ve ekinde bulunan Saglik Sigortasi Genel
Sartlari, sigortacilik ve saglik mevzuati dahil yasal dizenlemeler gercevesinde
glvence altina alir. Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece policede
Sigortali olarak belirtilen kisiler icin ayri ayri gegerli olup, policede Sigortali olarak yer
almayan Kigiler sigorta teminat kapsamindan yararlanamazlar.

2. TANIMLAR

Sigortaci
ilgili brangda faaliyet ruhsati bulunan, KKTC'de kurulmus sigorta sirketidir. isbu
Ozel Sartlara tabi diizenlenen saglik sigorta poligelerinde Sigortaci, Near East
Hayat'dir.

Sigortali
Saglik giderleri sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan ve policede ismi yazili
kisi/kisilerdir.

Sigorta Ettiren
Sigorta s6zlesmesini yapan ve sigorta primlerinin 85denmesi dahil sigortadan dogan
yukumllukleri yerine getirmek durumunda olan gercek veya tuzel kisidir.

Police
Ozel saglik sigortasi sézlesmesini belgeleyen evraktir.

Plan
Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda sigorta sirketinin 6deme
yuzdesini veya sigortali katilim payini gésterir police Gzerindeki bilgidir.

Ozel Sartlar /Genel Sartlar

Sigortaci ve kamu tarafindan poligenin ayrilmaz pargasi olarak duzenlenen, Uriine
Ozel kurallar ve sartlariiceren belgedir.

Ozel ve Genel Sartlarin giincel hali www.neareasthayat.com web sitesinde yer
almaktadir.
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Near East Hayat Musteri Hizmetleri
Sigortalilarin her tirlu soru, istek, dneri ve sikayetlerini aktarabildikleri
(0392) 4440634 numarali telefon hattidir.

Bireysel Saglik Sigortasi
Bireyin tek basina veya anne, baba, evlenmemis ¢cocuklardan (evlat edinilen gocuk-
lar dahil) olusan ¢ekirdek ailenin bir arada yer alabilecegi saglik sigortasi tirtdur.

Hastalik

Sigortalinin, ruhsal ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde
bir doktor tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya midahale
gerektirmesi durumudur.

Rahatsizlik
Bir insanin doktora basvurmasini gerektirecek sekilde ortaya c¢ikan anormal
psikolojik veya fiziksel belirtidir.

Mevcut Hastalik /Rahatsizlik
Police'nin baslangi¢ tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan her turli hastalik veya
rahatsizliktir.

Basgvuru ve Bilgilendirme Formu

Sigortali adayina ait bilgileri (kimlik, iletisim, saglik beyani, banka hesap numarasi),
tercih edilen police kapsamini (Network, teminat, limit, 6deme ylzdesi, muafiyet
gibi) ve prim ddeme planini icerir. S6zlesmenin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda
stzlesmenin konusu, teminatlar ve diger 6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi
eksikliklerinin giderilmesi ile s6zlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni,
sigortaliyi etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar
edilebilmesini teminen Sigortaci tarafindan verilen bilgileri iceren ve sigorta ettiren
ve sigortall adaylari tarafindan imzalanmasi gereken formdur. Bu form, Sigortaci igin
bir teklif niteligindedir.

Beyan Yukiimliilugu

Sigorta ettirenin/sigortalinin, gerek sigorta stzlesmesi igin yapilan basvuru
sirasinda, gerekse sigorta sézlesmesinin devami sirasinda sigortalilarin mevcut
tim hastalik/rahatsizliklarini veya riskin degerlendiriimesinde etkili olacak hususlari
bildirme ydkdmlultigidar. Sigorta ettiren/sigortalinin, Sigortaci’'nin yikimla oldugu
bilgilendirmeleri kendilerine yapabilmesi amaciyla iletisim bilgilerini eksiksiz ve
yazili bildirmesi gerekmektedir.




istisna

Police baglangi¢ tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan veya sigorta siresi igerisinde
ortaya ¢ikan risklerin (hastalik/rahatsizliklarin) Sigortaci'nin degerlendirmesi
sonucunda poli¢ce kapsami disinda birakilmasidir.

Saglik Hizmet Tarifesi

Turk Tabipler Birligi Tarifesi (TTB), Hekimlik Uygulamalar Veritabani (HUV), Saglk
Uygulama Tebligi(SUT), Kibris Turk Dishekimleri Birligi Tarifesi (KTDB) gibi Near
East Hayat'in saglik hizmeti veren kurumlarla yaptid1 sézlesmelerde tibbi hizmet
Ucretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gdsteren
referans tarifedir.

Saglik Kurumu

KKTC Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimis 6zel isletmeler veya kamuya ait
yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tani
merkezi, poliklinik, doktor muayenehaneleri, eczane gibi kurumlardir.

a) Anlagsmali Saghik Kurumu

Near East Hayat Sigorta'nin sézlesme yapmis oldugu saglik kurumlari ile kurum
binyesinde kadrolu olarak ¢alisan ve Near East Hayat s6zlesme sartlarini kabul
eden doktorlari ifade eder.

b) Network
Network, Sigorta Ettiren tarafindan tercih edilen policede yer alan anlasmali saglik
kurumlariniifade eder.

c) Anlagsmasiz Saglik Kurumu

Sigorta Ettiren'in, policelerde tercih etmis oldugu Network disinda yer alan veya
Near East Hayat ile anlagmasi olmayan saglik kurumlaridir. Policede tercih edilen
Network'de yer alan bir saglik kurumunun kadrosunda Saglik Bakanligi'nca resmi
olarak gérevli olmayan veya kadroda olsa dahi Near East Hayat s6zlesme sartlarini
kabul etmeyen doktorlar da “Anlasmasiz Saglik Kurumu” olarak degerlendirilir.

d) Yurtdisi Saghk Kurumu
KKTC sinirlari disinda hizmet veren, ilgili Ulke mevzuatinca saglk kurumu 6zelligi
tasiyan hastane, laboratuvar, tani merkezi, poliklinik, eczane gibi kurumlardir.

Tazminat
Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde,
Sigortacl tarafindan onaylanan ve/veya édenen tutaridir.
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a) Provizyon/e-Provizyon

Sigorta Ettiren'in tercih etmis oldugu Network'de yer alan saglik kurumlarinda
planlanan muayene, tani ve tedavileri icin karsilanip karsilanmayacagini gosterir,
sigortaci tarafindan yapilan degerlendirme sonucudur.

b) Dogrudan Odeme

Policede tercih edilen Network de gergeklesen saglik giderleri igin, provizyon/e-
provizyon alinarak, police sartlarinda katihm payi/muafiyet olmasi durumunda
sigortalinin sadece bu katilimlari 6deyerek hizmet almasidir. Sigortaci'nin
sorumlulugunda olan kisim sigortali adinailgili kuruma édenir.

c) Sonradan Odeme

Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik giderinin sigortali tarafindan énce saglhk
kurumuna daha sonra saglik giderine ait fatura, “Tedavi Masraflari Talep Formu” ve
dzel sartlarin “Tazminat Odemesi” maddesinde belirtilen gerekli belgeleri
Sigortaci'ya ileterek, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde degerlendirme
yapildiktan sonra belirlenen tutarin sigortalinin hesabina 6denmesidir.

Tedavi Masraflari Talep Formu

Sigortali tarafindan provizyon/e-provizyon alinmaksizin yapilan saghk gideri
6demelerinin sonradan 6deme kapsaminda degerlendirilebilmesi ic¢in, tedaviye
iliskin yapilan 6demeye ait fatura bilgilerinin sigortali tarafindan doldurularak
Sigortaci'ya iletiimesi gereken formdur.

Teminat
Sigortaci'nin riskin gerceklesmesi halinde, sigortaliya vermeyi taahit ettigi
glvencedir.

Limit
Policede her birteminaticin 6denebilecek azami yillik brut tazminat tutaridir.

Muafiyet

Tazminat 6demesine konu saglik giderinin sigortali tarafindan Ustlenilen kismidir.
Muafiyet, tiriine gére Sigortaci'nin sorumlulugu baslamadan veya her islemde
uygulanabilir.

Odeme Yiizdesi
Policede her bir teminat icin belirtilen ve Sigortaci'nin 6demekle sorumlu oldugu
oraniifade eder.




Katilim Payi
Policede her bir teminat igin belirtilen 6deme ytzdesinden artakalan kismin sigortall
tarafindan Ustlenildigi orani ifade eder.

Prim

a) Saglik Tarife Primi

Sigortalinin teminatlari, 6deme ylzdesi, Network'l, yasi, cinsiyeti gibi risk profili
kriterlerleri dikkate alinarak belirlenen saglik baz primini ifade eder.

b) Saglik Primi
Saglik Tarife primi Gzerine her bir sigortali igin varsa hastalik ek primi ile tazminat ek
priminin ilave edilmesiile olugan prim tutaridir.

c) Saglik Net Primi
Saglik Primi Gzerine, police 6zel sartlarina istinaden hakedilen indirimler ile varsa
dénemin kampanya indirimleri uygulandiktan sonra olusan prim tutaridir.

d) Toplam Polige Primi
Saglik Net Primi Gzerine vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan prim tutaridir.
Sigorta ettirenin 6demekle yiikimli oldugu sigorta poligesinin toplam bedelidir.

Hastalik Ek Primi

Police baslangi¢ tarihinden 6nce var olan veya sigorta suresince ortaya ¢ikan
hastalik ve rahatsizliklarin, Sigortaci'nin degerlendirmesi sonucunda, “Saglik Tarife
Primi”ne belli bir oranda ek prim uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

Yeniis Polige

Sigorta Ettiren'in Near East Hayat Bireysel Saglik Sigorta trlinlerinden birini tercih
ederek Sigortali adina Sigortaci ile s6zlesme akdettidi ve Sigortali'nin kesintisiz
olarak yer aldigi bireysel saglik policelerindenilkidir.

Transfer Polige

Sigorta Ettiren'in Near East Hayat Bireysel Saglik Sigorta trlinlerinden birini tercih
etmesi sebebiyle diger sigorta sirketlerinden veya Near East Hayat Grup Saghk
policelerinden gecis yaptigi Sigortali adina Sigortaci ile sézlesme akdettigi ve
Sigortali'nin, teminat altina alindi1d1 bireysel sagdlik poligesidir.

Yenileme Polige
Sigortalinin Near East Hayat Bireysel Saglik Sigorta drlinlerinde sona eren
policesinin bitig tarihiitibariyla bir yil daha teminat altina alinmasidir.
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Zeyilname
Police yurirlige girdikten sonra yapilan degisiklikleri iceren ve poli¢genin ayrilmaz
bir pargasi olarak diizenlenen son durumu gésterir ek sigorta sézlesmesidir.

Sigorta Baslangig Tarihi
Sigortalinin, Near East Hayat'da araliksiz devam eden bireysel saglik sigortasi
policelerinde yeniis veya transfer poligesine ilk giris tarihidir.

Acil Durum

Ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve dolayisiyla
geciktirilmesi mimkin olmayacak tibbi veya cerrahi bakim gerektiren, 6nemli bir
tibbi sorun olduguna dair hakl bir tibbi gériise yol acan, Diinya Saglk Orgiiti ve
Saglik Hizmet Tarifesi referans alinarak hazirlanmig, asagida yer alan Acil Durum
listesinde belirtilen rahatsizliklar igin, bir hastanenin acil servisinde hizmet almayi
gerektiren saglik durumudur.

Akut Miyokard Enfarktis

AniFelcler

Anive Disaridan Harici Bir Hadise Nedeniyle Meydana Gelebilecek Kaza
ve Yaralanmalar

Apandisit

Beyin Apsesi

Ciddi Genel Durum Bozuklugu

Ciddi is Kazasi

Darbeye Bagli ic Organ Zedelenmesi

Diabetik ve Uremik Koma

Donma

Eklampsi Tanisi Alinmis Olmasi Halinde, Gebelik Zehirlenmesi
Elektrik Carpmasi

Ensefalit (Beyin iltihabi)

EpilepsiKrizi

Evcil-Vahsi Hayvanlarin Ciddi Cerrahi Mudahale Gerektiren Isiriklari
Gebelik Dusuklerine Bagli Jinekolojik Hormonal Kanamalar Harig Her TtrlU
ic Organ Kanamasi

Hayati Tehlike Arz Eden ilag veya Diger Madde Zehirlenmeleri
Hipertansiyon Krizleri

Hertrlti 2. ve 3. Derece Yaniklar

Menenijit

Mide Perforasyonu

Renal Kolik

Sinir Kopmasi
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Soguk veya Sicak Carpmasi

Solunum Yollarinda Yabanci Cisim Bulunmasi Sonucu
Olusan Akut

Solunum Problemleri

SudaBogulma

Tahrig Edici Gazlarin Teneffusl

Tahris Edici Maddelerden Olusan Ciddi G6z Yanmalari
Trafik Kazasi

Travmaya Bagli Her Tip Sutur Gerektiren Cilt Kesikleri
Travma Sonucu Olusan Masif (Yogun) Kanamalar
Travma ve / veya Kaza Sonucu Olugan Ani Suur
Kaybina Neden Olan

Her Tarld Durum

Tdm Kirik ve Cikiklar

Uzuv Kopmalari

Yilan, Akrep veya Oriimcek Sokmasi Sonucu Olusan
CiddiAlerjik Tablolar

YuksekAtes (38 Derece ve Uzeri)

Yiiksekten Diisme (intihara tesebbiis harig)

3. TEMINATLAR

3.1. Yatarak Tedavi Teminatlari

Sigortalilar policede belirtilen Network, cografi kapsam, teminat kapsami, teminat
limitleri, muafiyeti, 6deme yilzdeleri (katilim paylar) dahilinde Yatarak Tedavi
teminatlarindan faydalanabileceklerdir. Kontrol Mamografi, PSA Tarama gibi ayakta
tedavi hizmetleri Yatarak Tedavi'nin altinda sunulmaktadir.

Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz
Tedavi ve Tetkikleri, Trafik Kazasi Sonrasi Dis Tedavi, Kigik Cerrahi ve Tibbi
Gozlem Tedavi, Ameliyat Oncesi/Sonrasi Tetkik, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon, Evde Bakim ve Tedavi, Tibbi Malzeme ile Ambulans giderleri
“Yatarak Tedaviler” limiti ve 6deme yiizdesi kapsamindadir.

3.1.1.Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar

Sigortalinin, agsagida detaylari verilen ameliyatl veya ameliyatsiz olarak hastanede
yatarak yapilan tedavileri icin, hastaneye yatis-¢cikis dénemi icindeki doktor
(operator, asistan, anestezist gibi), ameliyathane, standart oda, yogun bakim,
yemek, refakatci, ameliyat sirasinda kullanilan her tarli tibbi malzeme, ilag ve
tetkiklere (tahlil, rontgen vb.) iliskin saglhk giderleri, “Yatarak Tedaviler ve
Ameliyatlar” teminati kapsaminda poligede belirtilen limit, muafiyet ve 6deme
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yuzdesiile gecgerlidir. “Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar” teminati limitsiz olarak tercih
edilmis ise, sigorta yiliicinde hastanede yatis stiresi 180 gun ile sinirlidir. Normal oda
yatiglari 1 giin, yodun bakim yatiglari 2 giin Gzerinden hesaplanarak, toplam yatis
suresiolan 180 giinden dusulur.

3.1.2. Ameliyat

Tedavinin cerrahi midahale ile miimkin olacagi doktor tarafindan belgelenen ve
tibben ameliyat tanimina giren tedavi giderleri, viicut ici pompalar, kalp pili, ICD (intra
cardiac device), meme kanseri ve kaza sonucu estetik ameliyatlari, memenin kanser
tedavisi sonrasinda uygulanacak protez giderleri, ESWT/ ESWL (sok dalga tedavisi)
giderleri, Mol Hidatiform ve Dis Gebelik operasyon giderleri “Ameliyat” teminati
kapsamindakarsilanir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, Saghk
Hizmet Tarifesi'nde degeri en yiksek olan islem birimi dikkate alinarak teminat
(Ameliyat ya da Kuglk Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesiile birden fazla cerrahiislem yapilmasi ve aralarinda
teminat disi kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (doktor Ucreti
dahil), Saglik Hizmet Tarifesi'ne gére oranlanarak 6denecek miktar bulunur. Teminat
disi kalan iglem icin Saglk Hizmet Tarifesi'ne gére oranlanarak hesaplanan
6denmeyen kisim hasta payi olarak belirlenir.

3.1.3. Ameliyatsiz Tedavi

Tedavinin ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim Unitesinde yatarak
yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda, tedavinin doktor ve/veya hastane
raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat hastanede yatilarak yapilacak
tedavi giderleri, “Yatarak Tedaviler” teminat limiti ve 6deme yuzdesiile karsilanir.

3.1.4. Evde Bakim ve Tedavi

Sigortalinin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yuriten doktoru tarafindan evde
uygulanmasi istenen tibbi tedavi planinin, sigortalinin hastaneden taburcu olurken
Sigortaci tarafindan onaylanmasi ve polige yili igcinde en fazla 8 haftaya kadar olmak
kosuluyla, taburcu oldugu tarihten itibaren saglik personeli tarafindan uygulanan
tibbi evde bakim hizmet giderleri ve doktor raporuyla gerekliligi belirtiimis tibbi cihaz
kiralama giderleri “Evde Bakim ve Tedavi” teminat limiti ve édeme ylzdesi ile
karsilanir.

3.1.5. Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Sigortalinin Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi teminatlari kapsaminda karsilanan bir
kaza veya hastaligina iliskin ameliyat veya yodun bakim yatisi sonrasinda, 60 gin
icerisinde baslayan ve tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi giderleri ayakta
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veya yatarak gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin policede belirtilen “Ameliyat
Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon” teminat limiti ve 6deme ylzdesiile karsilanir.
Police yili icinde karsilanacak fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri policede
belirtilen seans adediile sinirhidir.

Tedavinin birden fazla vicut bélgesine uygulanmasi durumunda her bélge 1 seans
olarak degerlendirilir. Sadece fizik tedavi sebebi ile uzayan yatislarda fizik tedavi
disindaki giderler karsilanmaz.

3.1.6. Ameliyat Oncesi/Sonrasi Tetkik

Sigortalinin, Ameliyat teminati kapsaminda karsilanan bir hastaligina iligkin
ameliyatindan (yatis 6ncesi) en fazla 60 giin énce veya sigortalinin hastaneden
taburcu olmasindan en fazla 60 giin sonra ayni hastaligi ile ilgili olmak tizere yapilan
Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda degerlendirilen réntgen, laboratuar tetkikleri ve
ileri tan1 yontemlerine iliskin islemler ile taburcu olma agsamasinda yazilan recete
giderleri, policede belirtilen “Ameliyat Oncesi/Sonrasi Tetkik” teminat limiti ve 6deme
yuzdesi ile karsilanir. Bu saglik giderlerine ait gerekli belge ve faturalarin ameliyat
sonrasinda Sigortaci'ya ulastiriimasi durumunda, ilgili giderler, “sonradan 6deme”
kapsaminda édenir. Policede Ayakta Tedavi Teminati'nin yer almasi durumunda s6z
konusu saglik giderleri dncelikli olarak Ayakta Tedavi teminatlarindan karsilanir.

3.1.7. Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz

Tedavi ile Tetkikleri Habis hastaliklar igin yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile
diyaliz tedavi giderleri (hastane, ilag, doktor Ucreti) policede belirtilen “Kemoterapi,
Radyoterapi, Diyaliz” teminat limit ve 6deme yuzdesi ile karsilanir. Ayakta veya
yatarak gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin kemoterapi radyoterapi ile diyaliz
tedavileri suresince tedavinin planlanmasi, kontroli ve komplikasyonlarinin takibi
icin gerekli olan laboratuvar tetkikleri, rontgen ve ileri tani yéntemleri ile ilgili giderler
policede belirtilen “Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz Tetkikleri” teminat limiti ve
6deme yuzdesi ile karsilanir. “Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz Tetkikleri” teminat
limitinin asilmasi durumunda bu tetkik giderleri, policede yer almasi halinde Ayakta
Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

3.1.8. Trafik Kazasi Sonrasi Dis Tedavi

Resmi kurumlarca (adli, idari merciler) diizenlenmis kaza raporunun ibraz edildigi
durumlarda, sigortalinin trafik kazasi sonucu olusan dis ve agiz yaralanmalarinda,
dis hekimi ve ¢gene cerrahlari tarafindan gerceklestirilen dis ve dis etiile ilgili her turlu
tedavi giderleri, policede belirtilen “Trafik Kazasi Sonrasi Dis Tedavi” teminat limit ve
O6deme ylzdesiile karsilanir.

13-




3.1.9. Kiigiik Cerrahi

Saglik Hizmet Tarifesi'nde klglk ameliyat olarak belirtilen cerrahi girisimler (bir cilt
kesisi yapilarak uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine midahale, kirik
rediksiyonlari, algi uygulamasi, yabanci cisim ¢ikarilmasi, burun tamponu
uygulama, kriyo ve elektrokoter islemleri ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi
islemlerine ait saglik giderleri, yatarak veya ayakta gerceklestiriimis olmasi veya
uygulanan anestezinin turiine bakilmaksizin, policede belirtilen limit ve 6édeme
yuzdesi ile Kiguk Cerrahi teminati kapsaminda karsilanir. Bu igslemlerin Saglk
Hizmet Tarifesi'ne gére 150 birim ve lzerindeki uygulamalari ise “Yatarak Tedaviler
ve Ameliyatlar” teminati kapsaminda karsilanir.

Kigik Cerrahi islemlerinde “Acil Durum” tanimina uyan ve uygulanacak tedavinin
veya iglemin police kapsamina dahil oldugu durumlarda girisim sirasinda
kullanilacak malzeme/ilag, ameliyathane, tahlil, réntgen, laboratuar, ileri tani
giderleri ve doktor Ucretleri de “Kuiglik Cerrahi” teminatindan karsilanir. Ancak, “Acil
Durum” tanimina uymayan durumlarda, bu girisimlerle ilgili olsa dahi; her turld
muayene, tahlil, réntgen, laboratuar, ileri tani gibi tetkikler ve/ veya recete edilecek
ilaglar veya baska nedenlerle minferiden uygulanacak her tirlG ilag giderleri
policede tercih edilmis olmasi halinde, “Ayakta Tedavi Teminati” kapsaminda
karsilanir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, Saghk
Hizmet Tarifesi'nde degeri en yuksek olan iglem birimi dikkate alinarak teminat
(Ameliyat ya da Kugik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve
aralarinda teminat disi kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura
(doktor Ucreti dahil), Saglik Hizmet Tarife'sine gére oranlanarak édenecek miktar
bulunur. Teminat disi kalan islem icin Saglik Hizmet Tarife'sine gére oranlanarak
hesaplanan 6denmeyen kisim hasta payi olarak belirlenir.

3.1.10. Tibbi G6ézlem Tedavi

Ayakta veya yatarak gerceklesmis olmasina ve yapilan islemin Saglik Hizmet
Tarifesi'ndeki birimine bakilmaksizin, yatis siresi 24 saati asmayan ameliyatsiz
tedavilere (g6zlem/musahede) ait saglk giderleri policede belirtilen “Tibbi Gézlem
Tedavi” teminat limiti ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir. Bu kapsamda yapilacak
islemlerde kullanilacak malzeme, ilag, doktor Ucretleri ile “Acil Durum” tanimina
uygun olmasi ve uygulanacak tedavinin veya iglemin police kapsamina dahil oldugu
durumlarda ilgili tetkik giderleri “Tibbi Goézlem Tedavi” teminati kapsaminda
karsilanir. Ancak, “Acil Durum” tanimina uymayan durumlarda, bu tedaviler ile ilgili
olsa dahi; her tirli muayene, tahlil, rontgen, laboratuvar, ileri tani gibi tetkikler ve/
veya recete edilecek ilaglar veya baska nedenlerle miinferiden uygulanacak her
turlt ilag giderleri policede varsa, “Ayakta Tedavi Teminati” kapsaminda karsilanir.
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Omurga ve disk hastaliklarina ydnelik olarak uygulanan agri tedavilerine ait saglik
giderleri, Saghk Hizmet Tarifesi birimi ile yatarak veya ayakta gercgeklestirilmis
olmasina bakilmaksizin, “Tibbi Gézlem Tedavi” teminati kapsaminda karsilanir.
Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda ilag teminati bulunmasi ve uygulanacak ilacin
kapsam dahilinde olmasi kaydiyla her turli enjeksiyon bu teminat kapsaminda
karsilanir.

3.1.11. Tibbi Malzeme

Sigortalinin polige suresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve
sadece tibbi amaclarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj,
ortopedik bot, tabanlik, korse, varis ¢orabi, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol
askisi, oturma simidi, aerochamber, nebulizatér, rom walker, walker, koltuk degnedgi,
algi terligi, trostomi torbasi, kolostomi torbasi, tekerlekli sandalye (doktor raporuyla
kalici sakatligin belgelenmesi durumunda) ve isitme cihazindan (cihaz bakimi ve
sarf bedelleri harig) ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullani-
lan ortlici malzemeler bu teminat kapsaminda policede belirtilen “Tibbi Malzeme”
teminat limiti ve 6deme ytzdesi dahilinde karsilanir.

Hastanede yatarak gerceklesen veya evde bakim sirasinda kullanilan Grostomi
torbasi, kolostomi torbasi ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan &rtici
malzemeler ilgili teminatlar (Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Evde Bakim ve Tedavi,
Kiglk Cerrahi) dahilinde karsilanir. Ayakta Tedavi ve Dogum Teminatlari
kapsaminda gerceklesen tedavilere ait tibbi malzemeler ancak policede ilgili
teminatlar varsa bu teminat kapsaminda karsilanir.

3.1.12. Ambulans

Sigortall, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde miidahale ve/veya en
yakin saglik kurumuna nakli icin “Alo 153” aramasi kosulu ile bu hizmetin
verilebildigi bdlgelerde “Ambulans” teminatindan yararlanir. Sigortalinin tibbi
donanimi yeterli olan en yakin saglik kurumuna karayolu ile ulagtinimasinin
mimkin olmadigr durumlarda, Sigortaci'ya detayli tibbi bilgilerin ulastiriimasi ve
Sigortaci'nin onayiile hava veya deniz ambulans hizmeti Sigortaci tarafindan verilir.

3.1.13. Suni Uzuv

Sigortalinin sigorta suresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
kaybolan organini yerine koyma amaciyla yine sigorta siresi igerisinde takilan
protezler ile bu protezlerin bakimlari ve viicuda implante edilen cihazlardan; PCA,
koklear implantlar, insiilin pompasi ve gerekliliginin doktor raporuyla belgelenmesi
ve Sigortaci'nin onaylamasi kosulu ile policede belirtilen “Suni Uzuv” teminat limiti
ve ddeme ylzdesi kapsaminda karsilanir.
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3.1.14. KKTC 'de Tedavisi Olmayan Yatarak Tedaviler

Hastaligin tedavisi igin gerekli tibbi teknoloji ve bilginin KKTC 'de mevcut olmadigi
yoninde saglik kurulu kararinin bulunmasi kaydiyla Yatarak Tedaviler teminati
limitsiz olan planlar da yurt digi i¢in policede belirtilen limit kadar ek yurtdisi Yatarak
Tedaviteminati, Police Ozel ve Genel Sartlari gergevesinde yirurlige girer.

S6z konusu tedavi icin gerekli tibbi teknoloji ve bilginin KKTC'de bulunup bulun-
madidi U¢ hekimden olusan bir saglk kurulu karariyla belirlenir. Saglk kurulu
sigortaliy1 tedavi eden hekim, sigorta sirketi tarafindan belirlenen hekim ile bu iki
hekimin onay! ile belirlenecek Universitede ilgili bransta ddretim gdrevlisi olan
Uclncu bir hekimden olusur. Saglhk kurulu'nun tedavinin KKTC'de yapilamadigi
konusunda ¢odunluk oyuyla karar vermis olmasi gereklidir.

3.1.15. Kontrol Mamografi

Police baslangi¢ tarihinde 40 yas ve Ustl olan kadin sigortalilarin yaptiracaklari
kontrol mamografiye iligkin Ucretleri, yilda bir defaya mahsus olmak {zere
“Anlasmali Kurum” dan énceden randevu ve provizyon alinmasi kosuluyla, policede
belirtilen 6deme ylzdesi dahilinde kargsilanir.

3.1.16.PSATarama

Police baslangic tarihinde 40 yas ve Ustl olan erkek sigortalilarin yaptiracaklari PSA
taramaya iliskin Gcretleri, yilda bir defaya mahsus olmak Gzere “Anlagmali  Kurum”
da 6nceden randevu ve provizyon alinmasi kosuluyla, policede belirtilen 6deme
yuzdesidahilinde karsilanir

3.2. Ayakta Tedavi Teminati

Ayakta Tedavi Teminati, policede tercih edilmis olmasi kaydiyla gecerlidir.
Sigortalilar policede belirtilen Network, cografi kapsam, teminat kapsami, teminat
limitleri, 6deme yuzdeleri (katim paylari) dahilinde Ayakta Tedavi Teminati'ndan
faydalanabileceklerdir.

3.2.1. Ayakta Tedaviler

Doktor Muayene, ilag, Réntgen, Laboratuar Tetkikleri ve ileri Tani Yéntemlerine ait
giderler policede tercih edilmeleri kaydiyla belirtilen “Ayakta Tedaviler” teminat limiti
ve 6deme yuzdeleri kapsaminda karsilanir.

3.2.2. Doktor Muayenesi

Sigortalinin bir kaza, rahatsizlik veya hastalik nedeniyle tani ve tedavisi i¢in doktor
tarafindan yapilacak muayeneler ile ilgili giderler “Ayakta Tedaviler’ teminat limiti
O0deme ylUzdeleri dahilinde karsilanir.
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3.2.3.llag

Doktor tarafindan sigortalinin tedavisi icin gerekli gérilen ilaglar ile ilgili giderler
Polige Ozel Sartlari dahilinde kullaniminin polige siiresi icerisinde olmasi her bir ilag
kalemi icin en fazla 60 gunlik doz olacak sekilde, “Ayakta Tedaviler’ teminat limiti,
6deme yuzdeleri dahilinde karsilanir. Regete tarihi ve ilaglarin alinma (fatura/fig)
tarihi arasinda 10 giinden fazla fark bulunmasi durumunda, recete giderleri teminat
kapsami digindadir. Tedavi igin hayati 6nem tasiyan ve KKTC'de muadili olmayan
ilag giderleri, kullaniminin poli¢ce siresi i¢erisinde olmasi ve Sigortaci'nin onay
vermesi kosuluyla, ilgili teminatlar kapsaminda karsilanir.

3.2.4. Asilar

Hepatit B 0-6 ay 3 doz,

DaBTIPVHIB (5'liKarma) 2,4,6 ve18 ay 4 doz,

daBTIPV(4'li Karma) 4-6 yas 1 doz,

dT(dbT)10-20 yas 2 doz,

OPV/Cocuk Felci6-18 ay 2 doz,

Pnémokok /KPA2,4,6,12-15ay 4 doz,

Su Cicegi12-15ay, 4-6 Yas 2doz

MMR /KKK (Kizamik/Kizamikgik/ Kabakulak) 12-15 ay 4-6 yas 2 doz
HepatitA24-30 ay, 2doz

HPV** 9 yas sonrasi 2 doz 13 yas sonrasi 3 doz olarak yapilir

Bunlara ek olarak;

Kuduz ve Tetanoz asilari da her yas grubu icin kapsam dahilindedir

Yukarida belirtilen agilar, “ilag” teminati kapsaminda policede belirtilen “Ayakta
Tedaviler” teminat limiti 5deme yuizdeleri dahilinde karsilanir.

3.2.5. Réntgen ve Laboratuar Tetkikleri

Teshis ve tedavi igin tibben gerekli gorilen ve doktorun tetkik isteminde belirttigi kan,
idrar tetkikleri gibi laboratuar tetkikleri ile réntgen (mamografi ve ilagh grafiler dahil),
ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani yontemleri ile ilgili giderler “Ayakta Tedaviler”
teminat limiti ve 6deme yulzdeleri dahilinde karsilanir. Bu tani ydntemlerinin
uygulanmasinin gerektirdigi ilag, anestezi, doktor Ucreti giderleri, ayakta ya da
yatarak gerceklesmis olmasina bakilmaksizin bu teminat kapsamindadir.

3.2.6.ileri Tan1 Yontemleri
Teshis ve tedavi igin tibben gerekli gérilen ve doktorun tetkik isteminde belirttigi
bilgisayarli tomografi, eforlu EKG, holter, doppler ydntemiyle yapilan ultrasonografik
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tetkikler, MR, nikleer tip, her turlG biyopsiler Smear-yayma, punch veya igne
biyopsisi gibi yéntemler ile tani amagl yapilan kuretajlar bu teminatin kapsaminda
“Ayakta Tedaviler’ teminat limiti 6deme ylzdeleri dahilinde karsilanir. Karaciger,
bébrek, beyin, mediastinoskopik akciger biyopsileri ve lezyonun tamamen
cikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel biyopsiler, Saglik Hizmet Tarifesi birimi
dikkate alinarak Ameliyat veya Kuguk Cerrahi Teminatlari kapsaminda karsilanir.
Anjiografi (Koroner Anjiografi Ameliyat teminati kapsaminda karsilanir) ile
gastroskopi, kolonoskopi, sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik tetkikler (yapilan
biyopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzemeler dahil) ile ilgili giderler de “ileri Tani
Yoéntemleri” teminati kapsaminda karsilanir. Bu tani yéntemlerinin uygulanmasinin
gerektirdigi ilag, anestezi, doktor UGcreti giderleri, ayakta ya da yatarak gerceklesmis
olmasina bakilmaksizin bu teminat kapsamindadir. Yukarida belirtimeyen tani
yontemlerine ait diger giderler ise “Réntgen ve Laboratuar Tetkikleri” teminati
kapsamindakarsilanir.

3.2.7.Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon islemlerine ait giderler policede tercih edilmesi
kaydiyla belirtilen “Fizik Tedavi” teminat limiti ve 6deme ylzdeleri kapsaminda
karsilanir. Fizik tedavi uzmani tarafindan tedavi plani dizenlenen ve Sigortaci
tarafindan onaylanan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ile ilgili giderler ayakta veya
yatarak yapilmasina bakilmaksizin “Ayakta Tedaviler’ teminat limiti ve 6édeme
yuzdeleri dahilinde karsilanir.

Police yili icinde karsilanacak fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri poligcede
belirtilen seans adedi ile sinirlidir. Ancak ayakta tedavi teminatinin limitsiz segilmesi
durumunda Anlasmasiz Kurumlarda her bir islem “Saglik Hizmet Tarifesi” ile de
sinirlidir. Tedavinin birden fazla viicut bélgesine uygulanmasi durumunda her bélge
1 seans olarak degerlendirilir.

3.3.Dogum Teminati

Dogum Teminati, policede kendisi veya esi konumunda yer alan 18 yas ve
Uzerindeki kadin Sigortalilar igin tercih edilebilir. Bu teminat, policede tercih edilen
Network, cografi kapsam, teminat kapsami, teminat limitleri, 6deme ylzdeleri
(katilim paylari) dahilinde gegerlidir. Dodum Teminati'nin yUrtrlige girmesi igin,
“Bekleme Sureleri” maddesindeki sartlar saglanmalidir.

3.3.1.Dogum
Normal Dogum ve Sezaryen poligede belirtilen “Dogum” teminat limiti ve 6deme
yuzdeleri dahilinde karsilanir.
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3.3.2. Gebelik Komplikasyonlari

Tedavi Gebeligin sebep oldugu her tirli komplikasyonlar [hiperemezis, abortus
(zorunlu kuretaj dahil), preeklampsi gibi], lohusalikla ilgili saglik giderleri, dogum ve
sezaryene ait komplikasyonlar, policede belirtilen “Gebelik Komplikasyonlari Tedavi”
teminat limiti ve 6deme yuzdeleri dahilinde karsilanir.

3.3.3. Gebelik Rutin Kontrolleri

Gebelik 6ncesi TORCH tetkiki ve gebelik sirasinda gergeklesen takip ve tetkikler,
(TORCH, HIV, amniosentez, NST Down Ugli tarama vb.) gebelik donemindeki
periyodik doktor muayeneleri “Gebelik Rutin Kontrolleri” teminatindan karsilanir.

3.3.4.Yenidogan Kiivéz

Kivoz, 6zellikle erken dogmus ya da yeni dogmus zayif, dayaniksiz bebeklerin,
bulasici hastaliklardan korunmasi amaciyla yerlestirildigi, belirli sicakligi olan
aygittir. Normalden daha kiglik dogmus, prematiire bebeklerde (35 haftanin
altindakilerde), solunum sikintisi yasaniyosa, kalp ritminde bir bozukluk varsa,
emme refleksi gelismemisse, cesitli genetik hastaliklari varsa ve viicut sicakhgi belli
bir diizeyde tutulamiyorsa bebekler kivdze alinir. Bu iglemler icin bir veya c¢oklu
dogumlarda birden fazla bebegin kiivéz'e konulmasi durumunda “Yenidogan Kiivéz”
teminatindan karsilanir.

3.4. Dis ve Gozliik-Lens Teminati
Dis ve Goézluk Teminati, policede tercih edilmis olmasi kaydiyla gegerlidir.

3.4.1. Dis Tedavi

Dis hekimi tarafindan yapilan her tirli muayene, tedavi, ameliyat ve protezler
(endodontik, periodontik tedaviler, ile agiz, dis ve ¢ene cerrahisi gibi) policede
belirtilen “Dis Tedavi” yillik limit ve 6deme yutzdesi dahilinde karsilanir. Dis Hekimi
tarafindan dizenlenen regete ile alinan ilag giderleri, varsa policedeki Ayakta Tedavi
Teminati kapsaminda yer alan “ilag” teminati kapsaminda karsilanir. Estetik amagli
dis tedavileri, yardimci alet giderleri, ortodontik ve pedodontik tedaviler Dis Tedavi
teminati kapsami digindadir.

3.4.2. Gézluk ve Lens

Gozluk ve Lens teminati, policede tercih edilmis olmasi durumunda gecerlidir.
Sigortalinin gérme kusurunun sirekli kullanacagr numarali gézlik veya lens ile
giderileceginin g6z doktoru tarafindan regete ile belgelendiriimesi durumunda,
receteye bagl olarak alinan gézlik cam ve cergevesi ile lens, lens sollisyonu
giderleri policede belirtilen “Goézlik ve Lens” teminat limiti ve 6deme ylizdeleri
dahilinde karsilanir.
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4. BEKLEME SURELERI VE TEMINAT HAK EDISLERI

4.1. Tedavilerde Uygulanacak Bekleme Siiresi

Asagidaki hastaliklar / rahatsizliklar ile ilgili tim tedaviler, komplikasyonlar, ayakta
veya yatarak olmasina bakilmaksizin tum fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili
giderler, sigorta kapsamina dahil olunduktan 12 ay sonra teminat kapsamina alinir.

Safra kesesi ve / veya safra yollari hastaliklar
Her tarld fitik

Omurga ve disk hastaliklari

Kist dermoid sakral

Ano-rektal hastaliklar (6rnek: hemoroid, fisstir),
Rahim ve yumurtalik hastaliklari

Bademcik ve geniz eti hastaliklari

Burun polipleri

Kafa sinUs hastaliklari
Diz, omuz, kalga, dirsek eklem hastalik ve lezyonlari (6rnek: meniskus, bag
yaralanmalari ve kondral kiriklar),

Katarakt

Prostat hastaliklar

Her tarll varis

Hidrosel

Bdbrek ve Uriner sistem taglari
Tiroid bezi hastaliklar

Ancak,
* Polige baslangi¢ tarihinden énce varolan hastaliklar ile policede belirtiimis olan
istisna notlarina iliskin hastaliklar,

« Teminat Digi Kalan Haller ve istisnai Durumlar maddesinde istisnai bir durum
belirtiimemis ise dogumsal hastaliklar, genetik hastaliklar Polige teminat kapsami
digindadir.

4.2. Dogum Teminati Bekleme Siiresi
Kendisi veya esi konumunda yer alan 18 yas ve Uzerindeki Sigortalinin Dogum
Teminati alabilmesi icin gebe olmamasi gerekmektedir. Dogum Teminati bulunan
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policede gebelikle ilgili giderlerin karsilanabilmesi icin 6 ay bekleme siresi
uygulanmaktadir. Gebelik Hakedisi hesaplamasinda Sigortali'nin Son Adet Tarihi
(SAT) dikkate alinir. SAT'In police Uzerinde belirtilen 6 aylik bekleme siresi
sonrasinda ve gebelik takibinde yapilan ultrasonografi bulgulari ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Policede belirtilen 6 aylik bekleme siresi tamamlanmadan baslayan
gebelikile ilgilitim giderler police teminat kapsami disindadir.

Yenileme doneminde:

* Dogum teminati almaya ara verilmesi ve policeye dogum teminatinin tekrar dahil
edilmesi durumunda bekleme siresi, policede tercih edilen Network dahilinde
yeniden baglayacaktir.

» Network artisi yapilmasi durumunda bekleme siresi yeniden baslar ve mevcut
gebelik icin saglik giderleri 6ddenmez.

« Sigortali'nin gebe olmasi halinde, Dogum teminati kapsam (6rnek; limit, 6deme
yuzdesi, teminat kapsam) artisi yapilamaz.

4.3.Dis Tedavi Bekleme Siiresi

Dis Tedavi teminatinin sigorta kapsamina dahil olmasindan 3 ay sonra teminat
kapsamina alinir. Yenileme déneminde; dis teminat limitinin artirilmasi durumunda
bekleme siiresi yeniden baglar.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER VE iSTiISNAi DURUMLAR

Asagida belirtilen durumlar polige teminat kapsami disinda olup Sigortali tarafindan
karsilanir. Ayrica, Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi
yéntemlerini hayati éneme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi ydntemlerinin
bulunup bulunmamasina bagli olarak kapsama alip almamaya y6nelik Teminat Digi
Kalan Haller bashidi altinda dizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak
degisiklikler, policede bulunan, Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki bulunan
sigortalilar dahil olmak Gzere, her bir sigortal i¢in yeni police baslangi¢ tarihinden
itibaren gecerliolur.

1. Saglik Sigortasi Genel Sartlari'nda dizenlenmis teminat disi haller,

2. Polige baslangig tarihinden 6énce varolan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili (tani
ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her turlt saglik gideri,

3. Police baslangig tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi:
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* Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar

* Genetik hastaliklar ve her turli genetik hastalik / durum arastirilmasi, taranmasi
ile ilgili tetkikler (kabul edilen gebelik takibi harig),

* Blytme ve gelisme bozukluklari

+ 18 yasindan 6nceki kasik fitig1, kordon kisti, hidrosel

* Mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari

* Her turlG omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi)

* Keratokonus

* Pes planus, halluks valgus

* Nazal septum deviasyonu, konka hastaliklari, nazal valv yetmezligi
« Jinekomasti ve

* Obesite ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri

istisnai Durum: Near East Hayat'da kesintisiz 3 tam police yilini tamamlamis ve
Omir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis sigortalilar veya “Near East Bebek”
olan sigortalilarin;

* Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar (Near East Hayat'da police
baslangig tarihinden sonra tani konmasi ve istisna uygulanmamis olmasi sartiyla)

» Genetik hastaliklar (Near East Hayat'da poli¢ce baslangi¢ tarihinden sonra tani
konmasi ve istisna uygulanmamis olmasi sartiyla)

+ 18 yasindan 6nceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel
* Keratokonus
* Pes planus, halluks valgus

» Nazal septum deviasyonu, konka hastaliklari ile ilgili giderler police limit ve
teminatlari dahilinde karsilanir.

Ancak herhangi bir klinik sikayeti ve / veya tanisi olmaksizin yapilan her turld
dogumsal (konjenital), genetik anomali ve hastaliklarin arastiriimasi ve taranmasi ile
ilgili tetkikler, her turlli gen haritasinin gikariimasi giderleri, Omiir Boyu Yenileme
Garantisi'ne hak kazanmig sigortalilar ve / veya Near East Bebek olan sigortalilarigin
de teminat kapsami digindadir ve karsilanmaz (Near East Bebegin yenidogan rutin
tarama tetkikleri harig).
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4. Erken dogum (prematurite) ve Disik Dogum Agirhgi (SGA) ile ilgili saglik
giderleri, istisnai Durum: Near East Bebek olan sigortalilarin dogum tarihinden
itibaren ilk 60 giin igerisinde olusan erken dogum (prematurite) ve Disik Dogum
Agirhgi (SGA) ile ilgili saghk giderlerinin polige giris tarihinden sonraki kismi
Yenidogan Kiivéz Teminati limit ve 6deme yuzdesiyle karsilanir.

5. Alkol, uyusturucu, uyarici, hallsinojen ve benzeri maddelerin bagimliligi veya bu
maddelerin kullanimi sonucu olusan zehirlenme, hastalik ve kazalara ait her turll
saglik gideri,

6. Sigaray! birakma ile ilgili muayene, tetkik, tedavi ve preparatlar (nikotin bandi,
sakizi, elektronik sigara gibi),

7. Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip olmadan ara¢ kullanirken olusan
kazalara ait her turlt saglik gideri,

8. Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene, ndropsikiyatrik testler, tetkik,
tedavi (psikoterapi dahil) ve komplikasyonlarina ait her turlt gider,

9. Yasliliktan ileri gelen rahatsizliklar, bunama ile ilgili rahatsizliklar ve diger
demansial hastaliklar ile ilgili her turlt gider,

10. Asagida belirtilen yerlerde veya saglik kurumu tanimina uymayan diger
merkezlerde yapilan her turli gider,

a) Sanatoryum, huzurevi, bakimevi, kaplica ve termal merkezleri ve benzeri
kuruluglardaki her turlt gider (fizik tedavi dahil),

b) Geleneksel, Tamamlayici ve Alternatif Tip merkezleri, Anti Aging Merkezleri,
Saglikl Yasam Merkezleri, Yasam Koglugu Merkezleri, Zayiflama Merkezleri, Spor
Merkezleri, Ayak Sagligi Merkezleri, estetik, kozmetik, glzellik ve lazer
merkezlerinde yapilan her tirlu gider,

c) Lens ve optik merkezlerinde yapilan muayene, tetkik ve tedaviler,
d) isitme cihazi satan merkezlerde yapilan muayene, tetkik ve tedaviler,
11.Yapildigi kuruma bakilmaksizin akupunktur, ayurveda, hidroterapi, hipnoz,

aromaterapi, sifa kirleri, masaj, detoks, mezoterapi, refleksoloji, noralterapi,
kayropraktik tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi, ozonoterapi, PRP (Platelet Rich
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Plasma - Trombositten Zengin Plazma) ve diger her tiirli geleneksel, tamamlayici ve
alternatif tip uygulamalari,

12.Telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, ylizeyel varis tedavileri (kimyasal
blokaj, kopik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi), estetik amacl enjeksiyonlar, nazal
valv ile ilgili girisimler, burun estetigi, meme bulyultme, kuclltme ve estetik
operasyonlari (meme kanseri sonrasi uygulanan estetik tedaviler hari¢), aksesuar
meme cerrahisi, yag aldirma(liposuction), karin estetigi (abdominoplasti), yuz
gerdirme, g6z kapagi ve cevresi estetidi, sa¢ dokulmesi ile ilgili tedaviler, sa¢ ekimi,
deri kurumasini ve terlemesini 6nleyen tedaviler, yaslanmayi geciktirici (anti aging)
tedaviler gibi her tirli estetik ve kozmetik amacl tedavi, ameliyat, kontrol ve
komplikasyonlarinailigkin giderler,

13. Sigortaliya uygulandigi tarihte, yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlhk
dernekleri, meslek kuruluglari, Amerikan Gida ve ilag Dairesi (FDA ), tip fakulteleri
ilgili ktirst bilim kurullari, Saghk Bakanhgi) birisi tarafindan kabul gérmis olmayan
ve /veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada
olduguna veya ayniislem veya gerec Gizerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel
alismalarini strdirdigiine dair yazili bildirimleri tespit edilen her tiirlt gider,

14. Robotik Cerrahi ydontemiyle (Da Vinci gibi) yapilan ameliyatlar da, robot kullanim
Ucreti ve bu ydnteme 6zel olarak kullanilan her tirli malzeme gideri,

15. Agagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir hastalik / rahatsizlik olmadan kontrol
ve tarama amacli yapilan diger tetkiklere ait giderler,

a) Doktorun herhangi bir belirti ve / veya sikayet olmadan istemis oldugu arastirma,
kontrol amagli, genel saglik kontrolleri (check up), ailevi risk faktdrleri nedeniyle
yapilan taramalar, koroner BT anjiografi, koroner arter kalsiyum skorlama testi,
kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi) tetiklerine ait her tiirlti gider,

b) Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu (sarilik, karaciger enzimlerinde yikseklik gibi)
olmadan yapilan hepatit tetkik giderleri,

c) Evlilik 6ncesi, ise baslama 6ncesi ve spor éncesi gibi nedenlerle alinan saglik
kurulu veya doktor raporu igin yapilan giderler,

16. Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik (polisomnografi, uyku EEG'si)
ve tedavileriile uyku apnesi tedavisi igin kullanilan her tirl aparey,
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17.Asagida belirtilen ilag niteligi tagimayan preparatlara ait giderler;

a) KKTC Saglhk Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriilmamis ilaglar, beslenmeyi
destekleyen veya bagisikhdi artiran preparatlar, tibbi mamalar, ila¢ tanimina
girmeyen veya aktif madde igermeyen preparatlar,

b) Her tarli tibbi caylar, ilag formunda hazirlanmisg bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel
ekstre distilat gibi fraksiyonlari ihtiva edenler,

18. Her turld alerjik hastaliklarigin kullanilan asi giderleri,

19. Obezite ve asiri zayiflik ile ilgili muayene, tetkik ve tedaviler, diyet ve diyetisyen
giderleri, vicut / kitle 6lgim testleri, viicut yag orani belirleme testleri, gida
intolerans testleri, bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar gibi
giderler,

20. Genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar, ilag niteligi tasimayan
kozmetik Urtnler, her turll sabun, sampuan, sa¢ soliisyonu, kepeklenmeyi ve sag
dékulmesini dnleyen mustahzarlar, adiz ve dis bakim aparatlari, termometre ve
viucut 1sisi 6lgiim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, 1siticili battaniye,
cocuk bezi, biberon, sit sagma pompasi ve aparatlari, emzik gibi sthhi malzemeler,

21.Asagida belirtilen g6z hastaliklarinailigkin olarak:
a) Goézde kirllma kusurlariyla (miyopi, hipermetropi, astigmatizm gibi) ilgili her tirlt
tetkik, ilag, malzeme (multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan

lensler dahil) tedavi ve komplikasyon giderleri,

b) G6z kaymalari, sasilik, gérme tembelligi ile ilgili tetkik ve tedavi giderleri (sasilik
ameliyatlari, ortoptik tedaviler gibi),

22. Ses ve konusma terapileri,

23. HIV viristne bagl hastaliklarla(AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon
giderleri,

24, Her turli stinnet giderleri ve fimozis tedavisi,

25. Dogum kontrol ydntemleri ve kisirliga iliskin agagida detaylari belirtilen her turlt
isleme ait giderler,
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a) Kisirlik (infertilite) tani, tetkik tedavi ve komplikasyonlarina ait giderler (ovilasyon
takibi, tip bebek, mikroenjeksiyon, histero salpingografi, histerosonografi,
spermiyogram, AMH -Anti Millerian Hormon gibi) ile kisirlikla baglatil varikosel,
endometriozis, adezyon (tlip yapisikhgi) tanilariyla yapilan ameliyatlara ait giderler,

b) Dustk arastiriimasi ve gebelik 6ncesi kontrol amacli yapilan tetkikler,

c) Dogum kontrolilaglari (dogum kontroll diginda tibbi gereklilik nedeniyle kullanilan
dogum kontrolilaglari harig), istege bagl kuretaj, rahimigi arag takilmasi (spiral gibi),
vazektomi, tip ligasyonu gibi dogum kontrol ydntemlerine ait giderler,

26. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev bozukluklari, peyroni
hastaligi ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (penil protez uygulamasi, cinsel fonksiyonlari
destekleyen hormon ve ilaglar gibi),

27. Genital ve anal bélgede olusan herpes, papillamatéz lezyonlar (sigiller,
kondiloma akkiiminata vb.) ve molluscum kontagiosum muayene, tetkik, tedaviler
ve komplikasyonlarina ait giderler,

28. Tani ve tedauvisi icin kendisine bagvuran sigortali ile kan veya sihri akrabaligi
bulunan doktorun tcreti,

29. Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalik ve / veya sakatliklar
(dagcilik, parasitle atlama, rodeo, yamac parasiti, planér, rafting, sokak kizag,
yiksekten atlama sporlari (base jumping gibi), ugurtma ile yapilan sporlar
(kiteboarding, kitesurfing gibi), su alti sporlari, magara dalgichgdi, dag bisikleti,
motorsiklet ve otomobil sporlari gibi) ile ilgili her tlrll gider ile profesyonel sporcu
olarak her tirli misabakaya ve / veya antrenman sonucu meydana gelebilecek
hastalik ve / veya sakatliklara iligkin her turlu gider,

30. Organ, doku nakli ve kan transfiizyonu sireglerinde vericiye/verici adayina
(dondre) ait tetkik, ilag, girisim, ameliyat ve komplikasyon giderleri, organ ve doku

bedeli, koruma ve transfer masraflari,

31. Tibbi Malzeme ve Suni Uzuv Teminat tanimlarinda belirtiimemis her turli tibbi
malzeme ve suni uzuv giderleri,

32. Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar ve karantina,

33. Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili her turlt gider,
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34. Kok hiicre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu ydntemler kullanilarak yapilan
tedaviler ile saklama ve transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik iligi
nakilleri harig),

35. Yatarak Tedavi Teminati Limitsiz olan policelerde sigorta yili icinde 180 gunu
gecen hastanede yatarak tedaviler (normal oda yatislari 1 giin, yogun bakim yatislari
2 giin Uzerinden hesaplanir)ile ilgili her tarld gider,

36. Poligede olmayan teminat veya teminatlarla ilgili her turlt gider,
37. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi

38. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylari belirtiimis olan her tirli
gider,

a) Sigortalinin tani, tedavi sirecinde yapilsa dahi her tirli ulasim ve konaklama
giderleriile yurtdisindan ithal edilen ilaglarin gimrik masraflari,

b) Telefon, internet, televizyon, kafeterya, minibar gibi tani ve tedavi ile dogrudaniilgili
olmayan giderler,

c) Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulastiriimasina ait her
turlt gider,

6. COGRAFi KAPSAM

Police de yer alan teminat tablosunda belirtildigi sekil ve sartlar da tum dinyada
gegerlidir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1. Limit Uygulamasi

Anlagsmali Saglik Kurumu, Anlasmasiz Saglik Kurumu ve Yurt Digi Saghk Kurumu
olmak Uzere U¢ kurum tipi bulunmaktadir. Her kurum tipi icin gecgerli olan ana teminat
limitleri police tGzerinde belirtiimektedir. Alt teminatlar, bagl bulunduklari kurum tipi
icin gecerli olan ana teminat limitlerinden dugtlerek kullanilir.

7.2. Odeme /Katilim Payi Uygulamasi
Sigortaci, Anlagsmali Saglik Kurumu, Anlagsmasiz Saglik Kurumu ve Yurt Disi Saglik
Kurumu olmak tzere her kurum tipi i¢in policede belirtilen 6deme ylzdesi dahilinde
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ddeme yapar. Odeme yiizdesinden artakalan katiim pay! ise sigortal tarafindan
karsilanir.

7.3. Muafiyet Uygulamasi

Poligede belirtilen ve sigortali tarafindan karsilanacak olan muafiyet tutari; policede
Anlasmali Saglik Kurumu, Anlagsmasiz Saglik Kurumu ve varsa Yurt Disi Saglik
Kurumu igin ortak tutardir.

7.4. Anlagsmali Saglik Kurumlari ve Network

Anlasmali Saglik Kurumlari ve Network'ler, Near East Hayat'in kurumsal internet
sitesi olan www.neareasthayat.com adresinde dizenli olarak guncellenmekte ve
bilgilendirme amagli ilan edilmektedir. Sigortaci, Network'ler dahilindeki Anlagmall
Saghk Kurumlarinda degisiklik yapma hakki sakhdir. Network'ler dahilindeki
Anlagsmali Saghk Kurumlari ile Sigortaci arasindaki sézlesmenin sona ermesi
durumunda, ilgili Network'te yer alan sagdlik kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik
olarak son bulur.

Anlagsmali Saghk Kurumlarinda hizmet almadan 6nce mutlaka ilgili kurumdan
provizyon alinmalidir. Tercih edilen Network kapsaminda, provizyon alinarak
gerceklesen saglik giderleri icin teminat limitleri ve 6deme yizdeleri dahilinde
‘dogrudan 6deme” saglanir. Kurum veya Kisilerin, Anlagsmali Saglik Kurumlari
arasinda yer almasi, bu kisi veya kurumlarin Near East Hayat tarafindan tavsiye
edildigi anlamina gelmeyecedi gibi bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin kalitesi ve
tibbi anlamda dogacak sonuglari, higbir sekilde Near East Hayat tarafindan garanti
edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan segilmis kisi veya kurumun hizmetlerinden ve
sonuglarindan, dogrudan secilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir
halde Near East Hayat'in sorumluluguna gidilemez.

7.5. Saghk Kurumlari Bazinda Saglik Giderlerinin Tazmin Edilmesi

* Policede tercih edilmis Network dahilinde olan Anlagsmali Saglik Kurumlarinda
gerceklesen saglik giderleri; policede belirtilen Anlagmali Kurum teminat limiti ve
6deme yilzdesiyle dogrudan édeme silrecinde karsilanir. Ancak Yatarak Tedavi
Teminatinda yer alan “Ameliyat Oncesi / Sonrasi Tetkik” teminati ile ilgili saghk
giderleri Anlagsmali Sagdlik Kurumunda teminat limiti ve 6deme yuzdesiyle sonradan
6deme surecinde karsilanir.

* Near East Hayat ile anlasmasi olmayan Saglik Kurumlarinda gerceklesen saglk
giderleri; policede belirtilen “Anlagmasiz Kurum” teminat limiti ve 6deme yuzdesi
dikkate alinarak sonradan 6deme slrecinde karsilanir.
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* Yurtdisi Saglik Kurumlarinda gergeklesen saglik giderleri policede belirtilen
Yurtdisi Kurum teminat limiti ve 6deme yizdesiyle “sonradan 6édeme” sirecinde
karsilanir.

* Yatarak Tedavi Teminatlar icinde yer alan Kontrol Mamografi, PSA Tarama
teminatlari policede belirtilen Network disinda yapilmasi durumunda kargilanmaz.

Yatarak Tedaviler icin 6n onay asamasinda kullanilan Sigortaci'ya ait form Gizerinde
doktor tarafindan beyan edilmis tutar ile daha sonra doktor tarafindan diizenlenen
faturada yer alan tutar arasinda farklilik bulunmasi halinde, Sigortaci, bu iki tutardan
daha dusik olanini tazminat hesabinda dikkate alacaktir.

8. TAZMINAT ODEMESI

8.1. Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler

Sigortalinin polige, teminat ve/veya teminati icin gecerli oldugu belirtilmis Network
dahilindeki anlasmali saghk kurumlarinda, Sigortaci'dan énceden onay alinarak
gerceklestirilien saglik giderleri, policede belirtilen teminat limiti ve 6édeme
ylzdelerine uygun olarak Sigortaci tarafindan sigortali adina anlagsmali saglik
kurumuna yapilir. Bu 6demeler dogrudan 6deme stirecinde degerlendirilir.

Sigortali basvuruda bulundugu anlasmali saghk kurumuna sigortali oldugunu
belitmek ve policede belirtilen katiim payini ve/veya muafiyetini 6demekle
yakumladdar.

Saglik giderinin 6nce sigortali tarafindan saglik kurumuna ve/veya doktora
6denmesi ve daha sonra “Saglik Giderlerinin Belgelendiriimesi” bdéliminde
aciklanan evraklar ile Sigortaci'ya basvurularak bu giderlerin Tedavi Masraflari
Talep Formu ekinde talep edilmesi durumunda masraflar, sonradan 6deme
surecinde degerlendirilerek Sigortaci tarafindan karsilanir.

Acil tedaviler digindaki ameliyat ve tibbi tedaviler 48 saat dnceden anlagmali saglik
kurumu araciligi ile Sigortaci'ya bildiriimedidi takdirde dogrudan &deme iglemi
gecersizdir.

8.2. Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi

Saglik giderlerinin degerlendirilmesi, sigortalinin, detaylari asagidaki maddelerde
yazili bilgi ve belgeleri eksiksiz sekilde Near East Hayat'a ulastirmasini takiben
Ozel, Genel Sartlar ve ilgili kanunlar'da éngorillen sireler igerisinde Sigortaci
tarafindan gerekliincelemeler yapilarak tazminatislemleri tamamlanacaktir.
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1. Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan bagvurularda:
« Sigortalinin doktoru tarafindan, tani ve tedavi bilgilerini iceren Ozel Saglk
Sigortalari Hasta Bilgi Formu'nun doldurulmasi,
» Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonugclari, doktor raporlari, adli vakalarda ilgili
raporlar, regete gibi belgeler gereklidir.

2. Saglik giderinin, 6nce sigortali tarafindan Saglhikk Kurumuna 6denmesi
durumunda:

Sigortalinin bu giderlerini Tedavi Masraflari Talep Formu (TMT Formu) ekinde talep
etmesi gerekmektedir. Polige kapsaminda yer alan saglik giderleri, anlagma harici
saglik kurumlari icin gegerli olan teminat limitleri ve 6deme yizdelerine uygun olarak
Sigortaci tarafindan tazmin edilir. Odeme, poligede tanimli veya sigortalinin bildirdigi
banka hesap numarasina yapllir.
Saglik giderinin ait oldugu sigortali adina dizenlenmis, Tedavi Masraflari Talep
Formu (TMT Formu) doldurulmalidir. Ekinde:
Fatura veya Serbest Meslek Makbuzu asl
Faturanin alinamadigi durumlarda kasa fisi iletildiginde, hizmeti alan kisinin
netlestirilmesiicin yapilan tani, tedavi raporu ve tetkik sonuglari
Faturada birden gok kalem varsa (Ornegin yatig, muayene, tahlil, réntgen vb.)
ayrintili fatura dékimleri
Recete asli, ilag kUipurlerinin asillari varsa barkodlari
Tetkik istem Formu ve sonuglari (Fotokopi olabilir)
Yatis / ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji raporu vb.
Mudahalelerde teshis / tedaviiile ilgili detayli doktor raporu
Fizik tedavi ve rehabilitasyon faturalarinda, fizik tedavi uzmani tarafindan
dizenlenen ve detayli tedavi planini belirten rapor (baslangi¢ ve bitis tarihi
belirtiimelidir)

Her turla adli olayda, trafik kazalari dahil adli merciler tarafindan olusturulan
belgeler, ehliyet (sigortal strlict ise), olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu,
adli hekim raporu, trafik kaza tespit tutanagi, savcilik takipsizlik karari, isyeri
kazatespit tutanagi vb.
Dogrudan ve sonradan édeme siirecinde, Sigortaci gerekli gérdigu hallerde
daha fazla arastirma yapmak, sigortaliyi tedavi eden doktor, saglik kurumu veya
Uclnci sahislardan tani ve / veya tedavisi ile ilgili gerekli goriilen her turla bilgi,
rapor ve diger belgeleri istemek, ydnlendirdigi doktora sigortallyi muayene
ettirme hakkina sahiptir.

3. Yurt Disinda Yapilan Tedavi Giderleri:
Yurt diginda yapilan tedavilere ait faturalarin ve ilgili tibbi raporlarin ingilizce,
Almanca veya Fransizca dillerinden biri kullanilarak diizenlenmis olmasi gereklidir.
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Aksi takdirde noter tasdikli Turkce terciimesi ile birlikte génderilmelidir. Sonradan
6deme slrecinde talep edilen tibbi belgelere ek olarak asagidaki belgelerde
iletilmelidir.

+ Sigortalinin saglk giderinin gerceklestigi tarihlerde yurt disinda olduguna dair
belge (pasaport 6n yiizi ve o tarihleri iceren pasaport giris ¢ikis sayfa 6rnegi)

 Faturaaslive/veya 6demenin yapildigina dair belgenin ash

» Son alacak / bor¢ durumunu gosteren belge (bu dékimde 6édeme tutarlari,
indirim tutarlari gibi kalemler yer almalidir)

* Yurt disinda sigortali tarafindan édenen tedavi giderleri, tedavinin bitis tari-
hindeki KKTC Merkez Bankasi déviz satis kuru Uzerinden Turk Lirasi olarak
policede belirtilen oranlarda sigortaliya édenir.

Bir police ddoneminde yurt disinda kesintisiz 6 aydan daha uzun sureli ikamet s6z
konusu ise Sigortacinin yurt disinda bulunma sebebini sorgulama ve yurt disinda
gerceklesen saglik giderini 6dememe hakki saklidir.

9. POLICENIN YENILENMESiI VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

9.1. Poligenin Yenilenmesi
Sigortalinin poligesi asagidaki kosullarla yenilenir.

* Yenilemenin en ge¢ dnceki poligenin bitis tarihinde yapilmasi gereklidir. Aksi
durumda sigortacinin, yeni police tanzim edilene kadar gegen slirede olusan
riskleri teminat altina almamasi ile yenileme haklarinin gecerliligini kaldirmasi
haklari saklidir.

» Sigortalilarin poligelerinde tercih edilmis olan teminatlar, network ve teminat
detaylari, degistiriimeden yenilenir. Ancak police de tercih edilmis (6rnek:
kapsam, teminat limiti, 5deme yiizdesi, muafiyet, network gibi belirli kriterler)
yenileme déneminde gegerli degdilse police, en az biten police kriterlerine haiz
karsiliklari ile yenilenir.

+ Omir Boyu Yenileme Garantisi icin degerlendirme yapilacak polige dénemine
kadar, Bagvuru ve Bilgilendirme Formu'nda beyan edilen hastalik ve
rahatsizliklar igin sigortaya kabulde istisna ve/veya hastalik ek primi
uygulanmigsa, bu hastaliklar i¢in tekrar degerlendirme yapilmaz.

« Sigortalinin poligceye ilk defa kabuliinden itibaren ortaya cikan hastalik ve
rahatsizliklari igin Omir Boyu Yenileme Garantisi igin degerlendirme
yapilacak police dénemine kadar, istisna ve hastalik ek primi (sigorta
baslangi¢ tarihi dncesi beyan edilmemis hastalik / rahatsizliklar hari¢ olmak
kaydiyla) uygulanmaz.
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» Sigortacinin policeyi otomatik yenileme veya otomatik yenilememe hakki
saklidir. Omir Boyu Yenileme Garantisi” degerlendirmesi yapilmis ancak
“Omir Boyu Yenileme Garantisi” bulunmayan sigortalilar icin, sigortacinin her
yil yenileme déneminde risk degerlendirmesi yapma ve poligeyi yenileyip
yenilememe hakki saklidir. Sigorta Ettiren'in yenilenecek poligedeki tercihlerini
degistirmek istemesi durumunda uygulanacak olan esaslar, “Gegis islemleri ve
Kazanilmis Haklar’ bagligi altinda yer alan “Teminat Degisiklik islemleri’
maddesinde belirtilmistir.

Sigortaci'nin, sigortalidan son saglk durumunu belirtir sagdlik bildirimi isteme veya
sigortally1 doktor muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirma hakki saklidir.
Bahse konu iglemlere iliskin masraflar, sigortalinin ge¢gmis saglik bilgilerine erigim
yetkisi vermesi ve erisim sistemlerinin Sigortaci tarafindan ulasilir olmasi kaydiyla
Sigortaci tarafindan, aksi durumda sigortali tarafindan karsilanir.

Yenileme poligeleri, en geg vade tarihinde, sigorta ettirene/sigortaliya teslim edilmek
Uzere ilgili satis kanalina iletilir ve sigorta ettiren tarafindan vade tarihinden 6nce aksi
yazili olarak bildiriimedigi takdirde, dnceki police dénemindeki 6deme sekli,
yenilemede gegerliolur.

Primin kredi karti ile 6denmesi durumunda, prim édelemelerinde kullanilan kredi
karti bilgisi yenileme poligesine aktarilir. Mevcut Bireysel Saglik Sigorta poligesinin
satisinin durdurulmasi halinde, bu policede devam etmekte olan sigortalilarin
poligeleri, bitis tarihlerine dek devam ettirilir ve yenileme déneminde sigortalilara, en
az biten polige standartlarina haiz bir polige 6nerilir.

9.2. Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Poligenin Sigortaci tarafindan mevcut plan (6rnek: kapsam, teminat limiti, 6deme
ylzdesi, muafiyet gibi belirli kriterler) dahilinde &mur boyu yenilenmesi taahhidudur.
Sigortaci, sigortalinin kesintisiz olarak ¢ yil boyunca Saglik Sigortasini devam
ettirmesi ve sigortalinin sigorta tazminatina konu etmis olsun veya olmasin, maruz
kaldigi tim hastalik / rahatsizliklarini Sigortaci'ya derhal ve yazili olarak bildirmis
olmasi kayit ve kosuluyla, t¢ yil sonunda sigortalinin gegmis sigortalilik ve gegcmis
sigortalilik dénemindeki saglhk durumunu ve gelismeleri esas alarak, her bir Sigortal
icin ayri ayri olmak Uzere 6émur boyu yenileme garantisi hakkini degerlendirir ve
uygun olanlara &mir boyu yenileme garantisi verir.

Bu degerlendirmeyi yaparken sigortalinin ilk sézlesme tarihinde gecerli olan 6zel
sartlar ile 5mir boyu yenileme garantisine iliskin bilgiler dikkate alinir. S6z konusu
bilgiler ve degerlendirme sartlari sonradan sigortali aleyhine degistirilemez.
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Yapilan inceleme sonucunda Sigortaci;

+ Herhangi bir ek prim veya istisna uygulamadan “Omiir Boyu Yenileme
Garantisi” verebilecegi gibi bu esnada, varsa mevcut istisna ve/veya hastalik
ek prim uygulanmasli konusunda tekrar degerlendirme yapabilir,

+ Near East Hayat'daki “Omir Boyu Yenileme Garantisi” hakkini kazanma
tarihinden dnce olugan riskler igin hastalik ek primi uygulamak sureti ile de
“Omur Boyu Yenileme Garantisi” hakki verebilir,

« Omiir Boyu Yenileme Garantisini vermeyip, her yenileme déneminde risk
degerlendirmesi yapabilir.

“Omiir Boyu Yenileme Garantisi” hakki kazanildiktan sonra;

Sigorta Ettiren'in talebi olmadik¢a ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan éturi
teminat kapsami daraltiimaz, teminat limitleri disUrtlmez, sigortali katim paylari
arttinlmaz; sigorta teknik esaslarinda ve 6ézel sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik
yapilmaz.

 Sigortalinin bu hakki kazanmasindan sonra ortaya ¢ikan hastalik ve
rahatsizliklarindan dolay1 hastalik ek primi, istisnasi uygulanmaz.

+ Omiir Boyu Yenileme Garantisi” bulunan yenileme poligelerine tazminat ek
primi uygulanmaz.

» Sigortaci tarafindan, Omir Boyu Yenileme Garantisi igin risk degerlendirmesi
yapilan tarih ile yenilenen policenin baslangi¢ tarihi arasinda sigortali
tarafindan bilinen ancak Sigortaci tarafindan bilinmeyen bir saglik riskinin
tespit edilmesi durumunda, Sigortaci yenileme kosullarini tekrar
degerlendirerek hastalik ek primi uygulama hakkina sahiptir.

Omir Boyu Yenileme Garantisi kisiye 6zel olup yalnizca bu hakki kazanmis sigortali
ya aittir, bu hakki kazanan sigortalilar policede ayrica belirtilir.

Sigortacl, police baslangi¢ tarihinden sonra policeye giris yapan es ve / veya
cocuklari, dahil olduklar polige déneminden itibaren t¢ tam yili tamamlamalarini
miteakip ilk yenileme déneminde Omiir Boyu Yenileme Garantisi icin
degerlendirmeye alir. Bu de@erlendirmede, sigorta baslangi¢ tarihi ile tGg¢ yilin
tamamlandidi tarih arasindaki saglik riskleri dikkate alinir.
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Sigortaci, Network dahilindeki Anlagsmali Saglik Kurumlarinda degisiklik yapma
hakkini sakli tutar.

10. PRiM TESPITI

10.1. Prime iliskin Diizenlemeler

Sigortaci, Saglik Tarife Primini periyodik araliklarla portféytn ve her bir risk profilinin
genel performansini, saglik enflasyonunu, Ulkedeki diger genel ekonomik
degisiklikleri de dikkate alarak glinceller.

Saglik Tarife Primindeki artis, saglik enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla
ayni kategorideki bir énceki yilin tarife priminin en fazla iki katiyla sinirhdir.
Sigortaci'nin yenileme dénemleri itibariyla, bu maddede yer alan indirim ve / veya ek
prim oranlarinda, kriterlerinde makul 6él¢ilerde degisiklik yapma hakki sakhdir.

10.1.1. Hastalik Ek Primi
Sigortalinin Saglik Tarife Primine uygulanacak hastalik ek prim orani %200'U
gecemez.

10.1.2. Hasarsizlik indirimi/ Tazminat Ek Primi

Hasarsizlik indirimi Sigortaci’nin bu uygulamanin bulundugu bireysel saglik police
yenilemelerinde uygulanir. Hasarsizlik indirimi uygulamasi toplam 8 kademeden
olusmaktadir. Yeni is ve DogumTeminati tercih eden transfer sigortalilari, bu
uygulamaya giris kademesinden (1. kademe) baslar.

Sigortalinin yirirlikteki police dénemi kademesi ile “Tazminat/Saglik Net Primi”
(T/P) Orani dikkate alinarak, yenileme poligesinin kademesi belirlenir. Yenileme
police;

T/P orani %35'ten kiiclk ise bir ist kademe,

T/P orani %35 (dahil)ile %70 (hari¢) arasinda ise ayni kademe,

T/Porani %70 (dahil)ile %200 (dahil) arasindaise bir alt kademe,

T/Porani %200'den blylk ise iki alt kademe ile yenilenir.

Her bir kademenin indirim orani asagidaki sekildedir:

Kademe 1 2 3 4 5 6 7 8
indirim %0 10 15 20 25 30 35 40
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10.1.3. Prim Degisiklik Zeyili

Police yenilendikten sonra, bir énceki police dénemine ait yapilacak tazminat
O6demelerinin sigortalinin tazminat / saglk net prim oraninini degistirerek yenilenen
policenin primini arttirmasi durumunda Sigortaci olusacak fark primini, sigorta
ettirenden zeyilname ile talep eder veya tahakkuk ettirilecek fark prim tutarini
tazminat tutarindan diger.

10.1.4. Tarife Degisiklik Limiti Uygulamasi

Sigortaci, yenilenen policelerin yapilan Saglik Tarife Primi degisikliklerinden asiri
derecede etkilenmesini 6nlemek amaciyla sigortalinin bir énceki yil Saghk Tarife
Primi ile yenileme dénemindeki Saglik Tarife Primi arasindaki farkin belirli bir aralik
dahilinde kalmasini teminen Saglik Tarife Primi artis / azalig oranlarina Ust ve alt
sinir getirebilir.

10.1.5. Diger indirimler

Sigortaci, belirli kurallar veya kampanyalar c¢ergevesinde sundugu indirimleri
uygulama, indirim oranini degistirme veya indirimi uygulamadan kaldirma hakkini
sakli tutar.

11. YENI GIRIS ISLEMLERI

11.1. Sigortali Girigi

Sigorta kapsamina kabulde, Basvuru ve Bilgilendirme Formu'nda ilgili police
kapsaminda yer alacak her bir kisinin bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir. Sigortaci
tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikge, KKTC sinirlari dahilinde ikamet eden
/ edecek kisiler sigortaya kabul edilirler.

Sigortalinin yasi, sigorta poligesinin baslangi¢ yilindan sigortalinin dogum vyili
¢ikartilarak bulunur. Ayni police kapsaminda sadece c¢ekirdek aile yer alabilir.
Cekirdek aile; anne, baba ve / veya bekar cocuklardan ibarettir. ilk bagvurulan
tarihte, 0-64 yas aralidindaki kisiler sigortalanabilirler.

Cocuklar en az bir ebeveynin de sigortalanmasi sarti ile sigortalanabilirler. 25 yas ve
altindaki bekar ¢ocuklar aile poligesi kapsaminda sigortalanmaya devam edebilirler.

11.2. Bagvuru ve Bilgilendirme Formu'nun Degerlendirilmesi

Basvuru ve Bilgilendirme Formu'nun doldurulmasi sézlesme iligkisinin kuruldugu
anlamina gelmemektedir. Sigortaci, sigorta ettiren/sigortalinin beyan yakimlaluga
kapsaminda vermis oldugu beyanlari esas alarak, risk degerlendirme kriterleri
cercevesinde inceler.
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Bu degerlendirme neticesinde; Sigortaci'nin teklif edilen police kapsamini (Network,
teminat, limit, 6deme ylzdesi gibi) degistirme, istisna ve / veya hastalik ek primi
uygulama, gerekli gérdigi durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik
isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

Police, Sigortaci'nin bagvuruyu kabuli halinde primin tamami veya pesinatin tahsili
ile yurarluge girer. Sigortaci'nin, hastalik ek prim uygulama karari almasi
durumunda sigortali ilgili saglik riskinin teminat kapsami disinda birakilmasini talep
edebilir. Bu talebin Sigortaci tarafindan kabul edilmesi halinde, s6z konusu karar
Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki degderlendiriimesine kadar tekrar
degerlendiriimez.

11.3. Yiirirliikteki Poligceye Sigortali Girigi

Diger aile bireylerinin mevcut policeye girisleri Sigortali Girisi ve Basvuru ve
Bilgilendirme Formu'nun Degerlendiriimesi maddeleri gergcevesinde
degerlendirilecek olup yurirlukte olan poligenin 6zel sart, teminat, teminatlari ve
primleriile gecerliolacaktir.

Police baslangi¢ tarihinden sonra gelen tim sigortali giris taleplerinde (yeni dogan
bebek ve evlat edinilen ¢ocuklar dahil) policeye giris tarihi ile polige bitis tarihi
arasinda kalan sureye bagh olarak Sigortaci'nin hak kazandigi prim tutari giin
esasina gore hesaplanir. Bu prim poligenin 6demeleri tamamlanmis ise pesin
olarak, tamamlanmamis ise kalan vade sayisina bélunurek tahsil edilir.

11.4. Near East Bebek

Sigortalinin poligcesinde Dogum Teminati bulunmasi ve bu teminattan yararlanmaya
hak kazanmis olmasi kosuluyla, dogan bebekler, dogum tarihlerinden itibaren 60
gln igerisinde Sigortaciya bildirim yapilarak police kapsamina dahil edilmeleri
durumunda, bu bebekler Near East Bebek olarak kabul edilirler. Near East Bebek
olarak kabul edilen bebeklerin poligeye girisinde;

+ Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilir.

» Teminat DigI Kalan Haller ve Istisnai Durumlar maddesinin 3. bendinde yer alan
istisnai Durum boélimiinde belirtilen hastaliklar / rahatsizliklar sigorta baglangig
tarihi itibari ile kapsam dahilindedir.

 Hastalik ek primi uygulanabilir.

* Dogum tarihinden itibaren ilk 15 giinluk stre igerisinde yapilacak bagvurularda:

- Sigorta baslangic tarihi, dogum tarihi olarak kabul edilir.
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- Istisna uygulanmaz.
* Dogum tarihinden itibaren 16-60'inci glinler arasinda yapilacak bagvurulardaise:
- Sigorta baslangig¢ tarihi, basvuru tarihi olarak kabul edilir.

- Dogum tarihi ile poligeye giris tarihi arasinda gegen siirede ortaya ¢ikan edinsel
hastaliklari igin istisna uygulanabilir.

Dogum tarihlerinden itibaren Sigortaciya bildirim yapiimayarak ilk 60 guin igerisinde
police kapsamina dahil edilmeyen bebekler, Near East Bebek olarak kabul
edilmezler ve bu bebeklerin sigortaya kabuliinde; standart yeni giris kurallar
uygulanir.

11.5 Poligenin Tekrar Yuriirliige Girmesi (Meriyet)

Polige priminin / taksitinin vade tarihinden itibaren 30 gin igerisinde 6denmemesi
halinde polige iptal edilecektir. iptal edilen bir poligenin tekrar yirurlige girmesi icin
Bagvuru ve Bilgilendirme Formu doldurulmasi gerekmektedir.

Police iptalinden 30 gun icerisinde meriyet talebinde bulunulan bagvurularda
Sigortaci'nin poligeyi tekrar yirirlige alma, istisna ve / veya hastalik ek primi
uygulama, gerekli gérdigu durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik
isteme veya bagvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

12. GEGIiS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Sigortalilarin yenileme dénemlerinde teminatlarini degistirme veya Near East Hayat
Grup Saglik poligelerinden c¢ikisi durumunda bireysel policede devam etme veya
diger sigorta sirketlerinden gecis kurallari asagidaki gibidir

12.1. Teminat Degisiklik islemleri

Poligenin yenilenmesinde, Urlin ve teminatlarda degisiklik talepleri, polige bitis tarihi
6ncesi ve sonrasindaki 15'er gunlik dénemlerde degerlendirilir. Sigorta Ettiren'in
yenilenecek poligesindeki tercihlerini (kapsam, teminat limiti, 6deme yuzdesi,
muafiyet, network gibi belirli kriterler) genisletmek istemesi durumunda, Sigortaci
guncel saglhk beyani alarak, tekrar risk degerlendirmesi yapar.

Sigorta Ettiren'in yenilenecek poligesindeki tercihlerini daraltmak istemesi
durumunda, tekrar risk degerlendrmesi yapilmaz, varsa mevcut istisna ve/ veya
hastalik ek primi devam eder.
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12.2. Diger Sigorta Sirketlerinden veya Near East Hayat Grup Saghk
Poligesinden Gegis islemleri

Diger sigorta sirketlerinde herhangi bir Saglik Sigorta Policesi veya Near East Hayat
Grup Saglik sigorta policesi kapsaminda bulunan kisilerin, Bireysel Saglik sigortalisi
olarak devam etmek istemeleri halinde, asagidaki kosullarin saglanmasi
gerekmektedir:

« Diger sigorta sirketinin Saglik Poligesi'nin bitis tarihi itibariyla en ge¢ 30 giin iginde
Basvuru ve Bilgilendirme Formu doldurularak Near East Hayat'a bagvurulmahdir.

* Diger sigorta sirketindeki saglik sigortasinda en az 1 tam yil sigortali olunmahdir.

Sigortaci sigortali adaylarinin diger sigorta sirketlerinde kazanilmis haklarinin
devamina, beyanlari ve diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) ve diger
ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verir. Sigortaci, Saglik Sigortasi
urtinuine ait Ozel Sartlari gergevesinde yapacagi dederlendirme sonucunda sigortali
adaylarini police kapsamina alip almama veya istisna / hastalik ek primi
uygulayarak alma hakkina sahiptir.

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin poligeden ¢ikmasi durumunda, Sigortaci'nin
sigortaliya verdigi taahh(tleri son bulur.

13.1. Primlerin Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin / Sigortalinin Talebi
Sonucu iptal

Sigorta Ettiren, sigorta primini veya primin taksitle ddenmesi kararlastirildigi
takdirde pesinatini, sigorta poligcesinin teslim edildigi ginin bitimine kadar veya
kesin vadeleri police Gzerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi birini, vade ginu
bitimine kadar, 6demedigi takdirde temerrude diser.

Sigorta Ettiren ve sigortali tarafindan poligenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30
gun igerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde bu sire i¢erisinde sigortaliya veya
adina herhangi bir tazminat 6édemesinin gergeklesmedigi durumlarda 6denen
primler kesintisiz olarak, sigorta ettirene iade edilir. Sigorta Ettiren ve sigortali
tarafindan poligenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 giin icerisinde iptal talebinde
bulunulmasi halinde bu stire igerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat
6demesinin gergceklesmesi durumunda veya bu 30 ginlik sireyi asan tim iptal
taleplerinde, Sigortaci'nin sorumlulugunun devam ettigi sireye tekabdl eden prim
glin esasi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir. iptal nedeniyle

-38-



sigorta ettirene iade edilecek tutar, Sigortaci'nin hak ettigi tutar ve 6denen tazminat
dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

« Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortacinin hak kazandigi prim tutarini
asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari dustlerek
sigorta ettirene iade edilir.

- Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci'nin hak kazandigi prim tutarini asiyor,
ancak sigorta ettirenin 6dedigi primleri agsmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat
tutari dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci’'nin hak kazandidi prim tutarini ve sigorta
ettirenin 6dedigi primleri agiyorsa prim iadesi yapilmaz.

» Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, henliz vadesi gelmemis prim taksitlerinin,
Sigortaci'nin ddemekle yikimli oldugu tazminat miktarini agsmayan kismi, muaccel
hale gelir. Polige baglangi¢ tarihinden sonra gelen sigortali ¢ikigi taleplerinde de
yukarida belirtilen kurallara gére islem yapilir.

13.2. Sigorta Ettiren veya Sigortalinin Sigorta Siiresi igerisinde Vefati

Sigorta ettirenin, sigorta siresi igerisinde vefati durumunda kanuni varislerin
verecegi muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek sézlesme devam
ettirilebilir.

Yazili onayin alinmadidi veya sigorta ettirenin kanuni varislerinin poligenin devamini
kabul etmedigi durumlarda, “Primlerin Odenmemesi veya Sigorta
Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu iptal” maddesinde belirtilen kurallar uygulanir.

14. EKLER

14.1. Bilgi Paylagimi ve Bilgi Temini

Near East Hayat, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yénetmelikler, saghk
mevzuati dahil, ilgili yasal dizenlemeler cergevesinde. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM),
Kuzey Kibris Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi, tim saghk kurum ve kuruluslart,
diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari nezdinde inceleme yaparak,
bilgi ve / veya belge temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

14.2. Beyan Yukiimliligiiniin ve Sorumlulugunun Yerine Getiriimemesi

Sigorta Ettiren ve sigortali gerek ilk bagvuru asamasinda gerekse sigortalihdi siresi
icerisinde saglik durumundaki degisiklikleri Sigortaci'ya yazil olarak bildirmekle
yukamladar. Sigorta Ettiren ve / veya Sigortalinin Basvuru ve Bilgilendirme Formu
beyaninin gercege aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya

-30-



varligindan haberdar oldugu halde beyan etmedigi mevcut hastalik /
rahatsizliklarinin olmasi halinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi olsa bile police,

Sigortaci tarafindan iptal edilebilir, bu hastalik ve / veya rahatsizliklar teminat
kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi uygulanarak police devam
ettirilebilir. Sigortaci, bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi hastalik /
rahatsizliklari, tekrar kapsama almak Uzere dederlendirmez.

Sigortaci'nin mevcut hastalik / rahatsizliklara ait giderleri, sigortali/sigortalilar lehine
islem kolayligi saglayan provizyon / e-provizyon asamasinda kabul etmis olmasi,
sigortali / sigortalilar tarafindan, teminat ve tazminat olarak kazanilmis bir hak gibi
degerlendirilmez. Sigortaci'nin Police Ozel ve Genel Sartlardaki haklarini
kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi, ihbar tarihi olarak esas alinacaktir.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlanmasi /
yararlandiriimasi, aile kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini police
kapsamindaki diger sigortalilar adina dizenlettirmesi, teminat kapsaminda
olmayan giderlerin teminat kapsamina sokulmasina ydnelik suistimal girigsimleri ve
sayllanlarla sinirli olmamak Uzere benzeri nitelikteki kota niyetli hareketlerin
saptanmasi durumunda, Sigortaci teminat kapsaminda yaptigi saglik gideri
6demelerini geri alma ve poligeyi iptal etme hakkina sahiptir.

14.3. Sigortali/ Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri

Sigortacl, s6zlesme suresinin sona ermesinden Once sozlesme bitis tarihi ve
yenilemeye iligkin sigorta ettirene; ayrica, sézlesmenin yenilenip yenilenmedigi
konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Uriinde yenileme garantisi uygulamasi
varsa yenileme garantisine iligkin sigortaliya yazili veya elektronik bilgilendirme
yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan gincel
iletisim bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali iletiimesi
durumlarinda, sigortali/ sigorta ettiren tarafindan Sigortaci'ya derhal yazih bildirim
yapilmadigi surece, sigortaci bilgilendirme yukimlalugund yerine getirmis sayilir.
Aile bireylerinin iletisim bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda poli¢cede bilgisi tam
olan kisiye bildirim yapilir ve bilgilendirme policedeki diger aile bireylerine de
yapilmis olarak kabul edilir.

14.4. Sigorta Siiresi Sonunda Devam Eden Tedaviler
“Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar ile Evde Bakim ve Tedavi” teminatlari
kapsamindaki tedaviler sirasinda poligcenin Near East Hayat veya bagka bir sigorta
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sirketi tarafindan yenilenmesi durumunda, saglik giderine konu tibbi islemlerin
yenilenme gini saat 12:00'ye kadar olan bdlimu eski police teminatlarindan, bu
saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait saglik giderleri ise yeni police
teminatlarindan karsilanacaktir. Ancak yenilenmeyen veya ilgili hastalik i¢in istisna
uygulanan policede, bu tedaviler ile ilgili teminatin siiresi police bitis tarihinden
itibaren 10 glini gegemez.

14.5. Riicu ve istirdat Hakki

Sigortaci, Poligce Ozel ve Genel Sartlarina gére 6dedigi saglik giderinin olusumunda
Ug¢lncu sahislarin sorumlu olmasi durumunda, sigortalinin yerine gegerek 6dedigi
tazminat miktarini iglinct sahislara riicu edebilir.

Sigortaci, Sigortali / Sigortalilar adina Anlagsmali Saglik Kuruluslarina veya sigortali /
sigortalilar hesabina ddedigi ancak Police Ozel ve Genel Sartlar’'na gére haksiz
nitelikte oldugu sonradan anlasilan, tazminat dahil her tirli édemeyi, dogrudan
sigortali / sigortalilardan talep hakki bulunmaktadir.

Sigortali/sigortalilarin ve /veya tedaviyi dizenleyen Saglik Kurumu veya doktorunun
eksik ve/veya yanlis olarak geregi gibi veya hig bilgi aktarmamasindan kaynaklanan
haksiz 6édeme de ayni sonuca tabidir. Sigortaci'nin anilan ddemeye iligskin e-
provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum
nedeniyle Sigortaci'nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil
etmez.
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Il. SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
TEMINAT KAPSAMI

Madde 1 - isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve / veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile
varsa gundelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar ¢ergevesinde,
policede yazili meblaglara kadar temin eder.

TEMINAT DISI KALAN HALLER

Madde 2 - Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi iginde
hastalanmalari ve / veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda
kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan
ic kargasaliklar,

b) Curiim iglemek veya cirme tesebbus,
c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin
kendisini bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turli saldir ve
sabotaj,

f) Teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu
eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve / veya kimyasal kirlenme, bulasma
veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak btin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya
yaralanma halleriile

h) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.
AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA KALAN HALLER
Madde 3 — Aksine s6zlesme yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta

suresi icinde hastalanmalari ve / veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari
sigorta teminati disindadir:
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a) Deprem, sel, yanardag puskirmesive yer kaymasi.

b) 2. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak Uzere; 3713 sayil
Terérle Mucadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlar
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler.

SIGORTANIN COGRAFI SINIRI
Madde 4 - Sigortanin cografi sinirlari poligede belirtilecektir.
SIGORTANIN BASLANGICIVE SONU

Madde 5 - Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde,
aksi kararlastiriimadikc¢a, KKTC saatiile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gdleyin saat
12.00'de sonaerer.

SIGORTAETTIRENIN SOZLESME YAPILIRKEN BEYAN YUKUMLULUGU

Madde 6 - Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa polige
ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren / sigortali
teklifname ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dodru cevap
vermek ve rizikonun konusunu tegkil eden, rizikonun takdirine etkili olacak
hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yikimlidur. Sigorta ettirenin /
sigortalinin beyani gergege aykiri veya eksikse, sigortacinin sdzlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin sigortalinin kasti varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten
itibaren 1 ay icinde s6zlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya
tazminati 6demez. Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin sigortalinin kasti bulunmaz ise sigortaci durumu 6grendigi
tarihten itibaren 1 ay icinde s6zlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle
s6zlesmeyi yururlikte tutar. Sigorta ettiren / sigortali talep edilen prim farkini kabul
etmedigini 8 gin icinde bildirdigi takdirde sézlesme feshedilmis olur. Sigortaci
tarafinda iadeli tahh(tli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta
ettirenin / sigortalinin tebellig tarihin takip eden 5. is gtinii saat 12.00'de hikim ifade
eder. Feshin hikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen slrenin primi giin esasi Gizerinden
hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, stiresinde kullaniimadigi takdirde
duser.
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d) Sigorta ettirenin/ sigortalinin kasti bulunmadigi takdirde riziko:
1- Sigortaci durumu 6grenmeden dnce veya
2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire iginde veyahut

3- Bu ihbarin hikiim ifade etmesi i¢in gegecek sire icinde gerceklesirse, sigortaci
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettiriimesi gereken prim arasindaki oran
dairesinde tazminattan indirim yapar.

SIGORTA SURESIICINDE iIHBAR YUKUMLULUGU

Madde 7 - S6zlesmenin yapiimasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa polige
ve eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 giin
icinde durumu sigortaciya ihbarla yikimludar. Sigortaci, degisikligi 6grendigi
tarihten itibaren, bu degisiklik, s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla

yapmasini gerektiriyorsa, 8 giniginde;

1-S6zlesmeyifesheder veya
2- Primfarkiniistemek suretiyle sézlesmeyi yirirlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin icinde bildirdigi takdirde,
stzlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih
ihbari sigorta ettirenin tebellig tarihini takip eden 5. is glini saat 12.00'de hikim
ifade eder.

Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gegen sirenin giin esasi Uzerinden hesap
edilir ve fazlasi geri verilir.

Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki duser. Degisikligi
6grenen sigortaci, sekiz guin icinde sdézlesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil
etmek gibi sigorta sézlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gésteren bir
harekette bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki duser.

SIGORTA PRIMiININ ODENMESi, SIGORTACI'NIN SORUMLULUGUNUN
BASLAMASI VE SIGORTAETTIRENIN TEMERRUDU

Madde 8 - Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi kararlastiriimisgsa,
pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapilmaz ve en ge¢ poli¢enin teslimi karsiliginda
6denmesi gerekir. Aksi kararlastiriimadikga, prim veya pesinat 6denmedigi takdirde
polige teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve bu husus
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policenin 6n yiziine yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle
6denmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini, sigorta policesinin teslim edildigi
gunin bitimine kadar 6demedidi takdirde temerride diser ve prim borcunu
temerride dustugu tarihi takip eden 30 gin icinde dahi 6demedigi takdirde sigorta
stzlesmesi hicbir intara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Prim 6denmemis olmasina ragmen poligenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin kararlastirildigi hallerde, bu 1 aylik strenin ilk 15 giiniinde sigorta-
cinin sorumlulugu devam eder. Primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde,
taksitlerin kesin 6deme zamani, miktari ve vadesinde 6édenmemesinin sonuglari
police Uzerine yazilir veya police ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir.
Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen ya da yazili olarak
kendisine bildiriimis olan prim taksitlerinin herhangi birini vade giini bitimine kadar
O0demedigi takdirde temerriide duser. Sigorta ettiren, prim borcunu temerride
diustugu tarihi takip eden 15 guinigcinde 6demedigi takdirde sigorta teminati durur.

Rizikonun gergeklesmemesi kaydiyla, teminatin durdugu sire icinde prim borcunun
6denmesi halinde teminat durdugu yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu
tarihten itibaren 15 gun icerisinde prim borcunun ddenmemesi halinde, sigorta
stzlesmesi hig birihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Poligcenin 6n ylzine yazilmasi kaydiyla, rizikonun gerceklesmesiyle henliz vadesi
gelmemis prim taksitlerinin sigortacinin 6demekle yukimliu oldugu tazminat
miktarint agsmayan kismi, muaccel hale gelir. Bu madde uyarinca sigorta
stzlesmesinin feshedilmis sayildigi hallerde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi slreye tekabil eden prim giin esasi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene iade edilir.

RiZIKONUN GERGEKLESMESIi HALINDE SIGORTALININ YUKUMLULUKLERI

Madde 9 -

A) Rizikonun gergeklestiginin ihbari:

-Sigorta ettiren / sigortali rizikonun gergeklestigini 6grendigi veya her haliikarda
haber vermeye muktedir olduklari tarihten itibaren 8 gun i¢inde sigortaciya yazi ile
bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren / sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya hastali§in yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin
durumu ile bunun muhtemel sonuglarini gésteren bir rapor alarak sigortaciya
gbndermekle yukamludur.
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B) Tedaviye baglama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin
iyilesmesi icin gereken dnlemlerin alinmasi sarttir. Sigortaci her zaman kazazedeyi
veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek hakkini haiz olup, bu
muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur. Kazazedenin veya
hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza veya
hastalik sonuglarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir. Yukarida
(A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yikimlaltkler;

a) Kasten yerine getirilmedigi takdirde poligeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari
agirlastigi takdirde sigortaci agirlagan kisimdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi:

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken
muayene, tedavi, ilag ve hastane masraflarini gésteren belgelerin asillarini veya
asillarindan siipheyi davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya
hastanece doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari ekinde teslim etmekle
yukumludar.

MASRAFLARIN TESPITi

Madde 10 - isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle
sigorta ettirenin varsa gindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da
policede yazili limitlere kadar temin eder. Sigortaci asagida yazili durumlarda
yapilan masraflarlailgili istekleri karsilamaz.

a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile ézel bir anlasmaya dayanarak ve
makul miktari asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Gzerinde uyusamadiklar takdirde, masraf miktari varsa
hekimlerin meslek kuruluslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan
secilecek ve hakem-bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hikimlere
tabi olmak Uzere tespit edilir. a) Iki taraf (b) fikrasina gére tek hakem-bilirkisi
seciminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini
tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri
tayinlerinden itibaren 7 glin icerisinde ve incelemeye gegmeden 6nce, bir Gglincu
tarafsiz hakem-bilirkisi segerek bunu bir tutanakla tespit ederler. Uglincii hakem-
bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlagsamadiklari hususlarda sinirlar
icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir.
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Uciincli hakembilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecedi gibi diger hakem-
bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara
ayni zamanda teblig edilir.

c) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde
hakembilirkisisini tayin etmez yahut taraf hakem-bilirkisileri Gglinci hakem-
bilirkisisinin secimi hususunda 7 gln igerisinde anlasamazlar ise taraf hakem-
bilirkisisi veya Ug¢lnci hakem-bilirkisi, taraflardan birinin talebi Gzerine tedavi
yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkeme bagkani tarafindan tarafsiz ve
uzman kisiler arasindan segilir.

d) Her iki taraf, Gglinct hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince,
ister yetkili mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya
sigortalinin ikamet ettigi veya tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme
hakkini haizdirler ve bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi 6lir, gérevden cekilir veya reddedilir ise ayrilan hakem-bilirkisi
yerine yenisi ayni usule gore segilir ve tespit islemine kaldigi yerden devam edilir.
Sigortalinin 61imdi, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez.
intisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi
tarihtenitibaren 7 glinicinde yapiimadidi takdirde itiraz hakki duser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tespiti bakimindan gerekli gorecekleri
delilleri; kayit ve belgeleriisteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler ya da tg¢iincii hakem-bilirkisinin masraf
miktari hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi
kararina dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava
edilemez. Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak kararlarin agikca ger¢cek durumdan
onemli sekilde farkli oldugu anlasllir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun
teblig tarihinden itibaren 1 hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya
yetkilimahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktari hususunda anlagsmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi
karari ile muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden
evvel islemeye baglamaz. Megerki hakem-bilirkigilerin tayini ile Ticaret Kanunu'nun
ilgilimaddesindeki ihbar siiresi arasinda 2 yillik stire ge¢gmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini éderler. Uglincii hakem-
bilirkisinin Gcret ve masraflari taraflarca yari yariya édenir.

i) Masraf miktarinin tespiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak dusurici ve hak azaltici nedenler hususunda bu
policede ve mevzuatta mevcut hikim ve sartlari ve bunlarin ileri surltlmesini
etkilemez.
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TAZMINATIN SONUGLARI VE SIGORTACI'NIN HALEFIYET HAKKI

Madde 11 - Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal glivenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar igin riicu
hakkini, yikimlllere karsi kullanabilir. Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin
acabilecegi davaya veya takibe yararl ve elde edilmesi mimkun belge ve bilgileri
vermeye zorunludur.

MUSTEREK SIGORTA

Madde 12 - Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis
olunmasi halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.

SIRLARIN SAKLITUTULMASI

Madde 13 - Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla
risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla, saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve dider bilgilerinin
paylasilmasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet, bilgilendirme formunda ve police
veya katihm sertifikasinda belirtilir. Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyag ile uyumlu olmasi ve dorudan baginin
bulunmasi gerekmektedir. Sirket; saghk bilgileri, sigortalilk kayitlari ve diger
bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen merciler haricinde, sigortalinin rizasi
olmadikga higbir gergek ve tiizel kisiye veremez. Sigortali hakkindaki sirlara vakif
olan tim gergek ve tuzel kisiler, bu sirlarin sakl tutulmasindan sorumludur.

TEBLIG VE iHBARLAR

Madde 14 - Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya
sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazili olarak
yapilir. Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gdsterilen
adresine, bu adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine
veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni s
uretle yapilir.

YETKIiLIi MAHKEME

Madde 15 - Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine
acllacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta
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stzlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin
ortaya ciktigi, sigorta sirketi tarafindan agilacak davalarda ise davalinin
ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemesidir.

ZAMAN ASIMI

Madde 16 - Sigorta s6zlesmesinden dogan bitiin istemler 2 yillik zaman asimina
tabidir.

OZEL SARTLAR

Madde 17 - Poligelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iligkin klozlara aykiri
dusmeyen 6zel sartlar konulabilir.
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