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KURUMSAL PROFIL

Diinya’da sigorta sirketleri arasinda karlilikta 6n siralarda bulunan Chartis Grubu, giiciinii
gelismekte olan yedi iilkeye yoneltmistir. Bunlardan birisi de Tiirk Sigorta sektoriidiir.

Chartis Grubu’nun Tiirkiye'deki kuruluslarindan biri olan Chartis Sigorta A.S. 1976 yilinda
%100 yabanci sermaye ile American Home Sigorta A.S. iinvaniyla Tiirk pazarina temsilcilik
olarak girdi. 1989 yilina kadar temsilcilik olarak Tiirk pazarina hizmet veren Chartis Sigorta
A.S.'nin amaci her zaman uluslararas1 standartlardaki en yiiksek giivenligi ve hizmeti sunmak
olmustur.

1989 yilinda sirket kurulusu gerceklesen American Home Sigorta A.S.’nin invan1 1999 yilinda
AIG Sigorta A.S. olarak degisti. 2009 yilinda AIG biinyesinde faaliyet gOsteren elementer
sigorta grubu Chartis ismi altinda birlesmesinden sonra sirket, unvanin1 Chartis Sigorta A.S.
olarak degistirmistir. Halen Tiirkiye'de %100 yabanci sermaye ile hizmet vermekte olan Chartis
Sigorta A.S.'nin Istanbul, Ankara, Bursa, I{zmir, Samsun, Adana'da Bolge Miidiirliikleri ve
bunlara bagl acentelikleri bulunmaktadir.

Chartis Sigorta A.S., Tiirk pazarinin sigorta ihtiyaclarini miimkiin olan en iyi sekilde karsilamak
icin gelistirdigi sigorta iirlinleri ve kullandigi dagitim kanallarinda yenilik¢i bir yaklasim
sergilemektedir. Bu yaklasim, sigorta miisterilerine en etkili sekilde ulagsmak i¢in kullanilan
dogrudan satig, bankalar aracilifn ile iiriin dagitimi, seckin acente agiin yani sira yerel ve
uluslararast brokerlarin kullanilmasiyla kendini gostermektedir. Buna ek olarak Chartis Sigorta,
pazarin farkli sigorta ihtiyaclarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtiyaglarina
cevap veren, Chartis Sigorta’'y1 da pazardan farklilastiran ve miisteriye katma deger saglayan
irtinleri sozii edilen dagitim kanallar1 araciligl ile pazara sunmaktadir. Bu iirlinler arasinda
ozellikle "Ferdi Kaza Sigortalar”, "Sorumluluk Sigortalar1”, “Yonetici Sorumluluk Sigortalar1”,
“Cevre Kirliligi Sigortalar1”, finans sektorii i¢in policeler ve "Nakliyat Sigortalar”
bulunmaktadir. Chartis Sigorta A.S.nin piyasadaki varli@i pazardaki biitiin isletmecilerin
yararlanabilecegi teknik uzmanlik, finansal gii¢, etkin ve iistiin hasar servisi ve mutlak giivence
saglamaktadir.

Chartis Sigorta Vizyonu:

Diinyanin her kosesinde sigorta ¢oziimlerinde ve yiiksek kaliteli miisteri hizmetlerinde bir
numarali tedarikci olmaktir.

Chartis Sigorta Misyonu:

Girisimcilik ruhumuz ve ¢ok yonlii bakis acimizla, ortak bolgesel satis noktalar1 yaratmak ve
sektore standartlar getirerek isimizi ve miisterilerimizi en yiiksek noktaya ulagtirmaktir.

Chartis Sigorta Degerleri:

Calisanlar: Cesitli yetenekleri gelistirmek. Mitkemmeliyeti odiillendirmek.
Miisteri Odaklilik: Onceliklerini 6ngormek. Beklentilerini asmak.



Performans: Sorumluluk sahibi olmak. Riskleri yonetmek. Chartis grubunun giiciinii yansitmak.
Giivenilirlik: Diiriist caligmak. Chartis grubunun sayginligini artirmak.

Saygi: Tiim meslektaslarimiza deger vermek. Birbirimizle isbirligi icerisinde ¢aligmak.
Girisimcilik: Firsatlar1 algilamak. Miisteriler icin ve miisterilerle birlikte yenilikler yapmak.

CHARTIS SIGORTA’NIN TARIHSEL GELISIMi

1976

American Home Sigorta A.S. iinvani ile Tiirkiye sigorta pazarina temcilik olarak giris yapti.
1989

American Home Sigorta A.S. ad1 altinda sirket kurulusu gerceklesti.
1999

Sirket ismi AIG Sigorta A.S. olarak degistirildi.

2003

Adana ve Bursa bolge miidiirliikleri faaliyete basladi.

2004

Samsun bolge miidiirliigii faaliyete basladi.

2009

Sirket ismi Chartis Sigorta A.S. olarak degistirildi.



CHARTIS SiGORTA’NIN ORTAKLIK YAPISI

Sirketin Nominal Pay Sahibi Pay Sahibi Unvam Pay Tutan
Unvani Sermaye (TL)
Chartis 4.356.634.993 Chartis MEMSA 43.566.349,92
Sigorta A.S Holdings INC.
1 Michael Whitwell Yonetim Kurulu Baskani 0,01
1 Goktug Giir Yonetim Kurulu Baskan 0,01
Vekili
1 Muharrem Giiven | Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Sema Bulutlu Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Oya Cetinkaya Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Wayne Abraham Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Asif Igbal Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Christos Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
Adamantiadis
Toplam 4.356.635.000 43.566.350,00

Sirketin ortaklik yapisinda 2011 yil1 icerisinde asagida belirtilen degisiklik olmustur;

Yonetim kurulu iiye sayisi 1 arttirilarak Christos Adamantiadis yonetim kurulu iiyeligine
atanmigtir.




BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

FINANSAL SONUGLAR (Bin YTL) 2010 2011 De(go/'f)'m
Toplam Prim Uretimi 173.585 199.688 15,04
Toplam Aktifler 179.429 199.891 11,40
Ozkaynaklar 64.386 69.456 7,87
Teknik Gelirler 72.635 76.802 5,74
Teknik Kar / Zarar 6.155 2.985 -51,49
Mali Gelirler 5.471 13.370 144,38
Mali Kar / Zarar -1.570 5.697 462,84
Dénem Net Kari / Zarari 264 6.066 2.197,73
Oranlar (%) 2010 2011

Cari Oran 175,21 183,0

Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 269,6| 287,55

Ozkaynaklar / Aktif Toplami 35,9 34,7

Likit Aktifler / Aktif Toplami 63,2 64,5

Hasar Prim Orani (Net) 26,8 31,6




CHARTIS SiGORTA’NIN 2011 YILI TEKNIK

I. TEKNIK GELIRLER
A) Alinan Primler

B) Alinan Komisyonlar

C) Odenen Tazminatta Reasiirérler Payi

D) Devreden Teknik Karsiliklar (Net)
a) Kazanilmamis Primler Karsilig

b) Muallak Hasarlar Karsihgi

E) Ayrilan Teknik Karsiliklarda Reaslrorler Payi
a) Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUiror Payi

b) Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasliror Payi

F) Diger Gelirler

Il. TEKNIK GIDERLER

A) Reastrorlere Verilen Primler

B) Odenen Komisyonlar

C) Odenen Tazminatlar

D) Ayrilan Teknik Karsiliklar
a) Kazanilmamis Primler Karsilig
b) Muallak Hasar Karsihg
c) Devam Eden Riskler Karsilig
d) Dengeleme Karsilig

E) Diger Teknik Giderler

F) FAALIYET GIDERLERI

[1Il. TEKNIK KAR / ZARAR

SONUCLARI

2011 2010 | Degisim (TL) | Degisim (%)
449.885.227 | 448.635.208 1.250.019 0,28%
199.688.471 | 173.585.441 26.103.030 15,04%

19.937.350 | 17.962.591 1.974.758 10,99%
39.675.020 | 85.749.924 -46.074.904 -53,73%
67.239.435 | 67.582.925 -343.490 -0,51%
40.969.877 | 38.276.466 2.693.411 7,04%
26.269.558 | 29.306.459 -3.036.901 -10,36%
116.418.778 | 98.284.761 18.134.017 18,45%
38.952.961 | 35.642.945 3.310.015 9,29%
77.465.817 | 62.641.816 14.824.001 23,66%
6.926.173 5.469.566 1.456.607 26,63%
446.899.739 | 442.480.547 4.419.192 1,00%
115.968.591 | 103.742.484 12.226.107 11,79%
42.593.531 | 41.046.878 1.546.653 3,77%
63.520.618 | 106.767.430 | -43.246.812 -40,51%
194.824.328 | 166.210.176 28.614.152 17,22%
92.098.783 | 76.595.746 15.503.037 20,24%
102.032.452 | 88.911.373 13.121.079 14,76%
-181.503 1.277 -182.780 -14310,53%
874.596 701.780 172.816 24,63%
1.150.887 0 1.150.887
28.841.784 | 24.713.579 4.128.205 16,70%
2.985.488 6.154.661 -3.169.173 -51,49%




YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR’UN MESAJI

2011 yilinda Avrupa’da yasanan borg¢ krizi, diinya ekonomisini etkileyen en onemli gelisme
olmustur. Ik olarak Yunanistan ve Irlanda da ortaya ¢ikan kriz, kisa siire icerisinde Euro
bolgesini ve diinya ekonomisini etkisi altina almistir.

2010 yili igerisinde tiim diinyada goriinen kriz sonrasi biiylime trendi, gelismis iilkelerde
duraklamis, gelismekte olan iilkelerde ise azalarak devam etmistir. Bu donemde Tiirkiye
ekonomisi %8 biiyliyerek, 2011 yilindaki hizli biiylimesini devam ettirmistir. 2012 yilinda bu
trendin, hiikiimetin biitce acig1 karsisinda alacagi Onlemlerden dolayi, azalarak %4’ler
seviyesinde gerceklesecegi tahmin etmekteyiz.

Sigortacilik sektorii de Tiirkiye’nin ekonomik performansina paralel hareket etmis, 2011 sonu
itibar1 ile hayat dis1 prim iiretiminde %21 oraninda artis1 saglamistir.

2012 yilinda da bu trendinin devam edecegini diisiinmekle beraber, fiyat bazli rekabetin
artacagini ve buna bagli olarak karliliklarda bir miktar azalma yasanacagin1 éngérmekteyiz.

Degisen piyasa kosullar1 ve artan rekabet ¢ercevesinde, yenilik¢i iiriin ve konusunda uzman
kadrolarimizla sektorde farklilasmak; hizmet kalitemizle miisterilerimiz nezdinde farkindalik
yaratmak temel hedefimizdir.

2011 yili, hizmet ve dagitim kanali yolu ile sigortacilifa katma deger sagladigimiza inandigimiz
ve kendimize hedef olarak belirledigimiz pazar kesimlerinde ge¢cmis yillarda oldugu gibi bu yil
da basariya ulagmis oldugumuz bir yildir.

Chartis Sigorta olarak yepyeni hedeflerimiz ve miisterilerimize 6zel ¢oziimlerimiz ile hizmet
yelpazemizi genisletmeye devam edecegiz. Tiirkiye pazarina olan bu yaklagimimiz Chartis
Sigorta’ya Kaza, Genel Sorumluluk, Nakliyat ve Seyahat Saglik sigortalarinda pazarin Oncii
firmalarindan biri olma ve var olan pozisyonunu gelistirme imkan saglamistir. Chartis Sigorta
ayn1 zamanda Finansal Kayiplar ve Emniyeti Suistimal sigortalarinda sigorta sektoriiniin lider
sirketi olmaya devam etmistir.

2012 yilimin Tiirk sigorta sektorii acisindan verimli bir donem olmasi ve sektoriin yakaladigi
biiylime trendinin ivme kazanmasini dileriz. Tim Chartis Sigorta calisanlarina ve
uzmanliklariyla miisterilerimize yon veren acentelerimize 2011’deki miikemmel caligmalarindan
dolay1 tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

Siileyman Sagiroglu Michael Whitwell

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Baskam
Yonetim Kurulu Baskan Vekili CHARTIS SiGORTA A.S.
CHARTIS SIGORTA A.S.



31 ARALIK 2011 TARIHI iTIBARIYLE HAZIRLANAN
YILSONU FINANSAL RAPORU

Chartis Sigorta A.S.’nin 2011 faaliyet dénemine iliskin olarak diizenlenen Faaliyet Raporu’nun
T.C. Basbakanlik Hazine Miistegarhifi’nca 7 Agustos 2007 tarih, 26606 sayili Resmi Gazete’de
Yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine [liskin
Yonetmelik™ ile uygulamaya konulan usul ve esaslar gergevesinde hazirlandifini beyan edetiz.

20 Temmuz 2012

O/)/ g / / é
Muharrem Giive Stileyma#’Sagfoglu

Finansal Kontroldr ve Genel Miidiir ve
Yénetim Kurulu Uyesi Ydnetim Kurulu Bagkan Vekili




SEKTORDE CHARTIS SIGORTA

Chartis Sigorta A.S., Tiirk pazarinin sigorta ihtiya¢larin1 miimkiin olan en iyi sekilde karsilamak
icin gelistirdigi sigorta iirtinleri ve kullandig1 dagitim kanallarinda yenilik¢i bir yaklagim
sergilemektedir. Bu yaklagim, sigorta miisterilerine en etkili sekilde ulagsmak i¢in kullanilan
dogrudan satig, bankalar araciligi ile iiriin dagitimi, seckin acente agimin yam sira yerel ve
uluslararast brokerlarin kullanilmasiyla kendini gostermektedir. Buna ek olarak Chartis Sigorta,
pazarin farkli sigorta ihtiyaglarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtiyaclarina
cevap veren, Chartis Sigorta’'y1 da pazardan farklilastiran ve miisteriye katma deger saglayan
riinleri sozii edilen dagitim kanallar1 aracilig ile pazara sunmaktadir. Bu iiriinler arasinda
ozellikle "Ferdi Kaza Sigortalar1", "Sorumluluk Sigortalar1", “Y6netici Sorumluluk Sigortalar1”,
“Cevre Kirliligi Sigortalar1”, finans sektorii icin policeler ve "Nakliyat Sigortalart”
bulunmaktadir. Chartis Sigorta A.S.nin piyasadaki varlig1 pazardaki biitiin isletmecilerin
yararlanabilecegi teknik uzmanlik, finansal gii¢, etkin ve iistiin hasar servisi ve mutlak giivence
saglamaktadir. Kiiresel mevcudiyeti, uluslararas1 deneyimi ve gelismis hasar ag1 sigortalilarina
giiven vermektedir.

2011 yilsonu itibari ile 49 yoneticisi ve 157 personeli ile toplam 206 calisan1 bulunan Chartis
Sigorta’nin yurt genelinde 6 bolge miidiirliigii bulunmaktadir. Uriinlerini 351 acente, 76 broker
ve 4 banka aracilig1 ile miisterilerine ulastirmaktadir. Sigortalilar 7 giin 24 saat araliksiz olarak
internet sitesinden hasarlarin1 goriintiileyebilmekte ve bilgi alabilmektedir.
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YENI HIiZMET VE FAALIYETLERLE iLGiLi OLARAK
ARASTIRMA VE GELISTIRME UYGULAMALARI

Mevcut is siirecleri iyilestirilerek operasyonel verimliligin artmasi saglanmastir.
2011 yilinda 13’ii tamamlanmus, 95 iiriinde de degisiklik yapilmistir.

Mevcut sigortacilik  platformumuzu destekleyici nitelikte dogrudan pazarlama
uygulamasi gelistirme ¢alismalarina baglanmustir.

Miisteri iliskileri yonetimi, miisteri segmentasyon ve analizi uygulamasi ic¢in sistem
gelistirme faaliyetlerine baglanmustir.

Kiimiil CAT risk ol¢ciimlemesi amaciyla Cografi Bilgi Sistemi kurulmasi i¢in hazirliklara
hiz verilmistir.

Genis alan agimizda iyilestirmeler yapilarak felaket durumlarinda kesintisiz iletisim
saglanmasi icin gerekli onlemler alinmistir.

Is siirekliligi planinda, felaket durumunda Sistem Kurtarma dokiimani giincellenmis ve
basariyla test edilmistir.
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KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU

MICHAEL WHITWELL
Yonetim Kurulu Bagkan

Michael Whitwell Chartis Grubuna 1984 yilinda Bermuda uluslararas1 miisteri yoneticisi olarak
katilmistir. Kariyerine 1991 yilinda Londra’da uluslararasi miisterilerin risk yoneticisi olarak
devam eden Michael Whitwell Nisan 2006 tarihinde Orta Avrupa bolgesi yoneticiligine
atanmistir. Temmuz 2008 tarihinde ise CHARTIS CENTRAL bagkanligina atanmistir.

GOKTUG GUR
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili

11 yillik Sigorta tecriibesine sahip Goktug Giir, 8 Aralik 1999°da Chartis Sigorta’ya Finansal
Sigortalardan sorumlu Miidiir olarak atanmig, Mart 2002’de kariyerine Acenteler Direktorii
olarak devam etmistir.2005 yilinin Aralik ayinda Chartis Sri Lanka’ya ‘Ulke Miidiirii’ olarak
atandiktan sonra bir yil boyunca bu iilkede gorevini basariyla siirdiirmiistiir. Kasim 2008’de
tekrar Tiirkiye’ye donerek Chartis Sigorta’ya ‘Genel Miidiir’ olarak atanmadan 6nce Chartis
Pakistan’in ‘Ulke Miidiirii’ olarak iki yila yakin gérev yapmustir.

1973 dogumlu olan Goktug Giir Bilkent Universitesi’ Isletme boliimiinden mezun olmustur.
Sayin Goktug Giir New Hampshire Universitesinde Finans dalinda MBA yapmustir.

WAYNE ABRAHAM
Yonetim Kurulu Uyesi

Chartis Grubu’nun CENTRAL (Ortadogu, Akdeniz ve Giiney Asya, Afrika) bolgesi Mali Islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidir.

Wayne Abraham kariyerine 1994 yilinda PriceWaterhouseCoopers’da baslamis, sekiz yillik
denetim tecriibesinin ardindan 2002 yilinda Chartis Grubu’na Afrika Bolgesinden sorumlu Finans
Direktorii olarak katilmistir. 2007 yilinda Afrika Bolgesi’ne CFO olarak atanan Wayne Abraham,
2010 yilindan itibaren Chartis Central Bolgesi'nde Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilii gorevini yiiriitmektedir.

Wayne Abrahams, 1992 yilinda Rand Afrikaans Universitesi, 1995 yilinda ise Giiney Afrika
Universitesi’nden mezun olmustur.
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ASIF IQBAL
Yonetim Kurulu Uyesi

Asif Igbal, Chartis Grubunun CENTRAL (Ortadogu Ortadogu, Akdeniz ve Giiney Asya, Afrika)
bolgesi Hukuki Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidir. AIG’ye 1994 yilinda Arap
Bolgesi Hukuk Miisaviri olarak katilmistir.

Daha oncesinde 2001-2004 yillar1 arasinda Rasmala Investment sirketinde Hukuk Boliimiiniin
basinda bulunmustur. 2001 yilinda CMC Group PLC sirketinde, 2000-2001 yillarinda GE Life
sirketinde ve 1998-2000 yillar1 arasinda da Sharman Law and Bedford sirketinde Hukuk
Miisaviri olarak gorev almistir.

CHRISTOS ADAMANTIADIS
Yonetim Kurulu Uyesi

30.08.1969 Atina dogumlu Christos Adamantiadis, London School of Economics’te
International Economics and Management iizerine yiiksek lisans yapmis olup, 1995 yilinda
Hellas firmasina katilarak, sirasiyla Acentalar Miidiirii, Bireysel Sigortalar Miidiirii ve Dagitim
Miidiirii olarak calismis, 2002-2003 arasinda AIG Yunanistan’da COO ve 2004-2010 yillart
arasinda aym yerde CEO olarak gorev yapmustir. Christos Adamantiadis, 2010 yilinda Rusya
Genel Miidiirliigii’ne atanmis ve ayn1 zamanda Central Bolgesi Kuzey Ulkelerinden sorumlu
baskanlik gorevine getirilmistir.

SEMA BULUTLU
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi

8 Agustos 2002 yilinda Chartis Sigorta’da ‘Hasar Direktorii” olarak goreve baslamigtir.1967
dogumlu olan Sema Bulutlu Marmara Universitesi Ekonomi Boéliimiinden mezundur, Sigorta
sektoriindeki kariyerine 1989 yilinda baslamustir.

OYA CETINKAYA
Yonetim Kurulu Uyesi ve Hukuk Miisaviri

Oya Cetinkaya Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunudur ve Teksas Universitesinde
Sirketler Hukuku ve Uluslararas1 Hukuk dalinda LLM programim1 tamamlamistir. Chartis
Sigorta’ya Mayis 2006’da baslayan Cetinkaya profesyonel is hayatina 1988 yilinda baslamistir.
Tiirkiye ve Yurtdisinda bircok sirkette Hukuk alaninda gorev yapmustir.

MUHARREM GUVEN
Finansal Kontrolor

1 Subat 1994 tarihinde Chartis Sigorta’da Muhasebe ve Mali Isler Departmani’nda goreve
baslamistir. 1968 dogumlu olan Muharrem Giiven, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinden
mezundur. Chartis Sigorta’da “Finansal Kontrolor” ve “Ic Kontrol Yoneticisi” olarak gorev
yapmaktadir.
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KANUNI DENETCILER

Rengin Utku
Kanuni Denetci

Bogazici Universitesi mezunu olan Sn Rengin Utku calisma hayatina PWC denetim firmasinda
baslamis, Ergo Isvicre Sigorta grubunda calisma yasamina devam etmistir. 2011 yilindan
itibaren Metlife Alico’da CFO’luk gorevini yiiriitmektedir. Rengin Utku aynmi zamanda
sirketimiz denetcilerindendir.

M. Bilgiitay YASAR
Kanuni Denetci

Bilgiitay, Sayistay Baskanlifi'mda 1,5 yillik Sayistay Denetciligi gorevinden sonra, Maliye
Bakanligi'na girerek 10 y1l Maliye Miifettisligi yapmistir. 1996 yilinda PricewaterhouseCoopers
Tiirkiye, Istanbul ofisine katilmis olup agirlikli olarak ilag, turizm, otomotiv ve sigorta
sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin denetim ve danmismanlik projelerinde yer almistir.

Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanina sahiptir ve halen PricewaterhouseCoopers’ta sirket
ortagi olarak gorev yapmaktadir.

YURUTME KURULU

GOKTUG GUR

Genel Miidiir

Sn. Goktug Giir’iin 6zge¢cmisi sayfa 13 de yer almaktadir.

SEMA BULUTLU
Genel Miidir Yardimecis1 — Hasar Direktorii

Sn Sema Bulutlu’nun 6zge¢misi sayfa 14 de yer almaktadir.

MUHARREM GUVEN
Finansal Kontrolor

Sn Muharrem Giiven’in 6zge¢misi sayfa 14 de yer almaktadir.

OYA CETINKAYA
Yonetim Kurulu Uyesi ve Hukuk Miisaviri

Sn Oya Cetinkaya’nin 6zge¢misi sayfa 14 de yer almaktadir.
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YESIM BASARAN
Insan Kaynaklar1 Direktorii

Haziran 1997 yilinda Chartis Sigorta’da goreve baglayan Sayin Yesim Basaran, Istanbul
Universitesi ‘Kimya Miihendisligi’ boliimiinden mezundur.1965 yilinda dogan Yesim Basaran,
Istanbul Universitesi Isletme Fakultesi ‘Uluslararasi Iliskiler ¢ master programimi bitirdikten
sonra i§ hayatina ilk olarak 1989 yilinda Unilever’de baslamistir.

iC DENETIM SISTEMLERiI KAPSAMINDAKI BIRIMLERIN YONETiCIiLERi

MUHARREM GUVEN
Ic Kontrol Yoneticisi

Sn Muharrem Giiven’in 6zgecmisi sayfa 14 de yer almaktadir.

ISIN SENALP
Risk Yo6netim Mudiiri

Agustos 2006 yilinda Chartis Sigorta’da goreve baslayan Isin Senalp, Istanbul Universitesi
Insaat Miihendisligi mezunudur. Daha ©6nce Genel Sigorta’da teknik ve reasiirans
departmanlarinda cesitli pozisyonlarda, Chartis Sigorta’da ise Enerji Sigortalar1 Underwriting
Miidiirii olarak gérev yapmustir. 1980 yilinda dogan Isin Senalp Istanbul Teknik Universitesi
Yapr Isletmesi anabilim dalinda yiiksek lisans yapmistir.

KORAY ERDENSIN
I¢c Denetim Miidiirii

05.07.1980 yilinda Istanbul’da dogan Koray Erdensin Bilkent Universitesi Uluslararas1 Iliskiler
Boliimiinde lisansini; Istanbul Bilgi Universitesi’nde MBA yiiksek lisansin1 tamamlamustir.
Profesyonel is yasantisina Mart 2006 tarihinde o zamanki iinvaniyla Ko¢ Allianz Sigorta A.S.’de
baslamis olup, oto dis1 ve oto sigortalar1 departmanlarinda underwriter olarak gérev almistir.
Agustos 2008 tarihinden itibaren Chartis Sigorta A.S.’de gorev almaktadir. 1 yil paket
sigortalar1 (combined) boliimiinde MA olarak ¢aligmustir. 2009 yilindan itibaren I¢ Denetim
biriminde ¢alismaktadir. Koray Erdensin halen I¢ Denetim Miidiirliigii gérevini yiiriitmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

CHARTIS Sigorta IK Stratejisi

Chartis Sigorta’da insan ve insana yatinma verilen deger en temel ve Oncelikli sirket
stratejisidir. Bu baglamda, Insan Kaynaklar1 fonksiyonu da sirketimiz organizasyon yapisinda
stratejik bir role sahiptir. Insan Kaynaklar1 politikalar1, Sirketin biiyiime, gelisme ve yatirima ait
yurtdis1 ve yurti¢i kararlarinda stratejik ve etkin bir rol oynar.

Chartis Sigorta’da calisanlar kendi kariyerlerine kendileri yon verirler. Sirketin ana sorumlulugu
calisanlarina kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunacak zengin bir calisma ortami
yaratmaktir. Bu dogrultuda Sirket, calisanlarinin hem lokal hem de uluslararasi egitim ve
gelisim kaynaklarindan faydalanmasina firsat verir.

Chartis Sigorta’da her calisan kendi isinin sahibidir. Isinin lideri olmak igin ¢alisan herbir
Chartis Sigorta calisami Sirketi piyasada daima ileriye tasiyan itici giictiir.

Sirket faaliyet gosterdigi her iilkede yerel yeteneklere istihdam saglayarak, global bir basari
yakalamustir.
CHARTIS Sigorta Degerleri

Diinyanin dort bir yanindaki miisterilerine en yiiksek standartta hizmet vermeyi misyon edinen
Chartis Sigorta calisanlarinin, davranislarina yon veren bazi temel kiiltiirel degerler vardir.

Yenilikcilik: Degisimi tesvik ederken, miisterilerimiz, is ortaklarimiz ve kendimiz i¢in gelecek
vaat eden firsatlarin pesinden gideriz.

Ortakhk: Giivene dayali bir is ortaminda miisterilerimizle birlikte ve beraberce calisarak
gelecege yon veririz.

Diinya Vatandash@:: Farkliliklar1 kucaklar; ekip calismasim ve ortak faydayi tesvik eden bir
kurum kiiltiirii yaratmak i¢in calisiriz.

Diiriistliikk: Yaptigimiz her seyin 6ziinde dogruluk, adalet ve saygi ilkelerine sarsilmaz bir
baglilik yatar.



ise Ahm
Chartis Sigorta’da ise alim siireci, adaylara kendilerini tanitmalar1 icin esit firsatlar taniyan,
objektif ve standart bir sekilde yapilandirilmaktadir. Deneyim ve yetkinlik olarak ise en uygun
adaylara ulasabilmek icin Sirket asagidaki kaynaklar1 kullanir.

- Sirketin anlagsmal1 oldugu web tabanli ise alim sitesine ilan verilir.

- Insan Kaynaklarinin kurumsal e-posta adresine gelen CV’ler incelenir.

- Sirket calisanlarindan IK’ya referansla gonderilen CV’ler incelenir. Gerekli

durumlarda Sirket ¢alisanlarina pozisyonla ilgili tekrar duyuru yapilir.
- Belirli pozisyonlarda Insan Kaynaklar1 danismanlik fimalarma bagvurulur.
- Gerektiginde, alternatif kanallarla da pozisyonun duyurusu yapilir. (6rnegin
tiniversitelerin web siteleri, belirli mail gruplarina mailing yolu vb.)

Ulasilan 6zgecmisler iizerinden yapilan ilk degerlendirme sonrasi uygun adaylar, insan
Kaynaklar1 Departmani tarafindan ilk goriismeye davet edilir. Ama¢c hem adaylar1 yakindan
taniyarak sirket degerleriyle uyumlu olup olmadiklarin1 anlamak, hem de onlara basvurduklari
sirketi ve i¢inde bulundugu sektorii tanitmaktir.
Sirket ve calisanin birbirini tantmasini ¢ok onemli bir deger olarak goren Chartis Sigorta bunu
basarabjlmenin saglikli ve uzun vadeli bir ¢alisma iligkisi kurabilmenin en temel sarti olduguna
inanir. Insan Kaynaklan ile yapilan ilk goriisme sonrasi degerlendirme olumlu oldugu takdirde
adaylara, pozisyon ve kademeye gore yetenek ve/veya kisisel tercih ve davranigsal egilimlerini
Olctimlemek iizere testler, mesleki kisilik envanteri uygulamalar1 yapilir. Illk goriisme ve gerekli
testler tamamlandiktan sonra is profiline uygun adaylar departman yoneticisi ile miilakat
slirecine devam eder.
Son asamada Insan Kaynaklar1 departmam ve ilgili is biriminin birlikte yapacagi
degerlendirmeyle siire¢ tamamlanir ve belirlenen adaya Insan Kaynaklari tarafindan is teklifi
yapilir. Sonu¢ her ne olursa olsun goriisiilen her adaya bilgi verme konusuna ayri bir 6nem

verilir.

CHARTIS Sigorta’nin organizasyon yapilanmast igerisinde, istthdam saglanan birimler
asagidaki sekilde siniflandirilir.

. Teknik Departmanlar (Bireysel Sigortalar, Kobi Sigortalari, Enerji Sigortalari,
Ferdi Kaza Sigortalari, Finansal Sigortalar, Nakliyat Sigortalari, Sorumluluk

Sigortalari, Yangin Sigortalarr)
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. Acente Satis

. Bilgi Islem

. Finans ve Muhasebe

. Hasar

. Idari Isler

. Insan Kaynaklari

. Miisteri iletisim Merkezi
. Police Operasyon

Kariyer Planlama

Chartis Sigorta’da tiim calisanlarin mesleki gelisimleri Insan Kaynaklar1 ve bagli olduklari
yoneticiler tarafindan yakindan izlenir. Kariyer planlamasi yapilirken performansin yanisira, is
tatmini de ¢cok onemli bir unsurdur. Sirketin farkli birimleri arasinda yatay gecislerin kolaylikla
yapilabilmesi anlaminda esnek bir yapilanma mevcuttur.

Professional Associate olarak adlandirilan programlarla, iyi egitim gérmiis ve ¢ok iyi derecede
Ingilizce bilen gencler, profesyonel hayatlarinin basinda sirkete kazandirilmaktadir. Bu kisilerin
ortalama 1 yillik isbasi egitiminin ardindan sigortaciligin belirli teknik branglarinda
uzmanlasmalar1 hedeflenir. Bu programla istihdam edilen ¢alisanlarin uzun vadede uluslararasi
bir kariyer imkani yakalama sanslar1 yiiksektir.

Chartis Sigorta’da kritik pozisyonlarda yiliksek performansla goérev yapan ve Onemli
yetkinliklere sahip calisanlar tespit edilerek, bu kisiler i¢in 06zel kariyer/gelisim planlari
hazirlanir. Bu plan kapsamina alinan c¢alisanlar, gerekli kriterler karsilandiginda Chartis’in
bolgesel ve hatta diinya genelinde olusturdugu yetenek havuzlarina dahil olma sansina
sahiptirler. Bugiine kadar Tiirkiye’den, Chartis’in faaliyet gosterdigi diger iilkelerdeki kritik
pozisyonlara atanan Tiirk yoneticiler bu uygulamanin en giizel 6rnegidir.

Performans Degerlendirme
Chartis Sigorta’nin basarisi ¢alisanlarinin basarisina baghdir. Sirket olarak her bir ¢alisanimizin
kisisel gelisimine katkida bulunmak ve performansini arttirmak amaciyla Nispi Performans

Puani (RPR) performans yonetim sistemi uygulamasina gecilmistir.

a) Performans yonetimi devam eden bir siirectir, oyle ki:

Bireysel hedefler, departman hedefleri, is hedefleri ve kurumsal hedeflerle
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baglantilidir
- Orgiitsel odiiller bireysel performansla baglantilidir
- Calisanlar ve yoneticiler, calisanin mesleki gelisimini destekleyecek sekilde
gelisim faaliyetlerini planlarlar
b) Performans yOnetim sisteminin Oziinde her bir ¢alisanin yoneticisiyle olusturdugu
ortaklik yer alir. Bu sistem calisan ve yoneticinin, hedefler,performans ve gelisim siireci
hakkinda diizenli olarak goriisme yapmasi ile en iyi isler. Insan Kaynaklar1 Departmani
performans yOnetimi siireci boyunca egitimler kanaliyla ve roundtable toplantilarinda bu

ortaklig1 destekler.

c) Yoneticiler ve Insan Kaynaklari bu siirec boyunca calisanlari destekliyor olsa da,
performans kisinin kendi sorumlulugundadir.

Egitim ve Gelisim

Chartis Sigorta calisanlarinin, mesleki ve bireysel becerilerini gelistirebilmeleri i¢in farkli
egitim/gelisim kaynaklarina erisimlerine firsat taninir.

Sirket ici egitimler: insan Kaynaklar tarafindan hazirlanan basta oryantasyon olmak iizere
kisisel gelisime ya da yonetsel becerileri gelistirmeye yonelik egitim programlari

Teknik egitimler: Mesleki uzmanlik alaniyla ilgili kurs, seminer vb. egitim programlari

Uluslararas1 Egitim Programlari: Chartis’in Tiirkiye disinda diizenledigi egitim, toplant1 ve
sertifika programlari

CHARTIS Intranet: Chartis Global e-learning portalinda yer alan online egitim programlari

Ingilizce yabanci dil bilgisinin olmazsa olmaz bir kosul oldugu Chartis Sigorta’da,
calisanlarimiza bu konuda da egitim destegi verilir.

Staj

Basta sigortacilik olmak iizere, iiniversitelerin ve ticaret liselerinin ilgili boliimlerinde okuyan
ogrencilere yilin belirli donemlerinde staj imkan1 verilir. Sigortaciligi bir meslek olarak secen
genglerin, profesyonel hayata ait ilk tecriibelerini verimli bir 6grenme ortaminda edinmeleri
saglanir.

Kurumsal fletisim ve Sosyal Faaliyetler

Sadece Chartis Tiirkiye calisanlar1 igin, Insan Kaynaklar1 tarafindan hazirlanan Intranet
kanaliyla ¢aligsanlar pek cok kurumsal bilgiye kolaylikla erigebilirler.
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Sirketin farkli birimlerinden degisik kademelerde gorev yapan calisan temsilcileri, bir komite
catis1 altinda tiim calisanlara yonelik sosyal faaliyetler organize ederler. Komite bugiine kadar
katilim, paylasim ve eglencenin esas oldugu pek cok aktiviteye onciiliik etmistir.

Calisan memnuniyetini artirmak ve elemanlarin aidiyet duygusunun devamliligini saglamak da
Sirketimiz i¢in ¢ok dnemlidir. Bu konuda global olarak baglatilan stratejiler cercevesinde 2010
yilinda uygulanan  “Calisan Memnuniyet Anketi” sonuglarina gore gelisim adimlari

belirlenmistir.

Chartis Sigorta calisanlari iyi anladigi icin, onlar tarafindan da iyi anlatilan bir sirkettir.
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CHARTIS Sigorta — Cahlisan Profili

Calisan Sayist

Kadin — Erkek Calisan Oran1 (%)

: 206

oKadin mErkek

Yas (Ortalama)
Calisma Siiresi (Ortalama)
Personelin Devinim Orani

Egitim durumu (Lisans ve Lisans Ustii)

Ingilizce Konusma Orani

% 9
: % 69

35

: % 65
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Calsanlar icin Egitim ve Gelisim Programlar

Dingilizce Dil Kurslan
mYerel Firmalardan - Dis Kaynaklh Egitimler

oSirketici Egitimler

Adam Saat

Katilimci
Egitim ve Geligsim Programlari Sayisi*Egitim Saati
ingilizce Dil Kurslari 2.720
Yerel Firmalardan - Dis Kaynakh Egitimler 1.464
Sirket ici Egitimler 640
Toplam 4.824
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CHARTIS Sigorta - Departmanlarin Dagihm Orani

Uretim Departmanlari Caligan sayisi Oran (%)

Bireysel sigortalar 11 5%
Combined 4 2%
Yangin ve Eneriji 3 1%
Ferdi Kaza 17 8%
Finansal Sigortalar 4 2%
Nakliyat 5 2%
Sorumluluk 5 2%
Ticari Sigortalar 2 1%
Toplam 51 25%
Servis Departmanlari Caligan sayisi Oran (%)

Acenteler ve Dagitim Kanallari 51 25%
Ydnetim 3 1%
Finans ve Muhasebe 26 13%
Hasar 30 15%
Hukuk 1 0%
ic Denetim - Uyum 1%
idari isler 3%
insan kaynaklari 2%
Operasyon ve Sistemler 31 15%
Risk 1 0%
Toplam 155 75%
Genel Toplam 206 100%
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2011 YILINA ILISKIN OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI GUNDEMI

Divan Bagkani, Oy Toplama Memuru ve Zabit Katibi’'nden olusan Basgkanlik
Divani’nin se¢imi ve toplanti sonunda tutanaklarin imzalanmasi icin Divan’a yetki
verilmesi;

2011 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetim Kurulu Raporlarinin
okunup karara baglanmasi;

2011 yil1 bilanco, kar-zarar hesaplarinin incelenerek karara baglanmast;

2011 yili karlilik durumunun goriisiilmesi ve karara baglanmast;

Bagimsiz denetim raporlarinin okunmasi ve gézden gecirilmesi;

Yonetim Kurulu iiyeleri ve denetcilerinin 2011 yili faaliyetlerinden o6tiirii ibrasi;

Yonetim Kurulu iiyeligine atanmasi yapilan Muammer Siilleyman Sagiroglu’nun
ve Hakan Alkis’in tiyeliklerinin onaylanmast;

Kar dagitimi hakkinda karar verilmesi;

Temenniler ve Kapanis.
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YONETIM KURULU TOPLANTILARINA KATILIM

Yonetim Kurulu 2011 yili icerisinde 3 kez toplanmistir. Toplantilarin tarihleri ve katilim sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

22 Subat 2011 — Tam katilim
17 Mayis 2011 — Tam katilim
17 Agustos 2011 — Wayne Abraham disinda tiim iiyeler katilmistir
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01.01.2011 — 31.12.2011 DONEMI
DENETCILER RAPORU
CHARTIS SIGORTA A.S. GENEL KURULU’NA

Sirketin Unvam : Chartis Sigorta A.S.

Merkezi : Emirhan Caddesi No: 109 Atakule A Blok Kat: 7-8
Dikilitag, Begiktas-Istanbul

Sermayesi :43.566.350,00 TL

Faaliyet Konusu : Sigortacihk

Denetci Ismi : M. Bilgiitay Yasar ve Rengin Utku.

Sirket Hesaplar: ve Defterler

Uzerinde Yaprlan Inceleme : Sirket defter ve hesaplari miiteaddit tariblerde tetkik edilmis
belgelere inilerek yapilan tetkikte, girket kayitlarmin Turk
Ticaret Kamunu ve Yénetim Kurulu Kararlan dogrultusunda
oldugu gériilmiistiir,

Sirket Veznesi Saymmlar:  : Sirket veznesi 01.01.2011 — 31.12.2011 donemi i¢in 3 kez
: sayllmi ve saymn sonuglarimn kayitlara mutabik oldugu
gorilmiigtiir.

Sirketin 01.01.2011 — 31.12.2011 donemini kapsayan hesap ve islemlerini, Tiirk Ticaret
Kanunu, ilgili mevzuat, Sirketin esas sozlesmesi ve muhasebe ilke ve standartlarma gore
incelemis bulunmaktayiz. Goriiglimiize gre, igerifini benimsedigimiz 31.12.2011 tarihli
bilango, Sirketin amlan taribteki gergek mali durumunu, 01.01.2011 — 31.12.2011 ddnemine
ait gelir tablosu da gergek faaliyet sonuclarint yansitmaktadir,

Bilangonun ve Gelir — Gider Tablosunun onaylanmasm ve Y8netim Kurulunun aklanmasim
onaylariniza saygiyla arz ederiz. :

DENETCI _ DENETCI

Rengin UTKU

=
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SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI
ISLEMLER

Chartis Sigorta dahil oldugu risk grubu kapsaminda, risk grubunun sirketlerine yonelik her tiirlii
sigortacilik hizmetinde, iiciincii taraflara uyguladigi politika ve prosediirleri uygulamaktadir.
Sirketimizin 2011 yili icerisinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 islemlerin detaylarina ve bu
islemlere dair aciklamalara faaliyet raporu iceriginde yer alan finansal tablo dipnotlarimizdan 45
numarali dipnotta yer verilmistir.

IC DENETIM UYGULAMALARI

2009 yilinda, Hazine Miistesarlig1’nin “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin
Genelge’sine uygun olarak, I¢c Denetim Birimi,

. Dogrudan yonetim kuruluna bagli ve sorumlu olacak sekilde gorev yapmis, tiim calisma
sonuglarini bu dogrultuda raporlamistir.

. Sirketin tiim birimlerinin faaliyetlerinin sigortaciik mevzuati (kanunlar, kanun
hiikmiinde kararnameler, yonetmelikler, tebligler, kararlar, genel sartlar, genelgeler vb.) ve ilgili
mevzuat hiikiimleri yaninda, sirketin i¢ yonergeleri ve i¢ denetime yonelik yazili prosediirleri
cercevesinde vyiiriitiilmesi amaciyla, Ic Denetim Birimi tarafindan bagimsiz ve objektif bir
giivence ve danismanlik faaliyeti yiiriitilmiistiir.

. Ic Denetim Birimi, genel miidiirliik dahilinde 24 denetim gerceklestirmis ve 6 bolge
miidiirliigii icin 2011 y1li denetimlerini tamamlamistir.

. Tespit edilen denetim bulgulariyla ilgili diizeltici ve 6nleyici faaliyetler kontrol edilmis,
aksiyon planlar1 kaydedilmistir.

. Diizenlenen raporlar ve bu raporlara esas teskil eden belgeler, ic Denetim Departmani

biinyesinde, gerek fiziki olarak gerekse bilgisayar sistemi {izerinde kayitli tutularak muhafaza
edilmektedir.
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OZET YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2011 yilina ait Bilango, Gelir Tablosu, Kar Dagitim Tablosu, Ozsermaye Degisim
Tablosu ve Nakit Akis Tablosunu onay ve goriislerinize saygi ile sunarken sektoriimiizde
yasanan gelismelerin kisa bir 6zetini vermekte fayda goriiyoruz.

2011 yilinda Avrupa’da yasanan bor¢ krizi, diinya ekonomisini etkileyen en onemli gelisme
olmustur. Ik olarak Yunanistan ve Irlanda da ortaya ¢ikan kriz, kisa siire icerisinde Euro
bolgesini ve diinya ekonomisini etkisi altina almistir.

2010 yili igerisinde tiim diinyada goriinen kriz sonrasi biiylime trendi, gelismis iilkelerde
duraklamis, gelismekte olan iilkelerde ise azalarak devam etmistir. Bu donemde Tiirkiye
ekonomisi %8 biiyliyerek, 2011 yilindaki hizli biiylimesini devam ettirmistir. 2012 yilinda bu
trendin, hiikiimetin biitce acig1 karsisinda alacagi Onlemlerden dolayi, azalarak %4’ler
seviyesinde gerceklesecegi tahmin etmekteyiz.

Sigortacilik sektorii de Tiirkiye’nin ekonomik performansina paralel hareket etmis, 2011 sonu
itibar1 ile hayat dis1 prim iiretiminde %21 oraninda artis1 saglamistir.

2012 yilinda da bu trendinin devam edecegini diisiinmekle beraber, fiyat bazli rekabetin
artacagini ve buna bagli olarak karliliklarda bir miktar azalma yasanacagin1 éngérmekteyiz.

Avrupa Birligi ile uyum siireci kapsaminda, sigorta sirketlerindeki eksik noktalar1 gérmek,
Solvency II konusunda sektor bilincini arttirmak adina Sayisal Etki Calismast 5 (SECS)
yapilmistir. S6zkonusu c¢alisma Avrupa Birligi biinyesinde tamamlanmis ve Tiirkiye’de ise
Haziran 2011 sonu itibariyle sonuc¢landirilarak herbir sirket tarafindan veriler degerlendirilmek
tizere Hazine Miistesarligi’na gonderilmistir. Bu calismanin temel amaci, sirketlerin ihtiyag
duydugu optimal sermaye ihtiyacini gorebilmektir.

2011 yili sonunda vergi sonras1 karimiz 6.066.006 TL olarak gerceklesirken aktif biiyiikliiglimiiz

199,9 milyon TL’ye ulagsmistir. Asagida 2011 yili sonu itibari ile bir énceki yila oranla briit
primlerde gerceklesen degisimleri gorebilirsiniz.
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2010 BRUT 2011 BRUT

BRUT PRIM
ANA BRANS YAZILAN PRIMLER | YAZILAN PRIMLER | DEGi$iM ORANI
FINANSAL KAYIPLAR 10.829.303 12.293.707 13,52%
GENEL SORUMLULUK 33.827.380 38.044.875 12,47%
GENEL ZARARLAR 11.391.912 15.888.586 39,47%
HASTALIK/SAGLIK 5.935.080 6.248.395 5,28%
KARA ARACLARI 8.427.747 13.085.020 55,26%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 2.226.495 2.653.652 19,19%
KAZA 39.041.709 50.236.705 28,67%
NAKLIYAT 20.048.020 21.506.096 7,27%
SU ARACLARI 1.232 1.264 2,60%
HAVA TASITLARI SORUMLULUK 701.729 850.024 21,13%
EMNIYETIi SUISTIMAL 10.890.426 3.260.597 -70,06%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 30.264.408 35.337.691 16,76%
KREDI 0 281.859 100,00%
TOPLAM BRUT PRiM URETIMI 173.585.441 199.688.471 15,04%

2011 yil1 sonunda sektoriin briit prim bazinda bir onceki yila gore biiyiime oram1 % 21,3 olarak
gerceklesmisken, sirketimizde bu oran %15,04 olarak gerceklesmistir. Sektdrdeki biiyiime temel
olarak sektoriin %40’1mn1 olusturan Kara Araclarindan kaynaklanirken, aymi brans sirket
biinyesinde %6 paya sahiptir.

Saygilarimizla,

CHARTIS SIGORTA A.S. YONETIM KURULU
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MALI BUNYEYE ILiSKIN BILGILER

FiINANSAL ANALIiZ ORANLARI

| FINANSAL ANALIZ ORANLARI (%) | 2000 | 2011 |

1. Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 269,6 287,5
Ozkaynaklar / Aktif Toplami 35,9 34,7
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 90,3 82,6

2. Aktif Kalitesi ve Likiditeye iligkin Oranlar
Likit Aktifler / Aktif Toplami 63,2 64,5
Cari Oran 175,2 183,0

3. Karlilik Oranlan

Hasar Prim Orani (Net) 26,8 31,6
Teknik Kar / Alinan Primler (Net) 8,8 3,6
TAZMINAT ODEME GUCU VE GELISIMi ('000) | 2010| 2011]
ODENEN TAZMINAT - BRUT 106.767 | 69.420
ODENEN TAZMIiNAT - KONSERVASYON PAYI 21.018| 29.745
HASAR PRiM ORANI - NET 26,77% | 31,61%
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OZET FINANSAL BIiLGILER

OZET FINANSAL BIiLGILER

('000 YTL)

| 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011

AKTiF KALEMLER

Nakit Degerler 8.831| 36.022| 32.462| 50.438( 67.457
Menkul Degerler 38.815| 56.460| 78.396| 63.836| 61.460
Sabit Degerler 1.850 2.339 1.877 1.400 1.337
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 2.553 4.387 3.675 5.762 5.500
Toplam Aktifler 97.895 (187.800|180.720]179.429]199.891
PASIF KALEMLER

Teknik Karsiliklar 49.489 | 83.887| 70.928| 71.270| 84.117
Ozkaynaklar 23.261 | 37.611( 64.901| 64.386| 69.456
GELIR VE GIDER KALEMLERI

Teknik Gelirler 107.919| 88.582]105.455| 72.635| 76.802
Teknik Giderler 87.398 | 75.531|105.073| 66.480| 73.816
Teknik Kar / Zarar 20.521( 13.051 383 6.155 2.985
Mali Gelirler 3.239| 12.791| 6.457| 5.471( 13.370
Mali Giderler 9.909| 5.241| 6.685| 7.041| 7.673
Genel Giderler 15.321| 19.387| 27.543| 24.714| 28.842
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RiSK TURLERI iTIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIMi
POLITIKALARINA iLiSKiN BiLGILER

Sirketimiz gii¢lii risk yonetimi uygulamalarinin devamli basar1 ve karli biiyiime icin temel
olduguna inanmaktadir. Etkin risk yonetimi Sirketin operasyonu sirasinda kars1 karsiya kaldigi
tiim risk kategorilerinin belirlenmesi, anlagilmasi ve gerekli kisilere iletilmesi ile miimkiindiir.

Sirketimizin uygulamakta oldugu risk yonetimi cerceve politikasi ve bagl risk politikalar1 yazil
esaslar halinde yonetim kurulu tarafindan uygulamaya konulmustur. Sirketimizde politikalarda
yazili olan konularla sinirli olmamakla beraber, tiim sirket birimlerini kapsayacak sekilde sirket
risklerinin degerlendirmesi yapilmis, s6z konusu riskler, kontrol noktalar1 ve alinacak aksiyon
planlar1 Risk ve Sermaye Komitesi’'nde goriisiilmiistiir. Sirketimiz risk yonetim politikalar
asagidakileri kapsamaktadir;

Risk Yonetimi Cerceve Politikasi: Risk yonetimi cerceve politikasi, sirket icerisindeki her
tirli kaynaktan gelecek olan) risklerin uzun vadeli finansal kapasite ve deger yaratimini
destekleyecek sekilde yonetilmesi amaciyla belirlenmis politikalar dogrultusunda hareket
edilmesini kapsamaktadir. Risk yonetimi cercevesi strateji, yonetim, degisiklik yonetimi, risk
yonetimi operasyonlarindan olusmaktadir. Bu kapsamda risk yonetiminin nihai hedefi sirket'in
stratejik hedeflerini gerceklestirme olasiligini en yiiksek diizeye ¢ikarmaktir. Bu cergceve politika
kapsaminda sirketimizde risk yonetim yapisi olusturulmus ve yapinin islerligi saglanmistir.

Sigorta Riski: Genel sigorta islemlerine iligkin sigorta riski, sigorta yapilirken beklentilerle
goreceli olarak, sigortalanan olaylarin zamanlamasi, siklig1 ve siddetinde goriilen dalgalanmalar
anlamina gelmektedir. Sigorta riskinin kilit bilesenleri sigortalama, zamanlama, rezerv ayirma,
kiimiil/katastrofik risklerdir. Sigorta riski sirketimizde diizenli olarak izlenmekte olup gerektigi
durumlarda ek korumalar saglanmaktadir.

Likidite Riski: Likidite riski, sirketin sozlesmesel yiikiimliiliikklerini vadesi geldiginde, ek
maliyet olmadan karsilamak igin yeterince likidite tutar1i bulundurmamasi riski olarak
tanimlanmaktadir. Sirketimizin baslica amaci, kendi finansal yiikiimliiliikklerini zamaninda
yerine getirmek icin yeterli diizeyde likidite bulundurmaktir. Sirketimiz olas1 herhangi bir nakit
sikisikligina karsin diizenli araliklarla nakit oranlarin1 hesaplamakta ve analizlerini yapmaktadir.

Kredi Riski: Kredi Riski, sirketle yapilmis olan ©Odeme /geri 0deme sozlesmeleri,
teminatlart da kapsayan cesitli hukuki sozlesmeler, reasiirans, mali belgeler vb gibi diger
finansal yiikiimliiliikkler ¢ercevesinde karsi tarafin veya bor¢lunun temerriit riskidir. Kars1 taraf
veya borclunun kredi derecesinin, nihayetinde bir sigortalinin Sirkete karsi olan 6deme
yiikiimliiligiinii ve diger finansal yiikiimliiliiklerini etkileyebilecek sekilde diisiiriilmesi veya bir
menkul kiymetin aktif piyasa degerinin diisiirlilmesi riski de kredi riski kapsaminda
degerlendirilmektedir. Sirketimiz bu kapsamda diizenli olarak kredi riskini izlemekte ve
gerektigi durumlarda Risk ve Sermaye Komitesi’nde goriiserek alinacak aksiyonlari
belirlemektedir.
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Piyasa Riski: Piyasa Riski, digsal piyasa ve ekonomik faktorlerin bir sonucu olarak,
aktiflerin ve pasiflerin islem degerlerindeki degisiklerden dogan potansiyel deger kaybi veya
kazanglar olarak tanimlanmaktadir. Piyasalarindaki gelismeler piyasa riski kapsaminda siirekli
yakindan takip edilmektedir. Sirketimizin sahip oldugu dovizlerin sirket tizerinde biraktigr risk
belirli siirelerde hesaplanir ve elde edilen sonuclara gore yabanci para pozisyonu olusturulur.
Mevduatlarin getirileri ve limitler dahilinde hareket edilmesinin saglanmasi yine piyasa riski
dahilinde {ist yonetime rapor edilir.

Grup Riski: Grup Riski, Sirketin Chartis grubunun diger kisimlarinda gerceklesen risk
olaylarinin yan1 sira kendi faaliyetlerinden dogan ve diger Chartis grup sirketleri {izerinde etki
yaratabilecek risk olaylar1 nedeniyle maruz kaldigi dogrudan veya dolayli finansal zarar
baglamindaki potansiyel etkidir. Sirketin diger riskleri ile beraber grup riski de diizenli olarak
degerlenmekte ve Risk ve Sermaye Komitesi’'nde goriisiilmektedir.

Operasyonel Risk: Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ siirecler, insanlar, sistemler
veya dis olaylarin neden oldugu zarar riski olarak tamimlanmaktadir. Sirketimiz, operasyonel
risklerini risk maruziyetlerini belirlemek, degerlendirmek, yonetmek ve izlemek suretiyle
kontrol altinda tutmaktadir. Bu; egitim ve yOnetim iletisimleri araciligiyla, sirket operasyonlari
genelinde bir risk kiiltiirii yerlestirmeyi, saglam i¢ siirecler ve sistemlerin siirdiiriilmesini
saglamayi, onemli operasyonlar i¢in kilit operasyonel risklerin Risk ve Sermaye komitesi ve
yonetim tarafindan denetlenmesini kapsamaktadir.
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CHARTIS SIGORTA ANONIM SIRKETI
1 OCAK - 31 ARALIK 2011 DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLAR HAKKINDA
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Chartis Sigorta A.S. Yénetim Kuruluna:

1. Chartis Sigorta A.S.’nin 31.12.2011 tarihi itibartyla hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu,
aym tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akig
tablosunu, dnemli muhasebe politikalarmm Szetini ve dipnotlan denetlemis bulunuyoruz.

Sirket Yénetim Kurulunun Sorumluluguna {liskin A¢iklama:

2. Sirket yonetimi finansal tablolarm sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirlitkte bulunan muhasebe
ilke ve standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu
sorumluluk, finansal tablolarmn hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan onemli
yanhgliklar 1germeyecek bigimde hazirlanarak, gergegi diiriist bir gekilde yansitmasim saglamak
amaciyla gerekli i sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kogullarm
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasim ve uygun muhasebe politikalarmin segilmesini
ve uygulanmasim igermektedir.

Denetim Kurulusumuzun Sornmluluguna iliskin Agiklama:

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagmmsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriig
bildirmektir. Bagmmsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi ylrtrkikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere nygun olarak gergeklestirilmigtir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uynlmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin ger¢egi dogru ve dliriist bir
bigimde yansitip yansitmacdifi konusunda makul bir glivenceyi saglamak tizere planlanarak
yiuriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim
kanit1 toplamak amactyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullamiimasini igermektedir. Bagimsiz
denetim tekniklerinin segimi, finansal tablolanin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten
kaynaklanip kaynaklanmadig hususu da dahil olmak iizere Snemli yanlislik igerip igermedigine
dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gre yapilmgtir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri géz niinde bulundurulmugstur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini k0$uIIara
uygun olarak tasarlamak amactyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢
sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket ydnetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalan ile yapilan &nemli muhasebe tahminlerinin ve
finansal tablolarin bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini igermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kamtlarmm goritslimiizin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna } N

Kistkll - Alemdag Cd. Masaldan is Merkezi No: 46/A Kat: 2/7 Blyttkes : 34696+ AR RRT
Tek: (0216) 521 41 84 (Phx) Faks: (0216) 521 41 92 Cepn: (0533) 570 88 92 - 93 « (0506) 535 65 V3 www. |rfan\/mmr'nm tr info@irfanvmm_com tr
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is a full member of

PCAOB

Public Company Accounting Oversight Board

Bagimsiz Denetc¢i Goriisii

4, Gortigiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Chartis Sigorta A.$.’nin 31.12.2011 tarihi
itibariyle finansal durumunu, aym tarihte sona eren yila ait finansal performansi ve nakit
akiglarimi, sigortacilik mevzuati geregi yliriirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlar
(bkz. 2 no’lu dipnot) gergevesinde dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadir.

{stanbul, 14 /03 /2012
IRFAN BAGIMSIZ DENETIM VE
YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Hamza UZUN
Sorumiu Ortak Bagdenetgi
Kisikli Alemdag Cad. Masaldan Is Merkezi No:46-A Kat:2/7
Biiyitkcamlica Uskiidar-ISTANBUL
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CHARTIS

31 ARALIK 2011 TARTHT ITIBARTYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARIMIZA [LISKIN BEYANIMIZ

Iligikte sunulan 31 Araltk 2011 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve
dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlandigini
ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarna uygun oldugunu beyan ederiz.

Chartis Sigorta A.S. Genel Miditrligi

Istanbul, 14 Mart 2012
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 67,456,504 50,438,376
1- Kasa 2.12 1,964 2,616
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar 2.12 ve 14 67,454,540 50,435,760
4-  Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varlklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirnmlar 11 61,459,602 63,835,991
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28 vell.l 59,736,736 27,366,276
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-  Almm Sattim Amach Finansal Varliklar 2.8,2.12vel1l.1 1,722,866 36,469,715
4-  Krediler - -
5- Krediler Karsilig (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7-  Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1 ve 12.1 39,792,790 39,721,440
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 38,447,202 36,695,978
2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 1,285,692 3,032,818
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1 5,904 5,901
6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 5,500,203 5,762,003
10- Esas Faaliyetlerden KaynaklananSiipheli Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (5,446,211) (5,775,260)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 41,774 71,769
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3-  Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 2,158 -
6- Diger Hiskili Taraflardan Alacaklar 45 39,616 71,769
7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- 1liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 86,320 84,894
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3-  Verilen Depozito ve Teminatlar 79,278 75,509
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 7,042 9,385
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Stpheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 20,198,329 16,195,450
1- Gelecek Aylara Ait Giderler 17.15 ve 47.1 19,268,880 15,148,869
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-  Gelir Tahakkuklari - -
4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar1 47.1 929,449 1,046,581
G- Diger Cari Varhklar 179,328 686,155
1-  Gelecek Aylar ihtiyact Stoklar - -
2-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 160,695 665,132
3-  Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- s Avanslarn - -
5- Personele Verilen Avanslar 18,633 21,023
6- Sayim ve Teselliim Noksanlart - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig: (-) - -
I- Cari Varhklar Toplam 189,214,647 171,034,075

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parc¢asini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)
VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
II- Cari Olmayan Varhklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2— Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
B- Iiliskili Taraflardan Alacaklar - -
1-  Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3-  Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Ih§k1h Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- 1liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
C- Diger Alacaklar - -
1-  Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Sipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - -
D- Finansal Varhklar 3,402 3,402
1-  Bagli Menkul Kiymetler - -
2-  Istirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Bagh Ortakliklar - -
5-  Bagh Ortakliklar Sermaye Taahbhiitleri (-) - -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler - -
7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar 3,402 3,402
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
E- Maddi Varhklar 25ve6 1,102,255 1,037,642
1-  Yatrim Amacli Gayrimenkuller - -
2-  Yatirim Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
3-  Kullanim Amach Gayrimenkuller - -
4- Makine ve Teghizatlar - -
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 3,451,597 3,253,718
6- Motorlu Tasitlar . 6 900,046 833,516
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1,110,337 1,080,274
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 477,226 477,226
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (4,836,951) (4,607,092)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varhklar 2.7ve8 234,394 362,750
1- Haklar 8 6,439,572 6,293,165
2-  Serefiye - -
3-  Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler - -
4-  Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (6,205,178) (5,930,415)
7- Maddi Olmayan Varliklara liskin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 7,843,205 5,813,442
1-  Gelecek Yillara Ait Giderler 17.15ve 47.1 7,843,205 5,813,442
2-  Gelir Tahakkuklar1 - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
H- Diger Cari Olmayan Varhklar 2.18 ve 21 1,493,517 1,177,765
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
- Gelecek Yillar ihtiyact Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 2.18 ve 21 1,493,517 1,177,765
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig - -
II- Cari Olmayan Varhklar Toplamu 10,676,773 8,395,001
Varliklar Toplamu (I+IT) 199,891,420 179,429,076

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)
YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Arahk 2011 31 Arahik 2010
III- Kisa Vadeli Yiikiimliilitkler
A- Finansal Borclar - -
1- Kredi Kuruluslarina Bor¢lar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5-  Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilms Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Bor¢lar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar 30,915,263 31,311,048
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4 ve 19 9,549,793 11,753,836
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 4 ve 19 21,365,470 19,557,212
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C- Iliskili Taraflara Borclar - -
1-  Ortaklara Bor¢lar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3-  Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borgclar - -
6- Diger lliskili Taraflara Borclar - -
D- Diger Borglar 2,004,083 1,177,131
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar 19 8,906 -
3-  Diger Cesitli Bor¢lar 4ve 19 1,995,177 1,177,131
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) - -
E- Sigortaciik Teknik Karsihklar: 58,929,854 55,454,829
1-  Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 2.24,4ve 17 33,163,962 27,804,511
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.24,4ve 17 1,199,257 1,380,760
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 2.24,4ve 17 24,566,635 26,269,558
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine
Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklar: 1,212,857 1,204,884
1-  Odenecek Vergi ve Fonlar 1,181,904 1,097,736
2-  Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 247,761 207,442
3-  Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimliilikkler 13,969 2,321
4-  Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklart 2.18 ve 35 1,234,933 -
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 2.18 (1,465,710) (102,615)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 2,629,593 2,120,544
1-  Kidem Tazminati1 Karsilig1 - -
2-  Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsilig - -
3-  Maliyet Giderleri Karsilig1 23 2,629,593 2,120,544
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 7,693,615 6,333,937
1-  Gelecek Aylara Ait Gelirler 17.15, 19 ve 47.1 7,517,627 6,180,244
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3-  Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 19 175,988 153,693
I-  Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yikiumliigi - -
2-  Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3-  Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
IIT -Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplanm 103,385,265 97,602,373

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)
YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Arahk 2011 31 Arahik 2010
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borclar - 8
1- Kredi Kuruluslarina Bor¢lar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 222ve4d - 850
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 2.22 - (842)
4-  Cikarilmis Tahviller - -
5-  Cikarilmis Diger Finansal Varhiklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varhiklar ihra¢ Farki (-) - -
7- Diger Finansal Bor¢lar (Yiiktimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3-  Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iliskili Taraflara Borclar - -
1- Ortaklara Bor¢lar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3-  Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5-  Personele Bor¢lar - -
6- Diger lliskili Taraflara Bor¢lar - -
D- Diger Borclar 103,964 -
1-  Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar 19 103,964 -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu - -
E- Sigortaciik Teknik Karsihklar: 25,189,546 15,815,338
1-  Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net 2.24,4ve 17 21,647,903 13,148,290
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 - Net - -
5-  Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine
Ait Poligeler icin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 4,17 ve 47.1 3,541,643 2,667,048
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar: - -
1-  Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
3- Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 653,056 724,468
1-  Kidem Tazminat1 Karsilig1 2.19 ve 22 653,056 724,468
2-  Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsilig - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 1,103,797 901,160
1-  Gelecek Yillara Ait Gelirler 17.15,19 ve 47.1 1,103,797 901,160
2-  Gider Tahakkuklar: - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligii - -
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplanm 27,050,363 17,440,974

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Arahk 2011

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
31 Arahk 2010

V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 44,398,514
1-  (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 43,566,350
2-  Odenmemis Sermaye (-) -
3-  Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1 832,164

4-  Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 (-) -
B- Sermaye Yedekleri -
1- Hisse Senedi ihra¢ Primleri -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari -
3-  Sermayeye Eklenecek Satis Karlar -
4-  Yabanci Para Cevirim Farklar1 -
5- Diger Sermaye Yedekleri -
C- Kar Yedekleri 16,804,752

1-  Yasal Yedekler 15 15,559,299

2- Statii Yedekleri -

3-  Olaganiistii Yedekler 240

4- QOzel Fonlar (Yedekler) -

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (956,614)

6- Diger Kar Yedekleri 2,201,827
D- Geg¢mis Yillar Karlar: 2.1 2,186,520

1-  Gecmis Yillar Karlari 2,186,520

E- Gecmis Yillar Zararlan (-) -
1-  Gecmis Yillar Zararlari -
F- Donem Net Kar1 6,066,006

1- Donem Net Kari 37 6,066,006
2'— Donem Net Zarari (-) -
V- Ozsermaye Toplam 69,455,792
Yiikiimliiliikler Toplamm (III+IV+V) 199,891,420
Taahhiitler, sarta bagh varhklar ve yiikiimliiliikler 23 ved3

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 VE 2010 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

I-TEKNiIiK BOLUM

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
01.01.2011 -
31.12.2011

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
01.01.2510 -
31.12.2010

A-

2-
3-

B-
1-

Hayat Dis1 Teknik Gelir

Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Dusiilmiis Olarak) 2.21 ve 24
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24
1.1.2 - Reasiirore Devredilen Primler (-) 10
1.1.3 - SGK’ya Aktarilan Primler (-) 2.14 ve 24

1.2- Kazanilmamis Primler Kargiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak)(+/-) 17.15-19
1.2.1- Kazamlmams Primler Karsilig1 (-) 17.15-19
1.2.2- Kazamlmams Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) 10
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Pay1

(Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak 2.14 ve 17.15-19

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reastirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 17.15-19
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri

Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak)

3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+)

3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay: (-)

Hayat Dis1 Teknik Gider(-)

Gergeklesen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Odenen Hasarlar (Reastirr Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Pay1 (+)
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilig: (-)
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Pay1 (+)
Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ye Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

2.1- lkramiye ve Indirimler Karsilig: (-)

2.2- Ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Reasiirdr Pay1 (+)

Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17.15-19

Faaliyet Gideri’eri (-) 31 ve 32

Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B)

Hayat Teknik Gelir

Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Disiilmiis Olarak)

1.1.1.- Briit Yazilan Primler (+)
1.1.2.- Reasiiror Devredilen Primler (-)
1.2- Kazanilmamis Primler Kargiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1.- Kazanilmamis Primler Karsilig1 (-)
1.2.2.- Kazamlmams Primler Karsihiginda Reasiiror Pay1 (+)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-)
1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

Hayat Brang1 Yatirim Geliri

Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar

Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiig Olarak)

Hayat Teknik Gider

Gergeklesen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiig Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+)
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kar$lll§1 (-)
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Pay1 (+)
Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 (-)

2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reastirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

3.1- Hayat Matematik Karsiligi (-)

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

Yaurim Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan

Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

4.1- Yatiim Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine

Ait Poligeler icin Ayrilan Karsiliklar(-)
4.2- Yatiim Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine
Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Reasiirdr Pay1 (+)
Di%er Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

Faaliyet Giderleri (-)

Yatirim Giderleri(-)

Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-)

Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D -E)

Emeklilik Teknik Gelir

Fon Isletim Gelirleri

Yonetim Gideri Kesintisi

Giris Aidat1 Gelirleri

Ara Verme Halinde Y6netim Gideri Kesintisi

Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

Diger Teknik Gelirler

Emeklilik Teknik Gideri

Fon Isletim Giderleri (-)

Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri (-)

Faaliyet Giderleri (-)

Diger Teknik Giderler (-)

Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

76,801,562
70,042,317
83.719.878

199,688,471

(115.930.890)

(37.703)

(13,859,064)
(17.486,220)
3:610,080

17,076

181,503
181,503

6,926,173
(166.928)
(166.928)

(73,816,074)
(22.142,674)
(23.845.597)
(53.811.111)
29,965,514

1,702,923
(14.115.295)
15.818.218

(874,595)
(50.798.805)
2,985,488

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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72,634,912
67,165,346
69,842,957

173,585,441

(103,742,484)

(2,676,334)
(4.889.064)
2.212.730

(1,277
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 VE 2010 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis Denetimden Ge¢mis
01.01.2011 - 01.01.2010 -
Dipnot 31.12.2011 31.12.2010
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 2,985,488 6,154,661
F- Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 2,985,488 6,154,661
K- Yatirim Gelirleri 13,370,032 5,470,541
1-  Finansal Yatirrmlardan Elde Edilen Gelirler 26 4,411,321 2,727,751
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 2,514,852 2,741,815
4- Kambiyo Karlari 36 6,443,859 -
5- Istiraklerden Gelirler - 975
6- Baglh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7-  Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirnm Giderleri (-) (7,673,367) (7,040,698)
1-  Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 34.1 (842) (4,999)
2-  Yatinmlar Deger Azaliglar (-) - -
3-  Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 1.7 (6,926,173) (5,469,566)
5-  Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 - (575,883)
7-  Amortisman Giderleri (-) 6 (746,352) (990,250)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (1,142,060) (4,320,912)
1-  Karsiliklar Hesab1 (+/-) (1,419,729) (3,667,902)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3-  Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varlig1 Hesab1 (+/-) 35 289,443 -
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliligi Gideri (-) 35 - (464,430)
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 1,614,016 1,091,556
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (1,519,157) (1,280,136)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) (106,633) -
N- Dinem Net Kar1 veya Zarari 6,066,006 263,592
1- Donem Kar1 veya Zarari 7,540,093 263,592
2- Donem Kart Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklar (-) (1,474,087) -
3- Donem Net Kar1 veya Zarari 6,066,006 263,592

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 VE 2010 HESAP DONEMLERINE AiT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gec¢mis
01.01.2011 - 01.01.2010 -
Dipnot 31.12.2011 31.12.2010
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-  Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 205,382,660 238,654,292
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1,808,258 87,962,654
3-  Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4-  Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (59,324,313) (152,461,010)
5- Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (78,009,844) (168,491,594)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 69,856,761 5,664,342
8- Faiz ddemeleri (-) - -
9-  Gelir vergisi ddemeleri (-) (504,437) (1,119,702)
10- Diger nakit girisleri - -
11- Diger nakit ¢ikislari (-) (66,382,178) (6,196,678)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 2,970,146 (1,652,038)
B- YATIRIM FAALIiYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1-  Maddi varliklarin satist - 69,844
2- Maddi varliklarin iktisabi (-) (682,609) (1,060,766)
3-  Mali varlik iktisabi (-) (32,370,460) (16,694,000)
4- Mali varliklarin satisi - 38,894,052
5- Alnan faizler 5,726,660 -
6- Alinan temettiiler - -
7- Diger nakit girisleri - -
8- Diger nakit ¢ikislari (-) - -
9-  Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (27,326,409) 21,209,124
C- FINANSMAN FAALIiYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Hisse senedi ihract - -
2- Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3-  Finansal kiralama bor¢lar1 6demeleri (-) - (47,260)
4-  Odenen temettiiler (-) - -
5- Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - (47,260)
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 36 6,443,859 (575,883)
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azals) / artis (17,912,404) 18,933,943
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 86,812,398 67,878,455
G- Do6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 68,899,994 86,812,398

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 VE 2010 HESAP DONEMLERINE AIT
OZSERMAYE DEGiSiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolar1 - Bagimsiz Denetimden Gegmis (*)

. Ozsermaye Yabanci Diger Net Gecmis

Isletmenin  Varhklarda Enflasyon Para Yedekler ve Donem Yillar

Kendi Hisse Deger Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii  Dagitilmanus Kary/ Karlary
Sermaye Senetleri(-) Artist Farklar Farklar Yedekler Yedekleri Karlar (Zarar) (Zararlari) Toplam

I-  Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (31/12/2009) 43,566,350 - 1,017,277 832,164 - 14,700,008 - 2,202,067 377,559 2,186,520 64,881,945

A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -

2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B- Isletmenin aldig1

kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-  Gelir tablosunda yer almayan

kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot) - - (958,904) - - - - - - - (958,904)
D- Finansal varliklarda deger azalist - - - -
E- Yabanci para ¢evrim farklar - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - 199,096 - 199,096

G- Enflasyon diizeltme farklar - - - - - - - - - - -
H- Donem net kar (veya zarar1) - - - - - - - - 263,592 - 263,592
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J-  Transfer - - - - - 576,655 - - (576,655) - -
II- Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2010)

(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+]) 43,566,350 - 58,373 832,164 - 15,276,663 - 2,202,067 263,592 2,186,520 64,385,729
I- Onceki Dénem Sonu

Bakiyesi (31/12/2010) 43,566,350 - 58,373 832,164 - 15,276,663 - 2,202,067 263,592 2,186,520 64,385,729
A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - - - - - - - -

1-  Nakit - - - - - - - - - - -

2- ¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B- Isletmenin aldig1

kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-  Gelir tablosunda yer almayan

kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot) - - (1,014,987) - - - - - - - (1,014,987)
D- Finansal varliklarda deger azalisi
E- Yabanci para ¢evrim farklart - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - 19,044 - 19,044

G- Enflasyon diizeltme farklar: - - - - - - - - - - -
H- Donem net kar (veya zarart) - - - - - - - - 6,066,006 - 6,066,006
I-  Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - 282,636 - - (282,636) - -
II- Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2011)

(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+])) 43,566,350 - (956,614) 832,164 - 15,559,299 - 2,202,067 6,066,006 2,186,520 69,455,792
(*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayl agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Chartis Sigorta A.S.’nin (“Sirket”)
dogrudan ana ortagi AIG Memsa Inc. olup, nihai ana ortagi Amerikan Birlesik Devletleri’nde
yerlesik American International Group, Inc. ("AIG Inc") dir.

Sirket’in 18 Eyliil 2009 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda, AIG Sigorta
A.S. olan ticari tinvani1 Chartis Sigorta A.S. olarak degistirilmis, ilgili unvan degisikligi 28 Eyliil
2009 tarihinde tescil ettirilmis ve 5 Ekim 2009 tarih ve 7410 sayili Ticaret Sicil Gazetesi’nde
ilan edilmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket Istanbul’da tescil edilmis olup, tescil edilmis adresi Emirhan Caddesi No: 109,
Atakule A Blok Kat: 7-8 Dikilitas, Besiktas/Istanbul’dur. Sirket’in Istanbul, Ankara, Izmir,
Adana, Bursa ve Samsun’da bolge miidiirliikleri bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, nakliyat, kaza ve makine montaj branslari
olmak iizere hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmaistir.

Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Ust ve orta kademeli yoneticiler 49 35
Diger personel 157 157
206 192

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 1,816,298 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 1,554,925 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat disi teknik
karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik
olmayan bolimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan
boliim altinda simiflandirilmistir. Sirket teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini alt branslara
dagitirken, cari donemde {iretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar
adedinin, son ii¢ y1l icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Chartis Sigorta A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi1 ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde
onceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmistir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2011 hesap donemine ait finansal
tablolar 14 Mart 2012 tarihinde Yonetim Kurulu adina Genel Miidiir Goktug Giir ve Finansal
Kontrolor Muharrem Giiven tarafindan imzalanmigtir. S6z konusu finansal tablolar Genel
Kurul’da onaylanmas: sonucu kesinlesecektir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu
dipnotta aciklanmustir.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
21

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti
Hazirhk Esaslar:

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligr’nin (“Hazine Miistesarlig1”) sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngordiigii esaslara
gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plan1 ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca
diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlar1 18 Nisan 2009 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren ‘“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu
yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile
Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
Miistesarligi’min 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-
Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
“TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda
tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri lle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren
uygulamalar1 gerekmekte olup, Sirket’in bu kapsamda konsolide etmesi gereken bagli ortakligi
bulunmamaktadir.

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin disinda,
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esast baz
alinarak TL olarak hazirlanmstir.

Hazine Miistesarligr’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayil1 yazisiyla, sigorta sirketlerinin

31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi® ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden
diizenlemeleri gerektigi aciklanmistir. Hazine Miistesarligt ayrica, SPK’min 17 Mart 2005
tarihinde aldigi karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak {izere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir.  Sirket, Hazine
Miistesarligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiiksek
Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak
yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak tizere TMSK tarafindan yayimlanmis
29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamustir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu cergevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olan degisikler sonrasi
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirillacagr Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuat ¢cercevesinde hesaplamig ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmalr bilgiler,
gerekli goriildiigiinde yeniden siiflandirilmasgtir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme
esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirlik Esaslar: (Devami)

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2011 tarihinde baslayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2011 tarihinde baslayan yila ait

ara donemler icin gecerli olan ve Sirket’in finansal tablolar1 {izerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki degisiklik ve yorumlar:

TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araclar: Sunum”, (1 Subat 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TFRYK 19, “Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi”,
(1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

TFRS 1 (degisiklik), “UFRS nin Ik Defa Uygulanmas1”, (1 Temmuz 2010 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TMS 24 (revize), “Iliskili Taraf Aciklamalar1”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TFRYK 14 (degisiklik), “Asgari Fonlama Gerekliliginin Pesin Odenmesi”, (1 Ocak 2011
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

2010 Yillik Gelistirme Projesi kapsamindaki standartlar 1 Ocak 2011 tarihinden sonra
baslayan yillik raporlama donemleri igin gecerlidir. S6z konusu proje, asagidaki 6
standart ve 1 yorumdaki degisiklikleri icermektedir:

- TERS 1, “TFRS’nin [k Defa Uygulanmas1”,

- TERS 3, “Isletme Birlesmeleri”,

- TFRS 7, “Finansal Araglar: A¢iklamalar”,

- TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunumu”,

- TMS 27, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
- TMS 34, “Ara Dénem Finansal Raporlama”,

- TFRYK 13, “Miisteri Sadakat Programlar1”.

Heniiz yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standart,
degisiklik ve yorumlar:

TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: A¢iklamalar”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TFRS 1 (degisiklik), “TFRS’nin ilk Defa Uygulanmas1”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya
bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 19 (degisiklik), “Calisanlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 9, “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TFRS 11, “Ortak Diizenlemeler”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TFRS 12, “Diger Isletmelerdeki Paylar ile Hgili Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 13, “Makul Deger Olgiimii”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TMS 28 (revize), “Istirakler ve Is Ortakliklar1”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir).
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslar: (Devami)

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili
“Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihigi (IBNR) Hesaplanmasina Iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” ("'2011/23 sayth Genelge'') cercevesinde 1 Ocak 2012 tarihi
itibariyle yiiriirliige girecek diizenlemeler:

. 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, gerceklesmis ancak
raporlanmamis tazminat karsiligi hesaplarinda negatif sonu¢ veren branglarda %50
oraninda dikkate alinan tutarlar, 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan hesaplamalarda
%100 oraninda dikkate alinacaktir.

. 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan gergeklesmis ancak raporlanmamig tazminat
karsiligi hesaplamalarinda, tahakkuk ettirilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin
veriler de dikkate alinacaktir.

Yukaridaki Standart ve Yorumlar ile 2011/23 sayili Genelge’nin uygulanmasi ile getirilen
de?isikliklerin Sirket’in miiteakip donemlerdeki finansal tablolar1 tizerindeki etkilerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagli ortakligi bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri”
standard1 kaﬁsamlnda agirhikli olarak Tiirkiye’de ve sadece tek bir raporlanabilir boliim olarak
takip edilen hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyetlerini siirdiirmekte oldugundan ve halka agik
olmadigindan boliim raporlamas1 yapmamaktadir.

Yabana Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine g¢evrilir. Bu islemlerden dogan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliikklerin donem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmug yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri {izerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklar1 dzsermaye
icerisinde 1lgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise makul
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diisiilmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas
alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, agagida belirtilmigtir:

Demirbas ve Tesisatlar 3-10 yil
Motorlu Tasitlar . 5yl
Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) Syl
Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 4-5y1l

Maddi varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi
bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayith deigeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith
degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. 31 Aralik 2011 itibariyle Sirket’in deger diisiikliigline
ugramis maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur). Maddi
varliklarin elden c¢ikartilmast dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve

giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).
Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yatirim amagh gayrimenkulii bulunmamaktadir
(31 Aralik 2010: Yoktur).
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2.

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarim1 ve bilgisayar
yazilimlarim1 igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti iizerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali Omiirleri iizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigliniin olmasi durumunda
maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. 31 Aralik
2011 itibariyle Sirket’in deger diisiikliigline ugramis maddi olmayan duran varhig
bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur) (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3 ila 5 y1l arasinda degismektedir.
Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarin1 “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar

(Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal varlik
olarak siniflandirilmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara
almmmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandirilmas ilgili varliklarin
Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclar dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti ilizerinden kayda alinmakta ve kayda
alimmay1 miiteakiben maliyet bedellerinden varsa deger diisiikliigii i¢in karsilik ayrilarak takip
edilmektedir. Tlgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri
diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar icin “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik™i
de dikkate alarak karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Esas faaliyetlerden
kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi” altinda smiflandirilmistir.  Sirket tahminlerini
belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portf6yiiniin
genel yapisi, sigortali ve aracilarin finansal biinyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik
konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini g6z oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda simiflandirilmstir.

Ayrilan silipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha once karsilik ayrilan
stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsilik giderleri”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varliklar (Devami)

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amach finansal
varliklar):

Sirket tarafindan makul degeriyle Slciilen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar
finansal tablolarda alim satim amacl finansal varliklar hesap kalemi altinda siniflandirilmustir.

Makul degeriyle Ol¢iilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir
portféyiin parcasi finansal araclar ile Sirketin performansimi makul degerine gore
degerlendirdigi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdig1 finansal araglardan
olusmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda
makul degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang¢ ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir (11 no’lu dipnot).

Satumaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar”, “Makul deger farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar” ve “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” disinda kalan
finansal varliklardan olugmaktadir.

Sirket 30 Eyliil 2008 tarihi itibariyle daha 6nce vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
altinda smiflandirdigr tiim finansal varliklarini finansal piyasalardaki gelismeleri g&zoniine
alarak satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirmaya karar vermistir. TMS 39
cercevesinde Sirket bu simiflandirmayi finansal varliklarin 30 Eyliil 2008 tarihindeki tasinan
degerleri yapmis ve hemen bu siniflandirmayi takiben yeniden siniflandirmaya tabi finansal
varliklarin1 makul degerleri ile degerlemeye baslamistir. Yine TMS 39 cercevesinde Sirket bu
tarihten itibaren iki bilanco yili boyunca hig¢bir finansal varligim1 vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar kategorisi altinda siniflandiramayacaktir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullar
icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi1 temsil
eden menkul degerler teskilatlanmig piyasalarda islem goérmesi ve/veya makul degeri giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybr ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve dzsermaye icindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklart gelir
tablosuna yansitilmaktadir.
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2.
2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varliklar (Devami)

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigini degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli Ol¢iide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikliigii
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diisiikliigii ile ilgili
nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden cikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araclari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigr ve borclanmayr temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmast kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diisiikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin
aciklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsiligi
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmustir.

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliiliikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutar1 belirli, nakde kolayca
cevrilebilen kisa vadeli, yliksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan
3 aydan kisa yatirimlar icermektedir.

Nakit akig tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kasa 1,964 2,616
Bankalar (14 no’lu dipnot) 67,454,540 50,435,760
Alim satim amacli finansal
varliklar - Yatirim fonlar1 (11 no’lu dipnot) 1,722,866 36,469,715
Eksi - Faiz tahakkuklari (279,376) (95,693)
Nakit ve nakit benzerleri toplan 68,899,994 86,812,398
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2.
2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sermaye

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket nominal sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Sermayedarin Adi Pay Oram Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan
AIG Memsa Inc. 99.99 43,566,349.93 99.99 43,566,349.93
Diger 0.01 0.07 0.01 0.07
Toplam 100 43,566,350 100 43,566,350

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simiflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliy1
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen temel sigorta s6zlesmeleri asagida da anlatildig: gibi yangin, nakliyat,
kaza (ferdi kaza dahil) ve makina montaj branslar1 basta olmak iizere hayat dis1 branslardaki
sigorta sozlesmeleridir. Sirket’in en yliksek prim iiretimi kaza bransinda gerceklestirilmektedir.

Saglik branginda iiretilen sigorta sozlesmelerinde sigortalinin teshis, tan1 ve tedavi hasarlari
sozlesme teminatlarini olugturmaktadir. Yangin sigorta sdzlesmeleri, ev ve is yeri icin yangin ve
hirsizlik teminati basta olmak {izere mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kaybi1 gibi
farkli ek teminatlar1 da kapsamaktadir. Nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakil vasitalart)
ve tasima halindeki mal sigortalarini kapsamaktadir. Ferdi Kaza sigortast siirekli sakatlik, kaza
sonucu Oliim ve tedavi masraft teminatlarim kapsamaktadir. Sirket ingaat, montaj, makine
kirilmasi, elektronik cihaz, kar kaybi gibi teminatlarin verildigi mithendislik sigorta sézlesmeleri
ile kasko, trafik, muhtelif {iclincii sahis sorumluluk, emniyeti suistimal gibi teminatlarin
verildigi kaza bransi sigorta sozlesmeleri de yazmaktadir. Ayrica Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (“DASK?”) tarafindan iiretilen zorunlu deprem sigortasi sdzlesmeleri de bulunmaktadir.
Sigorta sozlesmelerinden olusan gelir ve yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslarn 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda aciklanmistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan ve
bedeli 6denen sigorta sozlesmelerdir. Sirket’in reasiirans politikasi ve anlagsmalar1 asagida
Ozetlenmistir:

Sirket’in faaliyette bulundugu branslara bagl olarak askin hasar, eksedan ve boliismeli kot-par
anlagmalar1 bulunmaktadir. Askin hasar reaslirans anlasmalar1 ¢ercevesinde 6denen primler
ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger sozlesmeler
cercevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklar sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan
gelir ve yiikiimliiliikler ile ayn1 bazda kayitlara yansitilir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagsmalari
da bulunmaktadir.

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri genellikle Chartis biinyesinde bulunan reasiirans sirketleri ile
yapilmaktadir.
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2.
2.14

2.15

2.16

2.17

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Smiflandirma (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler ve Ilgili Yiikiimliiliikler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle de%ls.llg 2918 sayili Kara%{l(_)llarl Trafik Kanunu'nun 98. maddesi ile trafik
kazalar1 nedeniyle 1lgililere yapilan sa%hk izmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve
esaslara baglanmistir. Bu kglerc;evede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 0zel saglik kurum
ve kuruluslarinin sunduklar1 saghk hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup
olmadigina bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine
Kanun’un Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik
kazalar1 nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmistir. Kanun’un sdz konusu maddeleri gﬁf@@vesmde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili
olarak sigorta sirketlerinin yiikiimliiliigi, Hazine Mustf;farhgl tarafindan lyayunlanan
27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet
Bedellerinin Tahsiline Iligkin Usiil ve Esaslar Hakkinda YoOnetmelik™ (“Yonetmelik™), 15 Eyliil
2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet
Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”) ve 17 Ekim 2011 tarih ye 2011/18
1s\ijllylh “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina Iliskin Yapilan Odemelerin

uhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Plaminda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair
Genelge’de (“2011/18 sayili Genelge”) aciklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu
dipnot). Bu ¢ercevede, Kanun’un yaylnﬂandllgl tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, S_lrket’ln “Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”,
“Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda Subat
2011 tarihinden sonra yapilan pohéelere 1hik1n olarak Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge
kapsaminda belirlenen” primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket ?lukarlda anlatilan
esaslar cgercevesinde 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 37,703 TL (31 Aralik 2010: Yoktur)
tutarinda prim ve bu tutar iizerinden 17,076 TL (31 Aralik 2010: Yoktur) tutarinda giin esasina
gore kazanilmamig %r1Mer karsiligi hesaplamus ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
dKazagulmamls primler karsiligit SGK payr” hesaplar1 altinda muhasebelestirmistir (19 no’lu

ipnot).

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birli%i Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no'lu toplantisinda, YoOnetmelik ve 20I1/17 sayili Genelge hakkinda
yiiriitmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan
iptali isteminin saglanmasini teminen Damgtay’da dava agilmasina karar verilmig olup hukuki
stire¢ finansal tablolarin hazirlandigi tarih itibariyle devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirnm Sozlesmelerinde istege Bagh Katim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oram 2011 yih i¢in %20’dir (2010: %20). Kurumlar vergisi oran
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda lzrer alan istisna (istirak kazanglar1 istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde bagka bir
vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir i?yf;ri a da daimi temsilcisi aracilify ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarmn
disinda Kalan Kisi ve kurumlara yapilan temettii 0demeler1 %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar iiger aylik mali karlan iizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 14’iincii giiniine kadar beyan edip 17 nc1 gunii aksamina kadar dderler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
lizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici
Verlgl tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.
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Vergiler (Devan)

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢gmis y1l karlarindan
mahsup edilemez.

Tiirkiye’de ©Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi
takip eden dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar izerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, yliriirliikte olan veya bilango tarihi itibariyle
yirtirliige giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecegi veya yiikiimliiliigiiniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlar lizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

Cahisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimliliiklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 197”) hiikiimlerine gore

muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri karsiligi”
hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davramislar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6ddeme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati1 karsiligl, Is Kanunu kapsaminda olugmasi muhtemel
yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri lizerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

Karsiliklar (Sigortacilik Teknik Karsiliklar: haric)

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliiglin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler goz oniinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyle
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarin1 kullanarak
Olclilmesi durumunda sdz konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {igiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmas1 ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikler sarta bagh yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).
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Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ciktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acgiklandig iizere prim gelirleri, yazilan primler
tizerinden kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlart

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem iginde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri icerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandigi iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar iizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmas1 suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine
Miistesarligl tarafindan yayinlanan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj
Gelirlerine iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya 6demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacagi tahakkuk ettirmistir. S6z konusu tutarin tazminat édemesini
takip eden alt1 ay icerisinde kars1 sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsiligi ayrilmaktadir. Bu cercevede
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilmis olan riicu alacagi tutari reasiirans payi
diisiilmiig olarak 5,899,250 TL (31 Aralik 2010: 5,610,576 TL ) ve bu alacaklar i¢in ayrilan
karsilik tutar ise 4,978,414 TL dir (31 Aralik 2010: 5,208,640 TL ) (12.1 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz oram1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Miilkiyete ait risk ve kazanimlarin énemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri,
finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri, ya da
asgari kira 6demelerinin bugiinkii degerinden diisiik olan1 kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana
kars1 olan yiikiimliiliikk, bilangoda finansal kiralama yiikiimliiliigii olarak gosterilir. Finansal
kiralama odemeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yiikiimliigiindeki azalis1 saglayan
anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi lizerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki
boliimii gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalar1 i¢in yapilan ddemeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi icin
alinan veya alinacak olan tegvikler de kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna
kaydedilir), kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Pay1 Dagitim

Temettii bor¢lart kar dagittminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yiikiimliilik olarak
finansal tablolara yansitilir.
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2.24 Sigortacihik Teknik Karsiliklar

Kazanilmamuig Primler Karsiligt

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
iretilen deprem primleri hari¢c olmak iizere, bilanco tarihi itibariyle yiirlirliikkte bulunan tiim
policeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi olarak
hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayilmustir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen
policelerin kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsilifin reasiirans payi, yiriirlikkte bulunan
sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi
bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmustir.
Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden ©nce diizenlenen poligelerin kazanilmamis primler karsilig
hesab1 sirasinda ise primlerden komisyonlarin tenzil edilmesi uygulamasina devam etmektedir.
Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat brangi policeleri i¢in son {i¢ ayda yazilan primlerin
%50’si kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler
nedeniyle reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden
kismu, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17
no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsitlig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler icin ayrilmig
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°i asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligi hesaplamasi icin belirlenen
beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan acilis muallak hasar karsiligi tutarinin cari
donem ile tutarli bir sekilde yeniden belirlenmesi i¢in, 31 Aralik 2010 itibariyle gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedeli 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesaplanan yontemle
yeniden hesaplanarak devam eden riskler karsili§i hesaplamasina konu edilen agilis muallak
hasar karsilig1 belirlenmis olup; Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 3 Haziran 2011
tarih ve 2011/10 no'lu Sektor Duyurusu uyarinca, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam
eden riskler karsilig1 hesaplamasinda, beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan ve yeni
yonteme gore hesaplanan ilave cari donem muallak tazminat karsilig: ile agilis muallak hasar
karsiligindaki ilave tutarinin %100'i dikkate alinmugtir.
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2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler
karsiligi hesaplamasinda kullanilan beklenen hasar prim oraninin hesaplanmasinda SGK’ya
aktarilacak prim ve hasara iligkin tiim tutarlarin pay ve paydadan indirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda gecmis yil primlerine iligkin tutarlar, cari donemde yapilacak aktarim esaslarina gore
hesaplanmus ve ilgili branslardaki devam eden riskler karsilig1 hesaplamasinda kullanilan acilig
kazanilmamis primler karsiligi yeniden belirlenmigtir. Hesaplama yapilirken zorunlu trafik
sigortast poligeleri i¢in ongoriilen ve 2011/17 sayili Genelge ekinde duyurulan maktu tutarlar
31 Aralik 2010 ve oncesi tarihlerde diizenlenen poligeler i¢in yillik %8 orani ile iskonto
edilmistir. Ayrica, 1 Ocak - 25 Subat 2011 tarihleri arasinda iiretilen poligeler i¢in 2011/17
sayili Genelge’nin ekinde bildirilen tutarlar kullanilarak belirlenen tutarlar devam eden riskler
karsiligi hesaplamasinda SGK’ye aktarilan primlere ilave edilmistir. Diger taraftan,
hesaplamaya konu olan 6denen hasar tutarlari ile devreden ve donem sonu muallak hasar ve
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarlari, Kanun kapsamindaki tedavi
giderleri ve bu giderlerinin etkilerinden arindirilmis sekilde dikkate alinmistir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yaptig1 hesaplama sonucunda 1,199,257 TL (31 Aralik
2010: 1,380,760 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir (4 ve 17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsilifi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortal ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig: ile; icerigi ve uygulama
esaslar1, Teknik Kargsiliklar Yonetmeligi ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil1 “Aktiieryal
Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar ile bu
yonteme gore belirlenmis tutarin yeterliliginin test edilebilmesi icin yapilan hesaplama sonucu
bulunan tutardan yiiksek olani ile arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her
brans icin aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarimi Genelge’de
Ongoriilmiis olan 5 ayr1 yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve &denen
hasarlar toplami) iizerinden yapmalari gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM
hesaplamalari ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi
portfdy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek se¢me hakki taninmis olup 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brans i¢in belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir. S6z
konusu AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayr bir dosyada
Genelge’de Ongoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica s6z konusu
AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiiriirlilkte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagmalarina bagli olarak net tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brans icin kullanmayi se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle sonuglart ve briit olarak
bulunan sonuglarin reasiirans sonrast net tutarlarin belirlenmesine iligkin yontemler ile biiyiik
hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta a¢iklanmistir.
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AZMM hesaplamalar1 sonucunda bulunan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin yeterliliginin test edilebilmesi i¢in ayr1 bir hesaplama yapilmaktadir. S6z konusu test
icin yapilan hesaplama ile bulunacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yilda, bu tarihlerden 6nce
meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlardan riicu, sovtaj ve benzeri gelir
tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile s6z konusu donemlere iligkin prim
gelirleri dikkate alinir. S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave karsilik tutari ile
AZMM hesaplamalar1 sonucunda bulunan ilave karsilik tutari branslarin toplami itibariyle
kiyaslanir ve daha yiiksek karsilik 6ngoren yontemin sonuglart her bir brans icin gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar olarak dikkate alinir. Bu cercevede Sirket, soz konusu kiyaslamay1
yapmis ve bunun sonucunda her bir brans icin AZMM hesaplamalarina gére belirlenen tutarlar
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig1 olarak tespit etmistir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig: iizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branglarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yiikiimliiliigii
kalmadigindan, Kanun’un yiirlirliige girdigi tarihten once gerceklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar1 kapatilarak “Odenen Tazminatlar” hesabina
kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2011 itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
tutarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan AZMM gelisim {i¢cgenleri ile bu tutarin test edilebilmesi
icin yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina iliskin ddenen
tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler ge¢mis yil
istatistiklerinden ¢ikarilmistir. Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Ger¢eklesmis
Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligt (IBNR) Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar
Hakkinda Genelge” uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit
edilebilmesi icin yapilan tiim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamig
olarak dikkate alinmustr.

Finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarinca, 2010 yili hesaplamalarina hesaplanan tutarin en az %80’1
dikkate alinabilecek iken 2011 yili hesaplamalarinda en az %90’1nin ve 2012 yilinda s6z konusu
tutarin tamaminin dikkate alinmast miimkiin kilinmistir. Bu ¢ercevede Sirket, 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig tutarinin %90’ 1n1
(31 Aralik 2010: %80) dikkate alarak, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 4,093,390 TL (31 Aralik
2010: 4,172,693 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsiligi ayirmistir (17 no’lu
dipnot). Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin belirlenmesinde %90 oranini kullansaydi, 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligi 521,586 TL daha fazla olacakti (17 no’lu
dipnot).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 say1il1 “Ger¢eklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, davalarin sonuclanma tarihlerini
dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyle sirket aleyhine agilan
davalarin tutarlar1 iizerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina
gore dava silirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig
tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
son bes yilda biitlin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonu¢lanmis
olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branglar itibariyle
kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma oram1 hesaplamasinda sadece tazminata iliskin
anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamigtir.
Kazanma oran1 %25’in iizerinde hesaplanan branslar i¢cin 2011/23 sayili Genelge uyarinca %25
oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapmstir. Sirket s6z
konusu hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden yapmis ve 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin branglar itibariyle ortalama
reaslirans pay1 oranlart kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reasiirans pay1 belirlenmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle alt branslar bazinda hesapladig1 kazanma oranlar ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilifindan yaptigi indirim tutari net 920,155 TL’dir
(31 Aralik 2010: Yoktur).
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.24 Sigortacilik Teknik Karsiliklar: (Devami)

Dengeleme Karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak iizere kredi deprem teminatlar iceren sigorta sdzlesmeleri icin dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlagmalari i¢in ddenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kamitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiligimin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 3,541,643 TL (31 Aralik 2010: 2,667,048 TL) tutarinda
dengeleme karsilig1 ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliiklerin tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve yiikiimliiliiklerin aciklanmasini ve hesap
dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarimt etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasin1 ~ gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecmis tecrilbbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak siirekli olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen,
fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan policelerinden dogacak
giderlere iliskin nihai net yiikiimliiliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogas1 itibariyle cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
icerir. Sirket, s6z konusu sigortacilik teknik karsiliklart ile ilgili hesaplamalari 2.24 no’lu
dipnotta agiklandig: iizere Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde yapmakta ve
finansal tablolarina yansitmaktadir.

Gelecek finansal raporlama donemlerinde, varlik ve yiikiimliiliiklerin kayitli degerinde 6nemli
diizeltmelere neden olabilecek hesap kalemleriyle iliskili diger tahmin ve varsayimlar asagida
belirtilmistir:

Gelir vergileri

Nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlesmeyen ilgili bir¢ok islem ve hesaplama normal is akist
sirasinda gerceklesmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligi belirlenmesi sirasinda
onemli muhakemelerin kullanilmasim gerektirmektedir. Sirket, ileriye tasinan mali zararlardan
dogan ve gelecekte vergilendirilebilecek karlar araciligiyla gerceklesecek olan ertelenmis vergi
varliklarin1 ve vergisel olaylarin sonucunda 6denmesi tahmin edilen ek vergilerin olusturdugu
vergi yiikiimliiklerini kayitlarina almaktadir. Bu konular ile ilgili olusan nihai vergisel
sonuglarin baslangicta kaydedilen tutarlardan farkli oldugu durumlarda, bu farklar belirlendigi
donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikklerini etkileyebilecektir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarimin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogas1 geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsihik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigt bir police
portfdyiinde, Sirket’in sigorta s6zlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig: temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin istiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reasiirans
anlagmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilim asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kaza 31,464,249,272
21,368,277,848
Yangin ve Dogal Afetler 20,560,785,576
17,142,600,497
Genel Sorumluluk 11,573,031,327
9,338,021,888
Kara Araglar1 Sorumluluk 6,808,486,424
6,598,261,115
Finansal Kayiplar 6,543,507,006
5,600,232,972
Genel Zararlar 4,551,387,851
5,681,477,875
Nakliyat 2,320,177,998
3,482,274,993
Kara Araglari 767,244,436 623,479,558
Diger 5,076,134,611
3,054,917,819
Toplam 89,665,004,501
72,889,544,565
Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliikklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6énemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
orani riski, nakit akimi faiz oram riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yonetimi,
Sirket yonetimi tarafindan YoOnetim Kurulu’'nca onaylanmis usiiller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski
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i Nakit akim ve piyasa degeri faiz oran riski

Sirket, degisken faiz oranl finansal varliklar1 ve yiikiimliiliiklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devam)
il Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 déviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve
yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi oncesi net kar
1,362,789 TL (31 Aralik 2010: 1,896,580 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi
dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi 6ncesi net kar 1,052,571 TL (31 Aralik
2010: 1,614,632 TL ) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralhk 2011 tarihi itibariyle Ingiliz Sterlini (“GBP”), TL karsisinda %10 oraminda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve
yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi dncesi net kar
268,611 TL (31 Aralik 2010: 264,813 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliiklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

iii.  Fiyat riski
Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket’in sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklar1 piyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlar1 %1 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi
231,332 TL (31 Aralik 2010: 255,350 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket’in alim satim amacli finansal varlik olarak siniflandirilan
yatirim fonlar1 piyasa degerinden tutulmaktadir. lgili yatirrmlarin piyasa fiyati %5 oraminda
artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, vergi Oncesi net kar 86,143 TL
(31 Aralik 2010: 1,823,486 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Yukarida agiklanan piyasa riskine iligkin duyarlilik analizleri vergi 6ncesi hesaplanan etkileri
yansitmaktadir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin sozlesmenin sartlarimi yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik  ylikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar,
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
yonetim tarafindan kars: tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklariin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladig: prosediirler ile takip etmekte ve simirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢c bor¢clanma senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devam)
(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
O0denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, soz konusu bor¢larin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilanco tarihleri itibariyle
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimi
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akislaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya
31 Arahk 2011 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borclar 9,549,793 - - 9,549,793
Prim depolari - 21,365,470 - 21,365,470
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 8,906 - 103,964 112,870
Diger ¢esitli borclar - 1,995,177 - 1,995,177
9,558,699 23,360,647 103,964 33,023,310
Beklenen nakit akimlar:
3 aya 5 yildan
31 Arahk 2011 kadar 3ay-1yl 1yil-5Syl uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsilig1 - net (*) 19,326,297 13,837,665 19,946,983 1,700,920
54,811,865
Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net (**) 11,402,225 11,283,779 1,671,671 208,96024,566,635
Devam eden riskler karsilig1 — net - 1,199,257 - - 1,199,257
Dengeleme karsilig1 - net - - - 3,541,643
3,541,643

30,728,522 26,320,701 21,618,654 5,451,523
84,119,400

*) Sirket bilancoda toplam net kazanilmamis primler karsiliginin 33,163,962 TL’sini kisa vadeli yiikiimliiliikler
altinda, 21,647,903 TL’sini uzun vadeli yiikiimliiliikkler altinda siniflandirmaktadir.
(**)  Sirket bu tutarin tamamini bilan¢oda kisa vadeli yiikiimliiliikler altinda siniflandirmaktadir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya
31 Aralik 2010 kadar Jay-1yil 1yil-5yil Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 11,753,836 - - 11,753,836
Prim depolari - 19,557,212 - 19,557,212
Kiralama ytikiimliiliikleri 850 - - 850
Diger ¢esitli bor¢lar - 1,177,131 - 1,177,131
11,754,686 20,734,343 - 32,489,029
Beklenen nakit akimlar:
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2010 kadar Jay-1yil 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanilmamig primler karsilig1 - net (*) 16,203,077 11,601,434 12,115,202 1,033,088
40,952,801
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 - net (**) 12,192,611 12,065,954 1,787,549  223,44426,269,558
Devam eden riskler karsilig1 - net - 1,380,760 - - 1,380,760
Dengeleme karsilig: - net - - - 2,667,048
2,667,048
28,395,688 25,048,148 13,902,751 3,923,580
71,270,167

*) Sirket bilancoda toplam net kazanilmamis primler karsiliginin 27,804,511 TL’sini kisa vadeli yiikiimliiliikler
altinda, 13,148,290 TL’sini uzun vadeli yukiimliiliikler altinda siniflandirmaktadir.
(**)  Sirket bu tutarin tamamini bilangoda kisa vadeli yiikiimliilikler altinda siniflandirmaktadir.

28



CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 6ngdrmektedir.
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4.

6.2

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devam)

Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip
makul degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araclarin makul
degerinin tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlartyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa
vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul
degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borg¢larin kayithi degerlerinin makul degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine Miistesarlig1’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarin1 yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamlilig: ilkesi cercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin Ol¢iilmesine
iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2011 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
52,256,740 TL (31 Aralik 2010: 44,335,158 TL) dir.

Boliim Bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Maddi Duran Varlhklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari: 746,352 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2010: 990,250 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 471,589 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 446,345 TL).
6.1.2 Itfa ve tiikkenme paylari: 274,763 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 543,905 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-):Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2010: Yoktur).
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6.

6.3

Maddi Duran Varhklar (Devam)

Cari donemde duran varhik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 538,678 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2010: 414,370 TL).
6.3.2 Satlan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 244,206 TL (1 Ocak -

31 Aralik 2010: 274,010 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:

6.3.3.1

Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-):Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve

tamamlama derecesi: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak . 31 Arahk
2011 Ilaveler Cikislar 2011
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar (Kiralama
yoluyla edinilmisler dahil) 3,730,944 348,931 (151,052) 3,928,823
Motorlu tasitlar 833,516 159,684 (93,154) 900,046
Ozel maliyet bedelleri 1,080,274 30,063 - 1,110,337
Toplam maliyet 5,644,734 538,678 (244,206) 5,939,206
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (Kiralama
yoluyla edinilmisler dahil) (3,167,128) (279,807) 148,577 (3,298,358)
Motorlu tasitlar (494,576) (136,056) 93,153 (537,479)
Ozel maliyet bedelleri (945,388) (55,726) - (1,001,114)
Toplam birikmis amortisman (4,607,092) (471,589) 241,730 (4,836,951)
Net kayith deger 1,037,642 1,102,255
1 Ocak . 31 Arahk
2010 Ilaveler Cikislar 2010
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar (Kiralama
olufrla edinilmigler dahil) 3,690,287 210,663 (170,006) 3,730,944
Motorlu tagitlar 763,672 173,848 (104,004) 833,516
Ozel maliyet bedelleri 1,050,415 29,859 - 1,080,274
Toplam maliyet 5,504,374 414,370 (274,010) 5,644,734
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (Kiralama
yoluyla edinilmisler dahil) (3,075,590) (261,402) 169,864 (3,167,128)
Motorlu tasitlar (480,858) (116,617) 102,899 (494,576)
Ozel maliyet bedelleri (877,062) (68,326) - (945,388)
Toplam birikmis amortisman (4,433,510) (446,345) 272,763 (4,607,092)
Net kayith deger 1,070,864 1,037,642
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6.

Maddi Duran Varhklar (Devam)

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiract olarak edindigi maddi duran varliklar asagidaki

gibi olup yukaridaki tabloda demirbaglar ve tesisatlar altinda gosterilmistir:

31 Aralk 2011 31 Aralik 2010
Maliyet - aktiflestirilmis finansal kiralama sdzlesmeleri 477,226
Birikmis amortisman (418,313)
Net kayith deger 58,913
Yatirnm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varhklar
1 Ocak . 31 Arahk
2011 Ilaveler 2011
Maliyet:
Haklar 6,293,165 146,407 6,439,572
Toplam maliyet 6,293,165 146,407 6,439,572
Birikmis itfa pay::
Haklar (5,930,415) (274,763) (6,205,178)
Toplam birikmis itfa pay1 (5,930,415) (274,763) (6,205,178)
Net kayith deger 362,750 234,394
1 Ocak . 31 Aralik
2010 Ilaveler 2010
Maliyet:
Haklar 6,192,470 100,695 6,293,165
Toplam maliyet 6,192,470 100,695 6,293,165
Birikmis itfa pay::
Haklar (5,386,510) (543,905) (5,930,415)
Toplam birikmis itfa pay1 (5,386,510) (543,905) (5,930,415)
Net kayith deger 805,960 362,750

Istiraklerdeki Yatirrmlar

Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina
yansittigl istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).
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10. Reasiirans Varhklar: / Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kazanilmamis primler karsiligi

reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 39,270,102 35,642,946
Muallak hasar ve tazminat karsiligi

reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 77,465,817 61,647,598
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden

alacaklar (12.1 no’lu dipnot) 1,285,692 3,032,818
Reasiirans sirketlere borclar (19 no’lu dipnot) (9,549,793) (11,753,836)
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden

alinan depolar (19 no’lu dipnot) (21,365,470) (19,557,212)
Ertelenmis reasiirans komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 8,021,424 7,081,404
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri) 1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Reasiirorlere devredilen primler (115,930,890) (103,742,484)
SGK'ya aktarilan primler (2.14 ve 24 no’lu dipnotlar) (37,703) -
Odenen tazminatta reasiirdr pay1 29,965,514 85,749,924
Reasiirdrlerden alinan komisyonlar

(ertelenen kism diisiilmiis olarak) 19,637,286 17,962,591
Kazanilmamis primler karsiligi

degisiminde reasiiror pay1 3,610,080 2,212,730

Kazanilmamis primler karsiligi
degisiminde SGK pay1 (2.14 ve 17 no’lu dipnotlar) 17,076 -
Muallak hasar ve tazminat karsiligi

degisiminde reasiirdr pay1 15,818,218 (67,964,639)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmstir.
11. Finansal Varlklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simiflamalari:

31 Aralik 2011
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)

- Devlet tahvilleri 19,909,088 39,827,648 59,736,736
Toplam 19,909,088 39,827,648 59,736,736
Alim satim amacli finansal varliklar

- B Tipi yatirim fonlari - 1,722,866 1,722,866
Toplam 19,909,088 41,550,514 61,459,602

31 Aralik 2010
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)

- Devlet tahvilleri 18,472,375 8,893,901 27,366,276
Toplam 18,472,375 8,893,901 27,366,276
Alim satim amacl finansal varliklar

- B Tipi yatirim fonlart - 36,469,715 36,469,715
Toplam 18,472,375 45,363,616 63,835,991

(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan devlet tahvillerinin faiz oranlar1 yillik %12
(31 Aralik 2010: %12) ile %16 (31 Aralik 2010: %23) arasinda degismektedir.
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11.

Finansal Varliklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt ssmflamalari (Devami):

Kredi ve alacaklar 31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 39,792,790 39,721,440
Toplam 39,792,790 39,721,440

11.2 Y1l icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2010:

Yoktur).

11.3 Y1l icinde itfa edilen borclanmay1 temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2010:

Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi:

Menkul kiymetler 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Maliyet Kayith Deger Maliyet Kayith Deger
Degeri (¥*)  (Makul Deger) Degeri (*) (Makul Deger)
Devlet tahvilleri 57,654,697 59,736,736 24,034,989 27,366,276
Yatirim fonlar1 1,666,843 1,722,866 35,383,366 36,469,715
59,321,540 61,459,602 59,418,355 63,835,991
(*) Devlet tahvillerinin maliyet degerleri itfa edilmis maliyet yontemine gore belirlenmistir.

11.5 Menkul kiymetler ve baghh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,

istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢ikaran ortakhiklar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Yoktur (31 Aralik 2010:

Yoktur).

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen
makul deger gelirleri 448,743 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 744,202 TL) olup gelir tablosunda
yatirim gelirleri altinda muhasebelestirilmistir (26 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem icinde elde edilen faiz geliri 3,361,496 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2010: 2,350,575 TL) olup gelir tablosunda yatirrm gelirleri altinda
muhasebelestirilmistir (26 no’lu dipnot).

Sirket’in 31 Aralik 2011 itibariyle vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklari
bulunmadigindan cari donem icinde vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan elde
edilen faiz geliri yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).
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11.

Finansal Varliklar (Devami)

11.7 - 11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar (Devami)

12.

12.1

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

0-3 3-6 6 ay - 1-3
Vadesiz ay ay 1yl yil Toplam
Devlet tahvilleri - - - - 59,736,736
59,736,736
Yatirim fonlar1 1,722,866 - - - - 1,722,866
Toplam 1,722,866 - - - 59,736,736
61,459,602
31 Aralk 2010
0-3 3-6 6 ay - 1-3
Vadesiz ay ay 1yl yil Toplam
Devlet tahvilleri - 10,577,230 - 16,789,046 - 27,366,276
Yatirim fonlar1 36,469,715 - - - - 36,469,715
Toplam 36,469,715 10,577,230 - 16,789,046 - 63,835,991

Sirket’in yabanci para satilmaya hazir finansal varliklar1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2010:
Yoktur).

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasa:

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010

Aracilardan alacaklar 36,995,679 34,364,879
Sigortalilardan alacaklar 530,687 1,929,163
Riicu ve sovtaj alacaklari 920,836 401,936
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 38,447,202 36,695,978
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 5,500,203 5,762,007
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 1,285,692 3,032,818
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 5,904 5,901
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 45,239,001 45,496,700
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklart karsihigi (*) (4,978,414) (5,208,640)
Sigortalilardan ve aracilardan alacaklardan

kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 (*) (467,797) (566,620)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen

alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsihig tutarlar (5,446,211) (5,775,260)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 39,792,790 39,721,440

(*)  Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

Riicu ve sovtaj alacaklar1 5,899,250 5,610,576
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar karsiligi (4,978,414) (5,208,640)
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 920,836 401,936
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12. Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

Miskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmustur.

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detay: asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2011
ABD Dolan TL  Toplam TL
Alinman garanti ve teminatlar
Teminat mektuplari - 3,576,389
] 3,576,389
Ipotekler - 3,227,500
3,227,500
Nakit teminatlar 39,667 1,467,819
1,507,486
Diger - 63,500 63,500
Toplam 39,667 8,335,208
8,374,875
31 Arahik 2010
ABD Dolan Euro TL  Toplam TL
Alnan garanti ve teminatlar
Teminat mektuplari - - 3,275,760
] 3,275,760
Ipotekler - - 3,557,500
3,557,500
Nakit teminatlar 23,669 10,246 1,534,785
1,568,700
Diger - - 103,500 103,500
Toplam 23,669 10,246 8,471,545
8,505,460

12.4 Yabana paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Sirket’in bu tarihler itibariyle déviz cinsinden olan alacaklarinin detay: asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar1 (USD) 5,589,388 1.8889 10,557,794
Euro (EUR) 1,698,989 2.4438 4,151,989
Ingiliz Sterlini (GBP) 72,817 29170 212,408
Isvigre Frangi (CHF) 3,757 2.0062 7,537
Isve¢ Kronu (SEK) 409 0.2722 111
Japon Yeni (JPY) 3,189 0.0243 78
14,929,917
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar1 (USD) 9,590,295 1.5460 14,826,596
Euro (EUR) 2,659,857 2.0491 5,450,313
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Ingiliz Sterlini (GBP) 123,173 2.3886 294,211

Isvigre Frangi (CHF) 723 1.6438 1,188

Isve¢ Kronu (SEK) 747 0.2262 169
20,572,477

Sirket’in bu tarihler itibariyle déviz cinsinden olan yiikiimliiliiklerine iligkin bilgiler 19 No’lu
dipnotta yer almaktadir.
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Vadesi gecmis 4,820,608 3,584,283
3 aya kadar 17,104,890 18,440,807
3 -6 ay arasi 10,495,864 9,392,925
6 ay - 1 yil arasi 5,105,004 4,876,027

37,526,366 36,294,042

Riicu ve sovtaj alacaklar 920,836 401,936

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 38,447,202 36,695,978

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsihginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem basi - 1 Ocak 5,208,640 3,027,199
Doénem igindeki girisler 85,737 2,528,471
Serbest birakilan karsilik (315,963) (347,030)
Donem sonu - 31 Arahk 4,978,414 5,208,640

Sigortalilar ve aracilardan alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem bagi - 1 Ocak 566,620 633,815
Donem igindeki girisler 4,463 26,609
Serbest birakilan karsilik (103,286) (93,804)
Donem sonu - 31 Arahk 467,797 566,620

Vadesi gecmis ancak siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010

3 aya kadar 4,576,687 3,346,135
3-6 ay arasi 236,410 226,371
6 ay-1 yil arasi 7,511 11,777
Toplam 4,820,608 3,584,283

Vadesi gecmis ancak siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar i¢in alinan
garantiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Teminat mektubu 2,051,250 1,471,909
Ipotek 1,351,612 2,388,559
Nakit teminatlar 1,149,364 478,692

Toplam 4,552,226 4,339,160
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13. Tiirev Finansal Araclar

14.

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit
ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin detay1

asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 9,299,301 5,068,149
- vadeli mevduatlar 33,295,258 12,445,301
42,594,559 17,513,450

Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 8,585,081 339,535
- vadeli mevduatlar 15,995,524 32,487,082
24,580,605 32,826,617
Faiz tahakkuku (2.12 no’lu dipnot) 279,376 95,693

Toplam 67,454,540 50,435,760

Sirket’in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle vadeli mevduatlart 3 aydan kisa
vadelidir.

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar agagida sunulmustur:

31 Aralik 2011
Yabanci para TL Karsihigi
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro (EUR) 2,561,926 3,398,758 6,260,833
8,305,885
ABD Dolar1 (USD) 3,770,772 117,818 7,122,611
. 222,546
Ingiliz Sterlini (GBP) 895,468 15,714 2,612,08045,838
Japon Yeni (JPY) - 341,294 - 8,307
Isvicre Frangi (CHF) - 1,249 - 2,505
Toplam 15,995,524
8,585,081
31 Aralk 2010
Yabanci para TL Karsilig:
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro (EUR) 9,208,954 71,221 18,870,068
145,938
ABD Dolar1 (USD) 7,226,201 108,144 11,171,707
167,190
Ingiliz Sterlini (GBP) 1,023,741 8,136 2,445,307 19,434
Japon Yeni (JPY) - 321,077 - 6,079
Isvigre Frangi (CHF) - 544 - 894
Toplam 32,487,082
339,535
Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama yillik faiz oranlari:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
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(%)
TL 10.83
USD 1.63
EUR 2.29
GBP 2.70
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15.

Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 4,356,635,000 (31 Aralik 2010: 4,356,635,000) adet hisse senedi
bulunmaktadir.

Donem bast ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Arahk 2011
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 4,356,635,00043,566,350 - - - - 4,356,635,000
43,566,350
Toplam 4,356,635,00043,566,350 - - - - 4,356,635,000
43,566,350
1 Ocak 2010 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Arahk 2010
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 4,356,635,00043,566,350 - - - - 4,356,635,000
43,566,350
Toplam 4,356,635,00043,566,350 - - - - 4,356,635,000
43,566,350
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na goére birinci tertip yasal yedekler,
sirketin 6denmis/cikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ©denmis/cikarilmis sermayenin %35’ini asan
dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler ddenmis/cikarilmis
sermayenin %50’sini gecmedigi siirece sadece zararlar1 netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmast miimkiin degildir.

Yasal yedeklerin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem bagi - 1 Ocak 15,276,663 14,700,008
Net dénem karindan ayrilan yedekler 282,636 576,655
Donem sonu - 31 Arahk 15,559,299 15,276,663

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde ‘“Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem bast - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 58,373 1,017,277
Makul deger azalisi (1,268,734) (1,198,630)
Degisimlerin vergi etkisi 253,747 239,726
Donem igi net degisim (1,014,987) (958,904)
Donem sonu - 31 Arahk (956,614) 58,373
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16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar::

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Hayat dis1 dallar i¢in tesis

edilmesi gereken teminat tutari (*) 17,418,913 14,778,386
Hayat dis1 dallar icin tesis edilen
teminat tutart (43 no’lu dipnot) 19,909,088 18,472,375

(*)  Sigortaciik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin
Yonetmelik”’in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli dzsermaye
miktarinin {igte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarim1 sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimli kilinmistir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari:

4 no’lu dipnotta aciklanmistir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirom fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2010:
Yoktur).

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2010: Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katilmcilarimin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymn hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010:
Yoktur).

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katillm paylarmin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2010: Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilide gecen bireysel emeklilik
katimcilarmmin adet ile briit ve net katihm paylarmin bireysel ve kurumsal olarak
dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010:
Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar: ferdi ve
grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari
matematik karsihiklariin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2010: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orami: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2010: Yoktur).
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17.  Sigorta Borg¢lar ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsitligi:

31 Arahk 2011

Briit Reasiirans payi Net

Doénem basi rapor edilen

hasarlar - 1 Ocak 68,750,965 (46,654,100) 22,096,865
SGK diizenlemeleriyle kapatilan muallak
_hasar karsilig1 (2.24 ve 19 no’lu dipnotlar) (105,523) - (105,523)
Odenen hasar (22,249,476) 15,104,455 (7,145,021)
Artis

- Cari dénem muallak hasar

ve tazminatlari 38,479,600 (30,649,565) 7,830,035
- Gecmis yillar muallak hasar
ve tazminatlari (2,738,450) 1,455,494 (1,282,956)

Donem sonu rapor edilen

hasarlar - 31 Arahk 82,137,116 (60,743,716) 21,393,400
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis

hasarlar karsilig1 (2.24 no’lu dipnot) 22,109,072 (18,015,682) 4,093,390
Dava kazanma oranina gore hesaplanan

indirim tutar1 (2.24 no’lu dipnot) (2,213,736) 1,293,581 (920,155)
Toplam 102,032,452 (77,465,817) 24,566,635

31 Arahik 2010
Briit Reasiirans payi Net

Donem basi rapor edilen
_hasarlar - 1 Ocak 117,496,319 (94,403,940) 23,092,379
Odenen hasar (91,258,283) 80,430,967 (10,827,316)

Artis
- Cari donem muallak hasar

ve tazminatlari 38,001,662 (28,443,324) 9,558,338
- Gecmis yillar muallak hasar
ve tazminatlari 4,511,267 (4,237,803) 273,464
Doénem sonu rapor edilen
hasarlan - 31 Aralhk 68,750,965 (46,654,100) 22,096,865
AZMM hesaplamasina
gore ayrilan ilave karsilik
(2.24 no’lu dipnot) 19,166,191 (14,993,498) 4,172,693
Toplam 87,917,156 (61,647,598) 26,269,558
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17.  Sigorta Borg¢lar ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

Kazantmamug primler karsilig:

2011

Briit Reasiirans payi

Net

Donem bagi - 1 Ocak 76,595,747 (35,642,946)
40,952,801

Net degisim (*) 17,486,220 (3,627,156)
13,859,064

Donem sonu - 31 Arahk 94,081,967 (39,270,102)
54,811,865

*) 2.14 no’lu dipnotta agiklandif: iizere, kazanilmanmus primler karsiligi reasiirans pay: tutart 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle SGK’ya devredilen 37,703 TL tutarindaki primler iizerinden giin
esasina gore hesaplanan 17,076 TL tutarindaki kazanilmamis primler karsiligi reasiirans payin

icermektedir.
2010
Briit Reasiirans pay1 Net

Donem basi - 1 Ocak 71,706,683 (33,430,216)
38,276,467

Net degisim 4,889,064 (2,212,730)
2,676,334

Donem sonu - 31 Arahk 76,595,747 (35,642,946)
40,952,801

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri
sirastyla 8,621,424 TL (31 Aralik 2010: 7,081,404 TL) ve 27,112,085 TL (31 Aralik 2010:
20,332,311 TL) olup bilancoda gelecek aylara ve yillara ait gelirler ve gelecek aylara ve yillara
ait giderler hesap kalemleri altinda yer almaktadir (47.1 no’lu dipnot).

Devam eden riskler karsiligi:

2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 1,380,760 - 1,380,760
Net degisim (181,503) - (181,503)
Donem sonu - 31 Arahk 1,199,257 - 1,199,257
2010
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 1,379,483 - 1,379,483
Net degisim 1,277 - 1,277
Donem sonu - 31 Arahk 1,380,760 - 1,380,760
Dengeleme karsilign (*):
2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 2,667,048 - 2,667,048
Net degisim 874,595 - 874,595
Donem sonu - 31 Arahk 3,541,643 - 3,541,643
2010
Briit Reasiirans pay1 Net
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Donem basi - 1 Ocak 1,965,268 - 1,965,268
Net degisim 701,780 - 701,780
Donem sonu - 31 Arahk 2,667,048 - 2,667,048

*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig: tizere net olarak hesaplanmaktadir.
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17.  Sigorta Borg¢lar ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbar1 yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklar asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro (EUR) 3,007,938 2.4438 7,350,799
ABD Dolar1 (USD) 1,196,999 1.8889 2,261,012
Ingiliz Sterlini (GBP) 27,119 29170 79,106
Isvigre Frangi (CHF) 875 2.0062 1,755
Isve¢ Kronu (SEK) 3,274 0.2722 891
Danimarka Kronu (DKR) 2,142 0.3286 704
Toplam 9,694,267
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Euro (EUR) 4,093,788 2.0491 8,388,581
ABD Dolar1 (USD) 2,207,468 1.5460 3,412,746
Isvigre Frangi (CHF) 36,686 1.6438 60,304
Isve¢ Kronu (SEK) 620 0.2262 140
Toplam 11,861,771

Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle dénem icinde
tahsil edilmis olan riicu ve sovtaj gelirleri ile donem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan riicu
ve sovtaj alacak tutarlart asagida aciklanmigtir:

31 Arahk 2011
Tabhsil Tahakkuk
Briit  Reasiirans pay1 Net Briit  Reasiirans pay1 Net
Yangin ve Dogal Afetler 2,156,246 (1,013,581) 1,142,665 1,672,029 (1,331,632)
340,397
Nakliyat 1,921,301 (724,688) 1,196,613 11,358,575 (7,112,234)
4,246,341
Kara Araclan 1,394,036 (624,818) 769,218 - - -
Kaza 37,591 (27,459) 10,132 19,604 (2,620) 16,984
Saglik 3,396 (3,359) 37 - - -
Finansal Kayiplar 632 (632) - - -
Kara Araglar1 Sorumluluk - - 662,831 - 662,831
Genel Sorumluluk - 1,893,854 (1,262,088)
631,766
Genel Zararlar - 1,864 (932) 932
Toplam 5,513,202 (2,394,537) 3,118,665 15,608,757 (9,709,506)
5,899,251
31 Arahk 2010
Tahsil Tahakkuk
Briit  Reasiirans pay1 Net Briit  Reasiirans pay1 Net
Yangin ve Dogal Afetler 365,700 (290,867) 74,833 517,286 (286,999) 230,287
Nakliyat 1,611,301 (1,114,128) 497,173 9,401,709 (5,551,422)
3,850,287
Kara Araglari 1,229,673 (84,655) 1,145,018 - - -
Kaza 9,564 - 9,564 12,248 (2,458) 9,790
Saglik 5,002 - 5,002 - - -
Finansal Kayiplar 613 - 613 - -
Kara Araclar1 Sorumluluk - - - 982,059 - 982,059
Genel Sorumluluk 1,002,846 (436,905) 565,941
Genel Zararlar 271,939 (271,911) 28
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Toplam 3,221,853 (1,489,650) 1,732,203 12,188,087 (6,549,695)
5,638,392
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17.  Sigorta Borg¢lar ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oram Hesaplamalari:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan sirket lehine
sonu¢lanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar
itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamis, kazanma oran1 %25’in iizerinde hesaplanan branslar icin
Genelge’nin 6. maddesi uyarinca %25 oranimmi kullanarak muallak tazminat karsilig
tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle alt branslar bazinda
hesapladigi kazanma oranlar1 ve tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan indirim
tutarlar asagida agiklanmustir:

Alt brans Kazanma Oram (%) Net Indirim tutar
Mesleki Sorumluluk 25 293,685
Kaza 25 286,549
Ihtiyari Mali Sorumluluk 25 57,548
Isveren Mali Sorumluluk 3 51,121
Zorunlu Trafik 25 50,000
Ucglincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk 25 48,306
Emtea 19 44,135
Kara Araclart 25 41,625
Yangin 25 24,172
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 25 21,700
Emniyeti Suistimal 18 810
Ingaat 25 504
Toplam 920,155

49



CHARTIS SIGORTA A.S. )
31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borg¢lar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmig olan hasar gelisim tablolar1 asagida aciklanmustir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmusg briit hasar gelisim tablosu:

Toplam
1 Ocak 2005 - 1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - 1 Ocak 2010 - 1 Ocak 2011 - Gerceklesen
Kaza yih 31 Arahk 2005 31 Arahk 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Arahk 2009 31 Arahk 2010 31 Arahk 2011 Briit Hasar
Kaza doneminde
gerceklesen hasar 31,338,672 52,152,782 53,302,045 66,942,819 80,112,793 93,094,982 92,759,169
469,703,262
1 y1l sonra 20,535,494 25,210,410 37,239,589 56,884,607 51,481,630 72,732,580 - 264,084,310
2 y1l sonra 8,345,072 8,576,155 15,806,218 30,086,243 28,781,948 - - 91,595,636
3 yil sonra 6,360,807 10,015,401 13,116,754 27,718,181 - - - 57,211,143
4 y1l sonra 6,140,582 7,857,496 14,538,983 - - - - 28,537,061
5 yil sonra 1,425,200 6,995,977 - - - - - 8,421,177
6 y1l sonra 1,766,153 - - - - - - 1,766,153
Toplam gerceklesen briit hasar 75,911,980 110,808,221 134,003,589 181,631,850 160,376,371 165,827,562 92,759,169
921,318,742
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmus briit hasar gelisim tablosu:
Toplam
1 Ocak 2004 - 1 Ocak 2005 - 1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - 1 Ocak 2010 - Gerceklesen
Kaza yih 31 Arahk 2004 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralk 2008 31 Aralik 2009 31 Arahk 2010 Briit Hasar
Kaza doneminde
gerceklesen hasar 20,705,719 31,783,940 53,666,542 54,536,913 70,074,001 80,811,903 95,004,416
406,583,434
1 y1l sonra 14,484,562 20,784,300 25,720,607 37,747,231 57,573,251 53,076,948 - 209,386,899
2 y1l sonra 6,316,643 8,951,932 7,021,500 14,736,446 32,074,693 - - 69,101,214
3 yil sonra 6,217,242 6,935,228 6,971,351 11,526,755 - - - 31,650,576
4 y1l sonra 4,617,437 6,073,051 5,051,651 - - - - 15,742,139
5 yil sonra 2,910,822 1,562,069 - - - - - 4,472,891
6 y1l sonra 4,810,610 - - - - - - 4,810,610
Toplam gerceklesen briit hasar 60,063,035 76,090,520 98,431,651 118,547,345 159,721,945 133,888,851 95,004,416
741,747,763
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17.  Sigorta Borc¢lar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans i¢in kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu Sirket aktiierinin goriisleri cercevesinde ilgili bransin 6zelliine ve
Sirket’in portfdy yapisina bagl olarak belirlemis ve belirledigi yontemleri 31 Aralik 2011 ve
31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle yapilan hesaplamalarda kullanmistir. 31 Aralik 2011 ve
31 Aralik 2010 tarihlerinde branglar itibariyle kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug¢ verdigi durumlarda
karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar asagida agiklanmastir:

31 Arahik 2011

Briit ilave Net lave Briit ilave Net ilave
Bransg Kullanilan Yontem Karsihk Karsihk Karsilik (%90) Karsilik (%90)
Genel Sorumluluk Standart 24,938,685 3,884,512 22,444 816 3,496,061
Kaza Standart 620,637 555,570 558,574 500,013
Kara Araglar1 Sorumluluk Standart 602,614 602,614 542,352 542,352
Genel Zararlar Standart 545,490 24,358 490,941 21,922
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 201,654 111,654 181,489 100,488
Saglik Standart 185,875 185,875 167,288 167,288
Finansal Kayiplar (*) Standart (252,774) (55,238) (227,496) (49,714)
Emniyeti Suistimal Standart 1,578 21 1,420 19
Hava Araclar1 Sorumluluk (*) Standart (68,829) - (61,946) -
Yangin ve Dogal Afetler (*) Standart (357,846) (74,553) (322,061) (67,098)
Nakliyat (*) Standart (1,326,893) (379,250) (1,194,204) (341,325)
Kara Araglan (*) Standart (524,557) (307,351) (472,101) (276,616)
Toplam 24,565,634 4,548,212 22,109,072 4,093,390

31 Arahik 2010

Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave
Bransg Kullanilan Yontem Karsihk Karsihk Karsihik (%80) Karsihik (%80)
Genel Sorumluluk Standart 22,844,942 3,437,580 18,275,954 2,750,064
Kaza Standart 1,273,716 1,251,077 1,018,973 1,000,862
Kara Araclar1 Sorumluluk Standart 1,163,004 1,037,515 930,403 830,012
Genel Zararlar Standart 513,764 20,958 411,012 16,767
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 152,183 93,671 121,746 74,937
Saglik Standart 146,545 146,545 117,236 117,236
Finansal Kayiplar (*) Standart (35,723) (72) (28,579) 57
Emniyeti Suistimal (*) Standart (20,065) (12,118) (16,052) (9,695)
Hava Araclar1 Sorumluluk (*) Standart (76,605) - (61,284) -
Yangin ve Dogal Afetler (*) Standart (402,796) (63,775) (322,237) (51,020)
Nakliyat (*) Standart (1,223,502) (458,321) (978,801) (366,657)
Kara Araclart (*) Standart (377,724) (237,195) (302,180) (189,756)
Toplam 23,957,739 5,215,865 19,166,191 4,172,693

(*) 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayih Genelge uyarinca, Yeni AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda soz konusu
negatif tutar %50 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasar karsiligindan diistilmiistiir.

Sirket’in yapmig oldugu AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve sirketin yiiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket,
31 Aralik 2011 itibariyle, netlestirme yontemi olarak, alt brans bazinda son 28 ceyrege ait net
dosya muallaklarinin briit dosya muallaklarina olan oran1 dikkate almustir.
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17.

Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biiylik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayr bir dosyada
Genelge’de ongoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu hesaplamalar
sonucunda branglar itibariyle ayiklanacak biiyiik hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik

hasar limitleri asagida agiklanmstir:

Brans 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Nakliyat 7,162,867 6,626,124
Ihtiyari Mali Sorumluluk 2,430,814 1,894,063
Genel Zararlar 1,178,749 2,721,868
Genel Sorumluluk 1,078,437 747,307
Saglik 559,527 522,283
Yangin ve Dogal Afetler 364,888 400,330
Kara Araglari 261,605 248,785
Hava Araclar1 Sorumluluk 143,342 111,565
Kaza 106,767 102,841
Kara Araglar1 Sorumluluk 106,425 112,208
Emniyeti Suistimal 37,037 13,224

2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket “Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”,

“Zorunlu

rafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis oldugu

teminatlara iliskin tedavi iiderlerini, O0deme yiikiimliiliigli kalmadigindan AZMM yéntemiirle
an

Kapllan muallak tazminat
esaplamadan ¢ikarmstir.

18. Yatirim Anlasmas: Yiikiimliiliikleri: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borc¢lar, Ertelenmis Gelirler

arsiligi hesaplamasindan ve bu karsiligin test edilmesi i¢in yapi

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
Reasiirans sirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 9,549,793 11,753,836
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan
epolar (10 no’lu dipnot) 21,365,470 19,557,212
Esas faaliyetlerden borglar 30,915,263 31,311,048
Ofis giderlerine iligkin bor¢lar 1,071,973 359,089
Bilgi islem giderlerine iligkin borclar 163,782 81,506
Anlagmali tamirhane ve asistans sirketlerine borglar 129,055 265,200
Diger borclar 630,367 471,336
Diger cesitli borglar 1,995,177 1,177,131
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 8,021,424 7,081,404
Diger gelir ve gider tahakkuklari 175,988 153,693
Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya borglar (*) 8,906 -
Toplam kisa vadeli borclar 41,716,758 39,723,276
Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya bor¢lar (**) 103,964 -
Toplam uzun vadeli bor¢lar 103,964 -
Toplam ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler 41,820,722 39,723,276
(*)  Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar - kisa vadeli:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

27 Agustos 2011 - 31 Aralik 2011 tarihleri

arasinda SGK’ya aktarilan prim tutari 24,007 -
Donem icerisinde SGK’ye yapilan prim 6demeleri (15,101) -
Toplam 8,906 -
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19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

(**) Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar - uzun vadeli:

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010

Tasfiye edilen ger¢eklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar kargilig 55,922 -
Kapatilan muallak hasar karsilig1 (17.15 no’lu dipnot) 105,523 -
25 Subat 2011 — 26 Agustos 2011 tarihleri arasinda

bildirilen prim tutar1 13,696 -
2011 yilinda 6denen tutar (206,963)
2011 yil1 i¢in bildirilen yiikiimliiliik tutar ile

belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutar

arasindaki fark 135,786 -
Toplam 103,964 -

(*)  2.14 no’lu dipnotta agiklandig iizere, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra meydana gelen trafik
kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in ilgili branglarda 25 Subat 2011
tarihinden sonra yazilan poligelerine iliskin olarak 2011/17 sayili Genelge kapsaminda belirlenen
primlerin SGK’ya aktarmas: gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar ¢ercevesinde 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle 37,703 TL’lik tutar1 SGK’ya aktarilan primler olarak kaydetmis ve bu tutar iizerinden
17,076 TL tutarinda giin esasina gore kazamilmamis primler karsilifi reasiirans payi hesaplamistir.
2011/17 ve 2011/18 sayil1 Genelgeler’de belirtilen esaslara gore, SGK’ya aktarilan prim tutarinin 24,007
TL’lik kismu “Kisa Vadeli Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Bor¢lar” hesabina kaydedilmis olup 31
Aralik 2011 tarihine kadar yapilan ddemeler bu hesaptan diisiilmiistiir. SGK’ya aktarilan primin 13,696
TL tutarindaki kismi ise “Tedavi Giderlerine iligkin SGK’ya Borclar - Uzun Vadeli” hesabinda
muhasebelestirilmistir.

(**) 2011/18 no’lu Genelge’ye uyarinca, Kanun’un Gegici 1. maddesine gore Kanun’un
yaymmlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarina iliskin olarak Sirket, kayitlarinda takip ettigi
tedavi masraflarina iligkin Kanun’un yiiriirlige girdigi tarihten dnce gerceklesen hasarlara iliskin muallak
tazminat dosyalar1 ile s6z konusu tedavi masraflarina iligkin hesaplanan “tasfiye edilecek gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsilig1i”m1 kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydetmistir. Sirket,
2011/18 no’lu Genelge’ye uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle AZMM yontemi ile hesaplanan
muallak tazminat karsiligi tutarimi ilgili donemde kullanilan gecis orami ve biiyiik hasar elemesi
varsayimlarin1 da dikkate alarak, hem tedavi masraflarina iligkin veriler dahil hem de bu veriler hari¢
olarak hesaplamis ve hesaplamanin farkini “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsilig1 tutar1” olarak belirlemistir. Bu kapsamda, Sirket, 105,523 TL’si Kanun’un yiiriirliige girdigi
tarihten once gerceklesen hasarlara iliskin olup kapatilan muallak tazminat karsiligi ile 55,922 TL’si
2011/18 no’lu Genelge’ye gore hesaplanan “tasfiye edilecek gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsilif1 tutarr” olmak iizere toplam 161,445 TL tutarindaki hasar karsiligini “Odenen Tazminatlar”
hesabina aktararak “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar” olarak kaydetmistir. 2011/17 sayili
Genelge hiikiimleri cercevesinde Hazine Miistesarlig1 tarafindan sirketlere bildirilen yiikiimliiliikler ile
belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili doneme isabet eden kisimlar1 arasinda fark olusmasi
durumunda, ilgili tutarlar bilangoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar” hesabina, gelir
tablosunda diger teknik gelirler veya giderler hesabma yansitilir. Bu cercevede Sirket, 135,786 TL
tutarinda borcu kayitlarina ekleyerek, diger teknik gider hesabina kaydetmistir.

Sirket'in, Kanun'un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlara
iligkin olarak miiteakip yillarla ilgili yukarida anlatilan sekilde hesaplamis oldugu karsilik, Hazine
Miistesarligi'ndan bu donemler i¢in yapilacak yiikiimliiliik bildirimlerine goére 2012 ve 2013 yillarina
iliskin yeniden belirlenecek olup, hesaplanan karsiliklarla kesinlesen yiikiimliiliikler arasindaki farklar,
ilgili yillarin gelir tablosu hesaplarina kaydedilecektir.

Mliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

31 Aralik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutar1 Kur Tutar TL
ABD Dolar1 (USD) 712,539 1.8889 1,345,915
EUR 382,473 2.4438 934,687
Ingiliz Sterlini (GBP) 21,990 2.9170 64,144
Isvigre Frangi (CHF) 1,176 2.0062 2,358
Toplam 2,347,104
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19.

20.
21.

Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutanr Kur Tutar TL
ABD Dolar1 (USD) 2,440,165 1.5460 3,772,495
Ingiliz Sterlini (GBP) 46,395 2.3886 110,819
Toplam 3,883,314
Diger cesitli borclar
BET &3 ¢ 31 Arahk 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutanr Kur Tutar TL
Euro (EUR) 3,758 2.4438 9,184
ABD Dolar1 (USD) 1,782 1.8889 3,366
Ingiliz Sterlini (GBP) 395 2.9170 1,152
Toplam 13,702
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutanr Kur Tutar TL
Euro (EUR) 10,349 2.0491 21,206
ABD Dolar1 (USD) 9,345 1.5460 14,447
Toplam 35,653

Krediler: Yoktur (31 Aralik 2010:Yoktur).
Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliilikklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan
gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

lleriki donemlerde gerceklesecek gegici farklar iizerinden yiikiimliilik metoduna gore
hesaglanan ertelenmis vergi varliklart ve yiikiimliiliikkleri icin uygulanan oran %?20’dir
(31 Aralik 2010:%20).

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle birikmis ffregici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yiiriirliikkteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Gecici zamanlama Ertelenmis Verlgi
farklari varhklary/(yiikiimliiliikleri)
31 Arahik 31 Arahk 31 Aralik 31 Aralik
2011 2010 2011 2010
Ertelenmis vergi varhklar:
Aktiieryal zincirleme merdiven
metoduna gore hesaplanan
ilave muallak hasar karsilig1 803,522 - 160,704 -
Dengeleme karsiligt 2,667,048 1,965,268 533,410 393,054
Kidem tazminati karsilig1 653,056 724,468 130,612 144,894
Kullanilmayan izin karsilig1 650,002 561,043 130,000 112,209
Borg ve alacak reeskontu 1,241,000 1,138,157 248,200 227,631
Devam eden riskler kargiligt 1,199,257 1,380,760 239,851 276,152
Stipheli riicu alacak karsiligi 97,538 188,314 19,508 37,663
Trete rezerv faiz karsiig 470,424 438,423 94,085 87,685
Acente kar komisyon karsilig1 147,000 - 29,400 -
Diger gider karsiliklar1 306,374 250,723 61,274 50,145
Toplam ertelenmis vergi varhklari 1,647,044 1,329,433
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Maddi varliklarin kayith degerleri
ile vergi matrahlar1 arasindaki
net far (767,637) (685,377) (153,527) (137,075)
Satilmaya hazir finansal varliklar
degerleme farklari - (72,966) - (14,593)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (153,527) (151,668)
Net ertelenmis vergi varhiklar: 1,493,517 1,177,765
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21.

22,

23.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliginin yil icindeki hareketi asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem bast - 1 Ocak 1,177,765 1,401,661
Ertelenmis vergi geliri 289,443 (464,430)
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalist
icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligi 26,309 240,534
Doénem sonu - 31 Arahk 1,493,517 1,177,765

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
Kidem tazminati karsiligi 653,056 724,468

653,056 724,468

Tirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in
58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem
tazminat1 6demekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yil1 igin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle 2,731.85 TL (31 Aralik 2010: 2,517.01 TL) ile simirlandirilmuastir.

Kidem tazminati karsilig1 yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiliigiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek igin aktiier degerleme
yontemlerinin gelistirilmesini 6ngormektedir. Buna gore toplam karsiligin hesaplanmasinda
asagida yer alan aktiieryal ongoriiler kullanilmstir:

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010

Yillik iskonto orani (%) 4.66 4.66
Emeklilik olasilig1 (%) 91 87

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orami enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig
gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligl, kidem tazminati tavani her alt1 ayda
bir ayarlandig1 icin, 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olan 2,805.04 TL (1 Ocak 2011:
2,623.23 TL) tizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsili§inin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem bagi - 1 Ocak 724,468 491,465
Do6nem i¢inde 6denen (360,262) (95,135)
Cari donemdeki artiglar 288,850 328,138
Donem sonu - 31 Arahk 653,056 724,468

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar:
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta aciklanmustir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiligi altinda siniflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer
almaktadir:

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010

Personel primleri karsilig 1,362,167 1,051,078
Kullanilmayan izin karsilig 650,002 561,043
Reasiirans depo faiz gideri karsiligi 470,424 438,423
Acente kar komisyonu karsiligi 147,000 70,000
Toplam 2,629,593 2,120,544
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24.

25.

26.

27.

28.

Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahk 2011

Briit Reasiirans payi1 Net
Kaza 50,236,705 (3,999,277) 46,237,428
Genel Sorumluluk 38,044,875 (35,844,844) 2,200,031
Yangin ve Dogal Afetler 35,337,691 (30,440,667) 4,897,024
Nakliyat 21,506,096 (16,381,192) 5,124,904
Genel Zararlar 15,888,586 (6,226,753) 9,661,833
Kara Araclan 13,085,020 (5,189,134) 7,895,886
Finansal Kayiplar 12,293,707 (12,263,957) 29,750
Hastalik/Saglik 6,248,395 (137,465) 6,110,930
Kara Araclar1 Sorumluluk (*) 2,653,652 (1,093,273) 1,560,379
Diger 4,393,744 (4,392,031) 1,713
Toplam prim geliri 199,688,471 (115,968,593) 83,719,878

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Briit Reasiirans pay1 Net
Kaza 39,041,709 (2,981,727) 36,059,982
Genel Sorumluluk 33,827,380 (32,082,177) 1,745,203
Yangin ve Dogal Afetler 30,264,408 (25,673,353) 4,591,055
Nakliyat 20,048,020 (14,612,111) 5,435,909
Genel Zararlar 11,391,912 (7,469,755) 3,922,157
Kara Araclan 8,427,747 (2,608,336) 5,819,411
Finansal Kayiplar 10,829,303 (10,816,001) 13,302
Hastalik/Saglik 5,935,080 (118,715) 5,816,365
Kara Aracglar1 Sorumluluk 2,226,495 (957,939) 1,268,556
Diger 11,593,387 (6,422,370) 5,171,017
Toplam prim geliri 173,585,441 (103,742,484) 69,842,957

(*)  Kara araglar1 sorumluluk brangina ait sigorta prim gelirleri reasiirans pay1, 2011/17 sayili Genelge
kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinden itibaren yapilan poligelere iliskin olarak SGK’ya devredilen

37,703 TL tutarindaki (31 Aralik 2010: Yoktur) primleri icermektedir (19 no’lu dipnot).

Aidat (Ucret) Gelirleri:

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur)

Yatirim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2011 31 Aralk 2010
Yatirimlardan elde edilen kur farki
geliri (36 no’lu dipnot) 6,443,859 (575,883)
Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gelirler 3,361,496 2,350,575
Nakit ve nakit benzerlerinden elde edilen gelirler 3,115,934 2,375,764
Yatirim fonlarindan elde edilen gelirler 448,743 744,202
Toplam 13,370,032 4,894,658

Sirket, finansal yatirimlarin nakde c¢evrilmesinden elde edilen gelirler ile finansal varliklarin
degerlemesi sonucu elde ettigi gelirlerini hayat dis1 teknik boliime aktarmig, finansal
yatirimlardan elde edilen kur farki gelirlerini yatirim gelirleri hesabinda muhasebelestirmistir.

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket yatirnm fonlarinin makul deger farklarindan olusan
448,743 TL’yi (31 Aralik 2010: 744,202 TL) yatirnm gelirleri hesabinda muhasebelestirmistir
(26 no’lu dipnot).
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29.

30.
31.

32.

33.

34.
34.1

Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Yatirnm Anlasmasi Haklari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Teknik boliim altinda siniflandirilan

faaliyet giderleri 50,798,805 47,797,866
Toplam (32 no’lu dipnot) 50,798,805 47,797,866
Gider Cesitleri

2011 2010

Uretim komisyon gideri 40,610,349 41,046,878
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 15,492,127 14,011,612
Reklam ve pazarlama giderleri 7,220,965 4,256,655
Bakim ve onarim giderleri 1,361,761 1,255,983
Kira giderleri 1,086,375 981,829
Ofis giderleri 1,030,393 1,047,369
Disaridan saglanan hizmet giderleri 723,537 548,988
Ulasim giderleri 635,482 488,255
Aidat giderleri 505,785 439,512
Haberlesme ve iletisim giderleri 362,898 421,203
Bilgi islem giderleri 46,823 12,236
Reasiirans komisyonu geliri (19,637,286) (17,962,591)
Diger 1,359,596 1,249,937
Toplam (31 no’lu dipnot) 50,798,805 47,797,866

Cahisanlara Saglanan Fayda Giderleri

2011 2010
Maas 6demesi 11,708,679 10,430,804
Sosyal Sigorta 6demeleri 1,447,211 1,301,601
Yemek ve tasima giderleri 983,404 860,512
Hayat sigortast 548,122 456,730
Prim 6demesi 314,678 328,182
Diger 490,033 633,783
Toplam (32 no’lu dipnot) 15,492,127 14,011,612

Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari
gibi list yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta aciklanmistir.

Sirket’in hisse bazli ddeme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).

Finansal Maliyetler
Donemin tiim finansman giderleri: 842 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 4,999 TL).

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).
34.1.3  Dogrudan gider yazilanlar: 842 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 4,999 TL).
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34.
34.2

34.3

34.4

35.

36.

Finansal Maliyetler (Devami)

Do6nemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle ilgili kismm
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2010: Yoktur).

Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki
paylar1 % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile

olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve
yiikiimliiliikleri ile vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

2011 2010
Kurumlar vergisi karsiligi (1,234,933) -
Satilmaya hazir varliklardan dolay1
0zsermaye icinde muhasebelestirilen
vergi gideri/ (geliri) (239,154) -
Kurumlar vergisi gideri (1,474,087) -
Ertelenmis vergi geliri /(gideri) (21 no’lu dipnot) 289,443 (464,430)
Toplam vergi geliri/(gideri) (1,184,644) (464,430)
31 Aralik 2011 31 Aralk 2010
Vergi karsilign 1,234,933 -
Pesin 6denen vergiler (-) (160,695) (665,132)
Vergi karsihigi, net 1,074,238 (665,132)
Ertelenmis vergi varligt 1,647,044 1,329,433
Ertelenmis vergi yiikiimliiligi (153,527) (151,668)
Ertelenen vergi varhgi, net (21 no’lu dipnot) 1,493,517 1,177,765
Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
2011 2010
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi oncesi kar 7,250,650 728,022
Vergi oran %20 %20
Hesaplanan vergi geliri (veya gideri) (1,450,130) (145,605)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (328,945) (559,359)
Vergiye konu olmayan gelirler 594,431 240,534
Cari donem vergi geliri/(gideri) 1,184,644 (464,430)
Net Kur Degisim Gelirleri
2011 2010
Teknik gelirler, net (*) (47.1 no’lu dipnot) 890,306 618,151
Yatirim gelirleri/(giderleri), net (26 no’lu dipnot) 6,443,859 (575,883)
Toplam 7,334,165 42,268

*) Gelir tablosunda “Diger gelir ve karlar” hesap kalemi altinda muhasebelestirilmistir.
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37. Hisse Basina Kazang

Hisse bagina kazan¢ miktar1, net donem karinin Sirket hisselerinin dénem icindeki agirlikli
ortalama pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
Net donem kar1 6,066,006 263,592
Beheri 1 Ykr nominal degerli hisselerin
agirlikli ortalama adedi 4,356,635,000 4,356,635,00(
Hisse bagina kazanc (Kr) 0.1392 0.0061

38. Hisse Basi Kar Pay1

Sirket, 2011 ve 2010 yillar igerisinde temettii dagitmamustir.
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akis tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

42. Riskler
31 Aralik 2011 31 Aralk 2010

Sirket aleyhine acilan hasar davalar - briit (*) 14,431,183 10,562,763

*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutar1 5,639,515 TL’dir (31 Aralik 2010:
4,982,896 TL).

43. Taahbhiitler
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Yurti¢i verilen banka teminat mektuplari 81,613 203,525
Toplam 81,613 203,525
Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Menkul degerler clizdanm (17.1 no’lu dipnot) 19,909,088 18,472,375

Toplam 19,909,088 18,472,375

44. Isletme Birlesmeleri: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

45.  Iliskili Taraflarla islemler
Sirket'in hissedarlart ve AIG Inc.’e dahil olan Sirketler, iligkili taraflar kapsaminda
degerlendirilmistir.

. 31 Aralik 2011 31 Arahik 2010
1liskili taraflardan alacaklar (*)

AlU Holding 39,616 71,769

Toplam 39,616 71,769

(*)  Bilancoda “Diger iliskili Taraflardan Alacaklar” hesabi altinda simiflandirilnis olup genel olarak
iligkili taraflar icin 6denen hasar avanslan ile iligkili taraf calisanlarinin yurti¢inde yaptiklari
harcamalara iliskin alacaklardan olusmaktadir.

Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan prim depolari
New Hampshire Ins. Co. 14,676,612 19,263,785

Toplam 14,676,612 19,263,785
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45.

Iliskili Taraflarla islemler (Devam)

31 Aralik 2011 31 Aralk 2010
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borclar
New Hampshire Ins. Co. 7,544,145 8,553,702
Chartis Hollanda 998,546 142,286
Chartis Londra 409,746 2,355,142
AIC Bermuda 90,599 98,426
Diger 469,190 500,490
Toplam 9,512,226 11,650,046

2011 2010
Alman primler
Chartis Fransa 1,060,473 -
Chartis Rusya 565,246 136,580
Chartis Azerbaycan 510,333 91,766
Chartis Israil 166,729 151,339
Chartis Romanya 40,996 57,876
Chartis Katar 16,967 17,799
Diger 110,902 13,197
Toplam 2,471,646 468,557
Alman komisyonlar
New Hampshire Ins. Co. 17,402,891 15,521,137
Chartis Londra 1,609,658 426,086
Chartis Almanya 496,883 385,218
Chartis Bermuda 349,875 331,248
Chartis Hollanda 185,160 -
Chartis Fransa 134,472 492,955
Diger 1,157,032 1,083,125
Toplam 21,335,971 18,239,769
Odenen tazminatta reasiirans pay1
New Hampshire Ins. Co. 24,985,435 14,045,089
AIG Worldsource 3,333,952 -
Chartis Almanya 1,976,967 828,323
Chartis Londra 1,836,591 60,013,400
Chartis Bermuda 279,828 484,629
Chartis Finlandiya 124,740 -
Chartis Italya 41,086 74,876
Diger 385,453 1,191,985
Toplam 32,964,052 76,638,302
Devredilen primler
New Hampshire Ins. Co. 63,475,330 54,343,474
Chartis Londra 24,099,208 25,096,202
Chartis Hollanda 8,407,799 3,575,244
Chartis Bermuda 7,962,158 7,168,948
AIG Worldsource 4,697,975 -
Chartis Almanya 3,677,266 3,165,961
Diger 3,205,128
7,357,864

Toplam 115,524,864 100,707,693
Odenen komisyonlar
Chartis Fransa 98,914 -
Chartis Rusya 36,338 -
Chartis Azerbaycan 29,538 -
Chartis Israil 11,768 13,108
Chartis Katar 1,758 4,332
Diger 23,681 1,243
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Toplam 201,997 18,683
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45.

45.1

45.2

45.3

454

45.5

46.

47.

47.1

Iliskili Taraflarla Islemler (Devam)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhiklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, Sigortaciik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadi@,, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadigl ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi
tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakhiklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirim nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2010: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
1 Ocak 2012 tarihinden itibaren kidem tazminat tavam 2,805.04 TL’ye yiikseltilmistir.
Diger

Finansal tablolardaki ‘““diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %?20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
a)  Diger Cesitli Alacaklar:

Hasar avanslari 7,042 9,385

7,042 9,385

b) Gelecek Aylara ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari:

Gelecek aylara ait muhtelif giderler 577,915 495,653
Gelecek aylara ait kira giderleri 209,288 193,448
Gelecek aylara ait sigorta giderleri 90,241 78,596
Pesin 6denen komisyonlar 52,005 278,884

929,449 1,046,581

c) Diger Uzun Vadeli Teknik Karsihiklar:
Dengeleme karsiligi 3,541,643 2,667,048

3,541,643 2,667,048
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47. Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %?20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari1 (Devami):

d) Gelecek Aylara Ait Gelirler (Kisa Vadeli):

Kisa Vadeli Ertelenmis Komisyon Gelirleri

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010

7,517,627 6,180,244

7,517,627 6,180,244

e) Gelecek Aylara Ait Giderler (Kisa Vadeli):

Kisa Vadeli Ertelenmis Komisyon Giderleri

19,268,880 15,148,869

19,268,880 15,148,869

f) Gelecek Yillara Ait Gelirler (Uzun Vadeli):

Uzun Vadeli Ertelenmis Komisyon Gelirleri

1,103,797 901,160

1,103,797 901,160

g) Gelecek Yillara Ait Giderler (Uzun Vadeli):

Uzun Vadeli Ertelenmis Komisyon Giderleri

7,843,205 5,813,442

7,843,205 5,813,442

h)  Diger Gelir ve Karlar:

Kur fark: gelirleri
Hizmet gelirleri
Diger

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
890,306 618,151

597,868 344,893

125,842 128,512

1,614,016 1,091,556

i) Diger Gider ve Zararlar:

Trete rezerv faiz giderleri

BSMV

Kanunen kabul edilmeyen giderler
Diger

995,328 949,859
182,611 162,880

99,187 92,431
242,031 74,966

1,519,157 1,280,136

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar’ hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayn toplamlari: Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 65,430 TL (31 Aralik

2010: 37,456 TL).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin
tutarlarim ve kaynaklar gosteren aciklayici not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2010: Yoktur).
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47. Diger (Devami)
47.5 Hazine Miistesarhgi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

2011 2010

Diger karsilik giderleri /(gelirleri)
Personel prim karsiligi 1,362,167 195,576
Kidem tazminati karsiligi 288,850 328,138
Kullanilmayan izin karsilig 125,575 12,396
Sigortacilik ve reasiirans faaliyetlerinden alacaklar

karsilig1 gideri (67,248) 578,154
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

siipheli alacaklar karsilig1 (289,615) 2,553,638
Toplam 1,419,729 3,667,902
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EK 1-10OCAK - 31 ARALIK 2011 VE 2010 HESAP DONEMLERINE AiT
KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Donem Donem
I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI (ZARARI) L o 7,540,093 263,592
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 1,474,087 -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 1,474,087 -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 6,066,006 263,592
1.3. GECMI$ DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 303,300 -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIiR NET - -
DONEM KARI[ (A-(1.3+1.4+1.5)] 5,762,706 -

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.2. Imtlyazh Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
7. PERSONELE TEMETTU (-) -
.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) -
9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
10.0RTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.2. Imtlyazh Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4. Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) -
1.12.STATU YEDEKLERI (-) -
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER -
1.14.DIGER YEDEKLER -
1.15.0ZEL FONLAR 5 -
II. YEDEKLERDEN DAGITIM -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
2.4. PERSONELE PAY (-) -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) -
III HISSE BASINA KAR ) -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) ] -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
IV. HiSSE BASINA TEMETTU -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) ) -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

1
1
1.
1.
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