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KURUMSAL PROFIL

Diinya’da sigorta sirketleri arasinda karlilikta 6n siralarda bulunan Chartis Grubu, giiciinii
gelismekte olan yedi iilkeye yoneltmistir. Bunlardan birisi de Tiirk Sigorta sektoriidiir.

Chartis Grubu’nun Tiirkiye'deki kuruluslarindan biri olan Chartis Sigorta A.S. 1976 yilinda
%100 yabanci sermaye ile American Home Sigorta A.S. iinvaniyla Tiirk pazarina temsilcilik
olarak girdi. 1989 yilina kadar temsilcilik olarak Tiirk pazarna hizmet veren Chartis Sigorta
A.S.'nin amaci her zaman uluslararas1 standartlardaki en yiiksek giivenligi ve hizmeti sunmak
olmustur.

1989 yilinda sirket kurulusu gerceklesen American Home Sigorta A.S.’nin invan1 1999 yilinda
AIG Sigorta A.S. olarak degisti. 2009 yilinda AIG biinyesinde faaliyet gOsteren elementer
sigorta grubu Chartis ismi altinda birlesmesinden sonra sirket, unvanin1 Chartis Sigorta A.S.
olarak degistirmistir. Halen Tiirkiye'de %100 yabanci sermaye ile hizmet vermekte olan Chartis
Sigorta A.S.'nin Istanbul, Ankara, Bursa, I{zmir, Samsun, Adana'da Bolge Miidiirliikleri ve
bunlara bagl acentelikleri bulunmaktadir.

Chartis Sigorta A.S., Tiirk pazarinin sigorta ihtiyaclarini miimkiin olan en iyi sekilde karsilamak
icin gelistirdigi sigorta iirlinleri ve kullandigi dagitim kanallarinda yenilik¢i bir yaklasim
sergilemektedir. Bu yaklasim, sigorta miisterilerine en etkili sekilde ulagsmak i¢in kullanilan
dogrudan satig, bankalar aracilifn ile iiriin dagitimi, seckin acente agiin yani sira yerel ve
uluslararasit brokerlarin kullanilmasiyla kendini gostermektedir. Buna ek olarak Chartis Sigorta,
pazarin farkli sigorta ihtiyaclarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtiyaglarina
cevap veren, Chartis Sigorta’'y1 da pazardan farklilastiran ve miisteriye katma deger saglayan
irtinleri sozii edilen dagitim kanallar1 araciligl ile pazara sunmaktadir. Bu iirlinler arasinda
ozellikle "Ferdi Kaza Sigortalar”, "Sorumluluk Sigortalar1”, “Yonetici Sorumluluk Sigortalar1”,
“Cevre Kirliligi Sigortalar1”, finans sektorii i¢in policeler ve "Nakliyat Sigortalart”
bulunmaktadir. Chartis Sigorta A.S.nin piyasadaki varli@i pazardaki biitiin isletmecilerin
yararlanabilecegi teknik uzmanlik, finansal gii¢, etkin ve iistiin hasar servisi ve mutlak giivence
saglamaktadir.

Chartis Sigorta Vizyonu:

Diinyanin ilk tercih edilen sigorta ve finansal hizmetler saglayicisi olmak; siirdiiriilebilir,
miireffeh topluluklarin gelisimine katki saglayarak miisterilerimiz, meslektaslarimiz, ticari
ortaklarimiz ve hissedarlarimiz icin essiz bir deger yaratmaktir.

Chartis Sigorta Degerleri:

Calisanlar: Cesitli yetenekleri gelistirmek. Miikemmeliyeti odiillendirmek.

Miisteri Odaklilik: Onceliklerini 6ngormek. Beklentilerini agmak.

Performans: Sorumluluk sahibi olmak. Riskleri yonetmek. Chartis grubunun giiciinii yansitmak.
Giivenilirlik: Diiriist caligmak. Chartis grubunun sayginligini artirmak.

Saygi: Tiim meslektaslarimiza deger vermek. Birbirimizle isbirligi icerisinde ¢aligmak.
Girisimcilik: Firsatlar1 algilamak. Miisteriler icin ve miisterilerle birlikte yenilikler yapmak.



CHARTIS SIGORTA’NIN TARIHSEL GELISIMI

1976

American Home Sigorta A.S. iinvani ile Tiirkiye sigorta pazarina temcilik olarak giris yapti.
1989

American Home Sigorta A.S. ad1 altinda sirket kurulusu gerceklesti.
1999

Sirket ismi AIG Sigorta A.S. olarak degistirildi.

2003

Adana ve Bursa bolge miidiirliikleri faaliyete basladi.

2004

Samsun bolge miidiirliigii faaliyete basladi.

2009

Sirket ismi Chartis Sigorta A.S. olarak degistirildi.



Chartis Sigorta’nin Ortakhik Yapisi

Sirketin Nominal Pay Sahibi Pay Sahibi Unvam Pay Tutan
Unvani Sermaye (TL)
Chartis 4.356.634.993 Chartis MEMSA 43.566.349,93
Sigorta A.S Holdings INC.
1 Michael Whitwell Yonetim Kurulu Baskani 0,01
Goktug Giir Yonetim Kurulu Bagkan 0,01
Vekili
1 Muharrem Giiven | Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Sema Bulutlu Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Oya Cetinkaya Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Wayne Abraham Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Asif Igbal Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
Toplam 4.356.635.000 43.566.350,00

Sirketin ortaklik yapisinda 2010 y1l1 icerisinde asagida belirtilen degisiklikler olmustur.

Yonetim kurulu kararina istinaden Michael Whitwell Yonetim Kurulu Baskanli§ina, Goktug
Giir Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligine atanmustir.

Yonetim kurulu iiyesi Sumanth Badiga’nin sirketimizden ayrilmasi nedeniyle yonetim kurulu
tiyeligine Chartis Central CFO’su Wayne Abraham atanmaistir.




BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

FINANSAL SONUGLAR (Bin YTL) 2009 2010 De(f/'oi'm
Toplam Prim Uretimi 174.446 173.585 -0,49
Toplam Aktifler 180.718 179.429 -0,71
Ozkaynaklar 64.882 64.386 -0,76
Teknik Gelirler 105.455 72.635 -31,12
Teknik Kar / Zarar 383 6.155 1507,05
Mali Gelirler 6.457 5.471 -15,27
Mali Kar / Zarar -228 -1.570 -588,60
Dénem Net Kari / Zarari 378 264 -30,16
Oranlar (%) 2009( 2010

Cari Oran 165,5| 175,2

Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 268,8| 269,6

Ozkaynaklar / Aktif Toplami 35,9 35,9

Likit Aktifler / Aktif Toplami 61,3 63,2

Hasar Prim Orani (Net) 30,7 26,8




CHARTIS SiGORTA’NIN 2010 YILI TEKNIK

SONUCLARI

2010 2009 | Degisim (TL) | Degisim (%)

I. TEKNIK GELIRLER 448.635.208 | 467.430.294 | -18.795.086 -4,02%
A) Alinan Primler 173.585.441| 174.446.272 -860.831 -0,49%
B) Alinan Komisyonlar 17.962.591 16.465.447 1.497.144 9,09%
C) Odenen Tazminatta Reasiirérler Payi 85.749.924 24.125.067 61.624.857 255,44%
D) Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 67.582.925 82.791.710| -15.208.785 -18,37%
a) Kazanilmamig Primler Karsilig 38.276.466 56.950.099| -18.673.633 -32,79%
b) Muallak Hasarlar Karsiligi 29.306.459 24.970.013 4.336.446 17,37%
c) Devam Eden Riskler Karsilig 0 871.598 -871.598 -100,00%
E) Ayrilan Teknik Karsiliklarda Reasirorler Payi 98.284.761| 164.036.672| -65.751.911 -40,08%
a) Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasliror Payi 35.642.945 33.430.216 2.212.729 6,62%
b) Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Payi 62.641.816 | 130.606.456| -67.964.640 -52,04%
F) Diger Gelirler 5.469.566 5.565.126 -95.560 -1,72%
Il. TEKNIK GIDERLER 442.480.547 | 467.047.466 | -24.566.919 -5,26%
A) Reaslirorlere Verilen Primler 103.742.484 92.721.653 11.020.831 11,89%
B) Odenen Komisyonlar 41.046.878 62.428.586 | -21.381.708 -34,25%
C) Odenen Tazminatlar 106.767.430 50.484.594 56.282.836 111,49%
D) Ayrilan Teknik Karsiliklar 166.210.176 | 233.869.307| -67.659.131 -28,93%
a) Kazanilmamis Primler Karsilig 76.595.746 71.706.683 4.889.063 6,82%
b) Muallak Hasar Karsiligi 88.911.373| 159.912.915| -71.001.542 -44,40%
c) Devam Eden Riskler Karsilig 1.277 1.379.483 -1.378.206 -99,91%
d) Dengeleme Karsihigl 701.780 870.226 -168.446 -19,36%
E) FAALIYET GIDERLERI 24.713.579| 27.543.326 -2.829.747 -10,27%
[1Il. TEKNIK KAR / ZARAR 6.154.661 382.828 5.771.833| 1507,68%




YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR’UN MESAJI

2010 yili tim diinyada 2009 krizinin yaralarinin sarildigir bir toparlanma yili olmustur. Bu
stirecte gelismekte olan iilkeler, dinamik yapilarmin da verdigi avantaji kullanarak, krizin
etkilerini kisa siirede {izerinden atmis, hizli bir biiylime ivmesi yakalamislardir.

Sigortacilik sektorii de Tiirkiye’nin ekonomik performansina paralel hareket etmis, 2010 sonu
itibar1 ile %13 toplam prim {iretim artig1 saglamistir.

2011 yilinda da bu trendinin devam edecegini diisiinmekle beraber, fiyat bazli rekabetin
artacagini ve buna bagli olarak karliliklarda bir miktar azalma yasanacagini ongérmekteyiz.

Degisen piyasa kosullari ve artan rekabet cercevesinde, yenilik¢i iiriin ve konusunda uzman
kadrolarimizla sektorde farklilasmak; hizmet kalitemizle miisterilerimiz nezdinde farkindalik
yaratmak temel hedefimizdir.

2010 yil1, hizmet ve dagitim kanali yolu ile sigortaciliga katma deger sagladigimiza inandigimiz
ve kendimize hedef olarak belirledigimiz pazar kesimlerinde gecmis yillarda oldugu gibi bu yil
da basartya ulasmis oldugumuz bir yildir.

Chartis Sigorta olarak yepyeni hedeflerimiz ve miisterilerimize 6zel ¢oziimlerimiz ile hizmet
yelpazemizi genisletmeye devam edecegiz. Tiirkiye pazarina olan bu yaklagimimiz Chartis
Sigorta’ya Kaza, Genel Sorumluluk, Nakliyat ve Seyahat Saglik sigortalarinda pazarin Oncii
firmalarindan biri olma ve var olan pozisyonunu gelistirme imkani1 saglamistir. Chartis Sigorta
ayni zamanda Finansal Kayiplar ve Emniyeti Suistimal sigortalarinda sigorta sektoriiniin lider
sirketi olmaya devam etmistir.

2011 yilinin Tiirk sigorta sektorii agisindan verimli bir donem olmasi ve sektoriin yakaladigi
bliyime trendinin ivme kazanmasim dileriz. Tim Chartis Sigorta calisanlarina ve
uzmanliklariyla miisterilerimize yon veren acentelerimize 2010’daki miikemmel caligmalarindan
dolayi tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

Goktug Giir Michael Whitwell

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Baskam
Yonetim Kurulu Baskan Vekili CHARTIS SiGORTA A.S.
CHARTIS SiGORTA A.S.



31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLE HAZIRLANAN
YILSONU FINANSAL RAPORU

Charlis  Sigorta AS. nin 2010 faaliyet diimemine iliskin olarak  dizenlenen  Fualiyet
Raporu nun 1.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi'nea 7 Agustos 2007 tarih. 26606 sayili
Resmi Gazete'de vavimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlennin Maki
Blnvelerine Higkin Yonetmelik™ ile uygulamaya konulan usul ve esaslar gergevesinde
hazirlandigim beyvan ederiz,

04 Mayis 2011
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SEKTORDE CHARTIS SIGORTA

Chartis Sigorta A.S., Tiirk pazarinin sigorta ihtiya¢larin1 miimkiin olan en iyi sekilde karsilamak
icin gelistirdigi sigorta iirtinleri ve kullandig1 dagitim kanallarinda yenilik¢i bir yaklagim
sergilemektedir. Bu yaklagim, sigorta miisterilerine en etkili sekilde ulagsmak i¢in kullanilan
dogrudan satig, bankalar araciligi ile iiriin dagitimi, seckin acente agimin yam sira yerel ve
uluslararast brokerlarin kullanilmasiyla kendini gostermektedir. Buna ek olarak Chartis Sigorta,
pazarin farkli sigorta ihtiyaglarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtiyaclarina
cevap veren, Chartis Sigorta’'y1 da pazardan farklilastiran ve miisteriye katma deger saglayan
riinleri sozii edilen dagitim kanallar1 aracilig ile pazara sunmaktadir. Bu iiriinler arasinda
ozellikle "Ferdi Kaza Sigortalar1", "Sorumluluk Sigortalar1", “Y6netici Sorumluluk Sigortalar1™,
“Cevre Kirliligi Sigortalar1”, finans sektorii icin policeler ve "Nakliyat Sigortalart”
bulunmaktadir. Chartis Sigorta A.S.nin piyasadaki varlig1 pazardaki biitiin isletmecilerin
yararlanabilecegi teknik uzmanlik, finansal gii¢, etkin ve iistiin hasar servisi ve mutlak giivence
saglamaktadir. Kiiresel mevcudiyeti, uluslararas1 deneyimi ve gelismis hasar ag1 sigortalilarina
giiven vermektedir.

2010 yilsonu itibari ile 35 yoneticisi ve 163 personeli ile toplam 198 calisan1 bulunan Chartis
Sigorta’nin yurt genelinde 6 bolge miidiirliigii bulunmaktadir. Uriinlerini 292 acente, 68 broker
ve 4 banka aracilig1 ile miisterilerine ulastirmaktadir. Sigortalilar 7 giin 24 saat araliksiz olarak
internet sitesinden hasarlarin1 goriintiileyebilmekte ve bilgi alabilmektedir.
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YENI HIZMET VE FAALIYETLERLE iLGiLi OLARAK
ARASTIRMA VE GELISTIRME UYGULAMALARI

Mevcut is siirecleri iyilestirilerek operasyonel verimliligin artmasi saglanmastir.

2010 yilinda 16’s1 tamamlanmis, 4’ii test asamasinda olmak iizere 20 {iiriin gelistirilmis;
86 iiriinde de degisiklik yapilmistir.

Isbankasinin sanal pos agimiza katilmasiyla, kredi kart1 pazarinin %95’ine
erisim olanagi saglanmistir.

Genis alan ag1 MPLS teknolojisine gecirilerek hizlandirilmis ve kesintilere karsi
yedekleme imkan1 saglanmistir.
Bilgi islem taleplerinin daha saglikli takibi icin talep takip sisteminde iyilestirmeler

yapilmustir.

Is siirekliligi planinda, felaket durumunda Sistem Kurtarma dokiimani giincellenmis ve
basariyla test edilmistir.

11
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Chartis Sicorta Anonim Sirketi Genel Kurulu® na

Chartis Sigorta Anonim Sirketi” nin (“Sirket™) 31 Arahik 2010 wrihi Hibariyle luzirlanan
villik faalivet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dinemn sonu itiharivle
diizenlenen  bagumsiz  denetim raporu ile  uyumlulutunuy e dogrulugunu  denetlemiy
bulunuvorz, Ropor konusu villik faaliyet raporu Sirket vonetiminin sorumlulugundadie
Bugimsiz Denetimi yapan kurulug olarah  dzerimizc diisen sorumluluk. yallik fualiyet
raporunda ver alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden geemis lnansal tablolar e
acrklayier notar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen villik faalivet raporu Gzerinde pdrty
hildirmektir,

Denctim, 5684 savih Sigortacihk Kanunu uyanncd virirtize konulan yilhk faaliyet rapord
hazrlanmasma ve vayimlanmasing iligkin usul ve esaslar ile hagemsiz denetim ilkelerine
iliskin dizenlemelere uygun olarak gergeklestiriimigtic. Bu ditzenlemeler, willik foaiivet
raporunda finemli bir hatamin olup olmadigr konusunda makol bir glvence saglamuk fizere
planlanmasi ve yiiriitilmesini gercktirmekiedir. Gergeklestirilen denctimin, plriigimiziin
olusturulmasing makul ve veterli bir dayanak olugturduguna INamyoriz.

Gortisiimiize vore. isikteki yilhk faaliyel raporunda yer alan finansal biluiler, biitiin inemb
taraflaryla, Chartis Sigorta Anonim Sirketi” mn 31 Arahk 2010 wrihi itibarivle 5684 sayili
Sigortacthk Kanunu geregince yirtirlikle bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslar
uyeun olarak sirketin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde vansimakia ve
dzet vénetim kurulu raporu ile tarafimizea verilen bagimsiz denetgt pdrigiing igermekie olup.
hagimsiz denclimden peemis tinansal tblolar ve aciklavier notlarda verilen bilgiler ile
wyantludur,

[stanbul, 13 /0542011
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KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU

MICHAEL WHITWELL
Yonetim Kurulu Bagkan

Michael Whitwell Chartis Grubuna 1984 yilinda Bermuda uluslararas1 miisteri yoneticisi olarak
katilmistir. Kariyerine 1991 yilinda Londra’da uluslararasi miisterilerin risk yoneticisi olarak
devam eden Michael Whitwell Nisan 2006 tarihinde Orta Avrupa bolgesi yoneticiligine
atanmistir. Temmuz 2008 tarihinde ise CHARTIS CENTRAL bagkanligina atanmistir.

GOKTUG GUR
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili

11 yillik Sigorta tecriibesine sahip Goktug Giir, 8 Aralik 1999°da Chartis Sigorta’ya Finansal
Sigortalardan sorumlu Miidiir olarak atanmig, Mart 2002’de kariyerine Acenteler Direktorii
olarak devam etmistir.2005 yilinin Aralik ayinda Chartis Sri Lanka’ya ‘Ulke Miidiirii’ olarak
atandiktan sonra bir yil boyunca bu iilkede gorevini basariyla siirdiirmiistiir. Kasim 2008’de
tekrar Tiirkiye’ye donerek Chartis Sigorta’ya ‘Genel Miidiir’ olarak atanmadan 6nce Chartis
Pakistan’in ‘Ulke Miidiirii’ olarak iki yila yakin gérev yapmustir.

1973 dogumlu olan Goktug Giir Bilkent Universitesi’ Isletme boliimiinden mezun olmustur.
Sayin Goktug Giir New Hampshire Universitesinde Finans dalinda MBA yapmustir.

WAYNE ABRAHAM
Yonetim Kurulu Uyesi

Chartis Grubu’nun CENTRAL (Ortadogu, Akdeniz ve Giiney Asya, Afrika) bolgesi Mali Islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidir.

Wayne Abraham kariyerine 1994 yilinda PriceWaterhouseCoopers’da baslamis, sekiz yillik
denetim tecriibesinin ardindan 2002 yilinda Chartis Grubu’na Afrika Bolgesinden sorumlu Finans
Direktorii olarak katilmistir. 2007 yilinda Afrika Bolgesi’ne CFO olarak atanan Wayne Abraham,
2010 yilindan itibaren Chartis Central Bolgesi'nde Mali Islerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilig1 gorevini yiirtitmektedir.

Wayne Abrahams, 1992 yilinda Rand Afrikaans Universitesi, 1995 yilinda ise Giiney Afrika
Universitesi’nden mezun olmustur.
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ASIF IQBAL
Yonetim Kurulu Uyesi

Asif Igbal, Chartis Grubunun CENTRAL (Ortadogu Ortadogu, Akdeniz ve Giiney Asya, Afrika)
bolgesi Hukuki Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidir. AIG’ye 1994 yilinda Arap
Bolgesi Hukuk Miisaviri olarak katilmistir.

Daha oncesinde 2001-2004 yillar1 arasinda Rasmala Investment sirketinde Hukuk Boliimiiniin
basinda bulunmustur. 2001 yilinda CMC Group PLC sirketinde, 2000-2001 yillarinda GE Life
sirketinde ve 1998-2000 yillar1 arasinda da Sharman Law and Bedford sirketinde Hukuk
Miisaviri olarak gorev almistir.

SEMA BULUTLU
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcist

8 Agustos 2002 yilinda Chartis Sigorta’da ‘Hasar Direktorii” olarak goreve baslamigtir.1967
dogumlu olan Sema Bulutlu Marmara Universitesi Ekonomi Boéliimiinden mezundur, Sigorta
sektoriindeki kariyerine 1989 yilinda baslamustir.

OYA CETINKAYA
Yo6netim Kurulu Uyesi ve Hukuk Miisaviri

Oya Cetinkaya Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunudur ve Teksas Universitesinde
Sirketler Hukuku ve Uluslararasi Hukuk dalinda LLM programim1 tamamlamistir. Chartis
Sigorta’ya Mayis 2006’da baslayan Cetinkaya profesyonel is hayatina 1988 yilinda baslamistir.
Tiirkiye ve Yurtdisinda bir¢ok sirkette Hukuk alaninda gorev yapmustir.

MUHARREM GUVEN
Finansal Kontrolor

1 Subat 1994 tarihinde Chartis Sigorta’da Muhasebe ve Mali Isler Departmani’nda goreve
baslamistir. 1968 dogumlu olan Muharrem Giiven, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinden
mezundur. Chartis Sigorta’da “Finansal Kontrolor” ve “Ic Kontrol Yoneticisi” olarak gorev
yapmaktadir.
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KANUNI DENETCILER

Tuba TOKSES
Kanuni Denetci

Tuba Tokses Marmara Universitesi Ekonomi Béliimii’nden mezun olmustur. Kariyerine 1998
yilinda Arthur Andersen’da denet¢i olarak baslamistir ve 2003 yilina kadar sirketin Liiksemburg
ve Dubai ofislerinde calismigtir. 2003-2007 yillar1 arasinda ise Pepsi Cola International
sirketinde Bolgesel Planlama Sorumlusu olarak gorev yapmistir. Halen AIG Sigorta Hayat
A.S.’de Finansal Kontrolor olarak gorev yapmaktadir.

M. Bilgiitay YASAR

Kanuni Denetci

Bilgiitay, Sayistay Baskanligi'nda 1,5 yillik Sayistay Denetciligi gorevinden sonra, Maliye
Bakanligi'na girerek 10 yil Maliye Miifettisligi yapmistir. 1996 yilinda PricewaterhouseCoopers
Tiirkiye, Istanbul ofisine katilmis olup agirlikli olarak ilag, turizm, otomotiv ve sigorta

sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin denetim ve damismanlik projelerinde yer almistir.

Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanina sahiptir ve halen PricewaterhouseCoopers’ta sirket
ortagi olarak gorev yapmaktadir.

YURUTME KURULU

GOKTUG GUR

Genel Midiir

Sn. Goktug Giir’iin 6zgecmisi sayfa 13 de yer almaktadir.

SEMA BULUTLU
Genel Miidir Yardimcisit — Hasar Direktorii

Sn Sema Bulutlu’nun 6zge¢misi sayfa 14 de yer almaktadir.

MUHARREM GUVEN
Finansal Kontrolor

Sn Muharrem Giiven’in 6zgecmisi sayfa 14 de yer almaktadir.
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CELAL PEKDEMIR
Uyum Miidiirii

Haziran 1989 yilinda Chartis Sigorta’da goreve baslamistir. Uzun yillar Chartis Sigorta’da
Yangin ve Enerji Departmanlarinin yonetimini birlikte yiiriiten Celal Pekdemir, Chartis
Sigorta’da Kurumlar Sigortalar Direktorliik gorevinin ardindan iilke uyum miidiirii olarak gorev
yapmaktadir.

YESIM BASARAN
Insan Kaynaklar1 Direktorii

Haziran 1997 yilinda Chartis Sigorta’da goreve baglayan Sayin Yesim Basaran, Istanbul
Universitesi ‘Kimya Miihendisligi” boliimiinden mezundur.1965 yilinda dogan Yesim Basaran,
Istanbul Universitesi Isletme Fakultesi ‘Uluslararasi Iliskiler ¢ master programimi bitirdikten
sonra i§ hayatina ilk olarak 1989 yilinda Unilever’de baslamistir.

iC DENETIM SISTEMLERiI KAPSAMINDAKI BiRIMLERIN YONETiCILERi

MUHARREM GUVEN
I¢ Kontrol Yoneticisi

Sn Muharrem Giiven’in 6zge¢misi sayfa 14 de yer almaktadir.

TALAT TUYSUZ
Risk Yonetim Midiirii

Ocak 2010 yilinda Chartis Sigorta’da goreve baslayan Talat Tiiysiiz, Marmara Universitesi
Fransizca Kamu Yonetimi mezunudur. 10 yil Citibank ve 2 y1l TEB olmak iizere toplam 12 yil
bankalarin Finans ve Strateji Planlama boliimlerinde gorev yapmistir. 1974 yilinda dogan Talat
Tiiysiiz, Ko¢ Universitesi’nde Finans dalinda MBA yapmustir.

ESER KACMAZ
I¢ Denetim Miidiirii
Uludag Universitesi Iktisat Boliimii mezunu olan Eser Kagmaz, 1997 yilindan beri Chartis

Sigorta’da gorev yapmaktadir. 13 yillik finans tecriibesinin ardindan 2009 yilinda Chartis
Sigorta’da i¢ denetim miidiirii olarak gorev yapmaya baglamistir.
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ORGANIZASYON SEMASI

[ ic Kontrol — Muharrem Giiven Yoénetim Kurulu }./‘[ ic Denetim — Eser Kacmaz ]
[ Uvum Gorevlisi — Gl Gokce \[ Risk Yoénetimi — Talat Tivsiiz ]
[ Goktug Gr ]

Genel Mudur

( Ugur BIROGLU ) ([ Ufuk YILDIZ

L Ferdi Kaza — Teknik Mudur ) L Bilgi Islem - Mudur

( ~ Yesim BASARAN ) ([ Telat GURSES

L Insan Kaynaklari - Direktor ) L Acenteler Departmani- Mudur

( ipek Kutlug ©ZCAN ) f Emrah Balkan
Sorumluluk Sigortalari — Teknik MGdur L Yangin Sigortalari — Teknik MGdur

( Melek CELEBI ) ( Sema BULUTLU

L Bireysel Sigortalar — Teknik Mtdar ) L Hasar — Genel Mudir Yardimcisi

f Ayse GARDET ) f Ayca KUTAY

L Kurumsal Pazarlama Muduri ) L Nakliyat Sigortalart — Teknik Mtdar

( Oya CETINKAYA ) f Celal PEKDEMIR

L Hukuk Musaviri ) L Uyum Mudiiri

( Gl GOKCE ) ( Sare BAYAT

L Operasyon Departmani - Midur ) L Finansal Sigortalar — Teknik Mudur

( Muharrem GUVEN ) ([ Isin SENALP

L Finans/Muhasebe - Kontrolodr ) L Enerji Departmani — Teknik Muduri
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Chartis Sigorta Insan Kaynaklar Politikasr:

Insan Kaynaklar1 Politikamiz, Chartis Vizyon ve degerleri cercevesinde, ¢aliganlarimizin Kisisel
ve mesleki gelisimlerine katkida bulunacak zengin bir caligma ortami yaratmaktir. Bu
dogrultuda Chartis, calisanlarinin hem yerel hem de uluslararast egitim ve gelisim
kaynaklarindan faydalanmasina firsat verir.

Bu yondeki Insan Kaynaklart uygulamalarimiz, genel olarak bes bashik altinda asagida
sunulmaktadir.

1- Kariyer Planlama

Chartis Sigorta A.S.” de tiim calisanlarin mesleki gelisimleri insan Kaynaklar1 ve bagli olduklari
yoneticiler tarafindan yakindan izlenir. Kariyer planlamasi yapilirken performansin yanisira, is
tatmini de ¢cok onemli bir unsurdur. Sirketin farkli birimleri arasinda yatay gecislerin kolaylikla
yapilabilmesi anlaminda esnek bir yapilanma mevcuttur.

Ayrica kritik pozisyonlarda yiiksek performans gosteren calisanlarin kariyer planlamalari,
Chartis global yetenek havuzu icerisinde yapilir.

Yonetici Aday1 Yetistirme programlariyla, iyi egitim gormiis ve cok iyi derecede Ingilizce
bilen gengler, profesyonel hayatlarinin basinda sirkete kazandirilmaktadir. Bu kisilerin ortalama
2 yillik isbasi egitiminin ardindan sigortaciligin belirli teknik branslarinda uzmanlagmalar:
hedeflenir. Bu programla istihdam edilen calisanlarin uzun vadede uluslararasi bir kariyer
imkan1 yakalama sanslart yiiksektir.

2- Performans Degerlendirme

Chartis Sigorta calisanlarinin gelisiminin siirekliligini saglayabilmek icin hedef bazli bir
performans sistemi uygulamaktadir.

Bu siire¢ icerisinde, Chartis’in diinyadaki yillik hedefleri dikkate alinarak, Chartis Sigorta’nin
Sirket hedefleri belirlenir. Bunu takiben, herbir calisan Sirket hedefleriyle uyumlu bireysel

hedeflerini yoneticisiyle beraber tanimlar.

Performans siirecinin sonunda c¢alisanlarinin egitim/gelisim ihtiyaclar1 belirlenerek kariyer
planlamalar1 yapilir.
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3-Egitim ve Gelisim

Chartis Sigorta calisanlarinin, mesleki ve bireysel becerilerini gelistirebilmeleri i¢in farkl
egitim/gelisim kaynaklarina erisimlerine firsat taninir.

Sirket ici egitimler: Insan Kaynaklari tarafindan hazirlanan basta oryantasyon olmak iizere
kisisel gelisime yonelik egitim programlar1 ve Ingilizce yabanci dil bilgisinin gelisimi igin,
calisanlarimiza bu konuda da egitim destegi verilir.

Uluslararas1 Egitim Programlari: Chartis’in Tiirkiye disinda diizenledigi egitim, toplant1 ve
sertifika programlari

4- Staj

Basta sigortacilik olmak iizere, iiniversitelerin ve ticaret liselerinin ilgili boliimlerinde okuyan
ogrencilere yilin belirli donemlerinde staj imkani verilir. Sigortaciligi bir meslek olan secen
genglerin, profesyonel hayata ait ilk tecriibelerini verimli bir 6grenme ortaminda edinmeleri
saglanir.

5- Kurumsal iletisim & Sosyal Faaliyetler

Chartis Sigorta ¢alisanlarinin i¢ iletisimde kullanmasi icin Chartis Sigorta Intraneti hazirlanmis
ve Insan Kaynaklari tarafindan giincel tutulmaktadur.

Sirketin farkli birimlerinden degisik kademelerde gorev yapan calisan temsilcileri, bir komite
catis1 altinda tiim calisanlara yonelik sosyal faaliyetler organize ederler. Komite bugiine kadar
katilim, paylasim ve eglencenin esas oldugu pek ¢ok aktiviteye onciiliik etmistir.
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CHARTIS Sigorta — Calisan Profili

Calisan Sayisi
Kadin — Erkek Calisan Oran1 (%)

: 198

4%

O Kadin B BEkek

56%

Yas (Ortalama)

Calisma Siiresi (Ortalama)

Personelin Devinim Orani

Egitim durumu (Lisans ve Lisans Ustii)
Ingilizce Konusma Orani

1% 10
2 % 65
: % 65

34
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Cahsanlar Icin Egitim ve Gelisim Programlar

12%

32%

56%

@ ingilizce Dil Kurdlan
B Yerel Firmalardan - Dis Kaynakli Egitimler
O Sirket ici Egitimler

Adam Saat

Katilimci
Egitim ve Gelisim Programlari Sayisi*Egitim Saati
ingilizce Dil Kurslari 1.613
Yerel Firmalardan - Dig Kaynakh Egitimler 2.860
Sirket ici Egitimler 600
Toplam 5.073
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CHARTIS Sigorta - Departmanlarin Dagilim Orani

Uretim Departmanlari Calisan sayisi Oran (%)

Bireysel sigortalar 9 5%
Combined 3 2%
Eneriji 2 1%
Ferdi Kaza 16 8%
Finansal Sigortalar 4 2%
Nakliyat 4 2%
Sorumluluk 5 3%
Yangin 1 1%
Toplam 44 22%
Servis Departmanlari Calisan sayisi Oran (%)

Acenteler ve Dagitim Kanallari 44 22%
Boélge Madiirligi - Yonetim 6 3%
Broker lliskileri 2 1%
Finans ve Muhasebe 26 13%
Hasar 28 14%
Hukuk 1 1%
ic denetim - Uyum 2 1%
idari isler 6 3%
insan kaynaklari 4 2%
Operasyon ve Sistemler 32 16%
Ybnetim 3 2%
Toplam 154 78%
Genel Toplam 198 100%
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2010 YILINA ILISKIN OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI GUNDEMI

Divan Bagkani, Oy Toplama Memuru ve Zabit Katibi’'nden olusan Baskanlik
Divani’nin se¢imi ve toplanti sonunda tutanaklarin imzalanmasi icin Divan’a yetki
verilmesi;

2010 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetim Kurulu Raporlarinin
okunup karara baglanmasi;

2010 y1l1 bilanco, kar-zarar hesaplarinin incelenerek karara baglanmast;
2010 yili karlilik durumunun goriisiilmesi ve karara baglanmast;
Yonetim Kurulu iiyeleri ve denetgilerinin 2010 yili faaliyetlerinden 6tiirii ibrast;

Temenniler ve Kapanis.

23



YONETIM KURULU TOPLANTILARINA KATILIM

Yonetim Kurulu 2010 yili icerisinde 5 kez toplanmistir. Toplantilarin tarihleri ve katilim sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

01 Subat 2010 — Tam katilim
26 Mart 2010 — Tam katilim
26 Nisan 2010 — Tam katilim
01 Eyliil 2010 — Tam Katilim
25 Ekim 2010 — Tam Katilim
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01.01.2010 — 31.12.2010 DONEMI
J_JE:NET(;:iLER RAPORU
CHARTIS SIGORTA A.S. GENEL KURULU’NA

Sirketin Unvam : Chartis Sigorta A$
Merkezi s Emirhan Caddesi No: 109 Atakule A Blok Kat: 7-3

Dikilitas, Besikiag-Istanbul

Sermayesi + 43.566.350.00 TL
Faalivet Konusu : Sigortacihik
Denctei Tsmi M, Biladitay Yasar ve Tuba Tuokses.

Sirket Hesaplaryve Defterler

Uzerinde Yapilan Inceleme : Sirket defier ve lesaplar miitcaddit tarihierde etkik edilmis
beluelere inilerek yapilan tetkikic, girkel kaynlarmn ik
Ticarel Kanunu ve Yonetim Kuruly Kararlan dogrultusunda
oldugu gdrilmisir.

Sirlet Veznesi Sayvimlari : Sirket viernesi 01012010 — 31,12.20010 donem: (g 3 Rez
sayilmig ve saym sonuglarinm kayitlara mutabik  oldugu
adriilmilstiir,

Kivmetli Evrak Sayimi : Sirkete tevdi edilen her i kivmetli evrakim kayitlara uygun
olurak. noksansiz muhalaza edildigi girilmistir.

Intikal Eden Sikayetler . Denctim déneminde kurulumuza herhangi bir sikdyel ve
volsuzluk thbary olmamigtir,

Sirketin 01.01,2010 — 31.12.2010 dénemini kapsayan hesap ve iglemlenni, Turk Twcaret
Kanunw, iluili mevzuat. Sirketin csas stzlegmes: ve muhasebe ilke ve standartlanna gore
incelemis bulunmaktaviz, GorGisimize gore. jcerigini benimsedigimiz 31122010 tarihli
hilanco. Sitketin anilan tarihteki gergek mali durumuntl, 01.01.2010 — 31.12,2010 donemine
it eelir tablosu da gergek lualivet sonuglarini yansitmaktadir.

Bilanconun ve Gelir - Gider Tablosunun ona) lanmasmi ve Yonetim Kurulunun aklanmas:m

anaylarimiza savgyla arz ederiz.

DENETCI
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I
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SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI
ISLEMLER

Chartis Sigorta dahil oldugu risk grubu kapsaminda, risk grubunun sirketlerine yonelik her tiirlii
sigortacilik hizmetinde, iiciincii taraflara uyguladigi politika ve prosediirleri uygulamaktadir.
Sirketimizin 2010 yili icerisinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 islemlerin detaylarina ve bu
islemlere dair aciklamalara faaliyet raporu iceriginde yer alan finansal tablo dipnotlarimizdan 45
numarali dipnotta yer verilmistir.

IC DENETIM UYGULAMALARI

2009 yilinda, Hazine Miistesarligi’nin “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin
Genelge”’sine uygun olarak, I¢c Denetim Birimi,

. Dogrudan yonetim kuruluna bagli ve sorumlu olacak sekilde gorev yapmis, tiim calisma
sonuglarini bu dogrultuda raporlamistir.

. Sirketin tiim birimlerinin faaliyetlerinin sigortacilik mevzuati (kanunlar, kanun
hiikkmiinde kararnameler, yonetmelikler, tebligler, kararlar, genel sartlar, genelgeler vb.) ve ilgili
mevzuat hiikiimleri yaninda, sirketin i¢c yonergeleri ve i¢ denetime yoOnelik yazili prosediirleri
cercevesinde vyiiriitiilmesi amaciyla, I¢ Denetim Birimi tarafindan bagimsiz ve objektif bir
giivence ve damismanlik faaliyeti yiiriitilmistiir.

. Ic Denetim Birimi, genel miidiirliik dahilindeki 2 departmam denetlemis ve 6 bolge
miidiirligi i¢in 6nceki yillarda yapilan denetim faaliyetlerinin takibini gerceklestirmistir.

° Tespit edilen denetim bulgulariyla ilgili diizeltici ve 6nleyici faaliyetler kontrol edilmis,
aksiyon planlar1 kaydedilmistir.

. Diizenlenen raporlar ve bu raporlara esas teskil eden belgeler, Ic Denetim Departmani
biinyesinde, gerek fiziki olarak gerekse bilgisayar sistemi {izerinde kayitli tutularak muhafaza
edilmektedir.

26



OZET YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2010 yilina ait Bilango, Gelir Tablosu, Kar Dagitim Tablosu, Ozsermaye Degisim
Tablosu ve Nakit Akis Tablosunu onay ve goriislerinize saygi ile sunarken sektoriimiizde
yasanan gelismelerin kisa bir 6zetini vermekte fayda goriiyoruz.

2010 yili tiim diinyada 2009 krizinin yaralarinin sarildigr bir toparlanma yili olmustur. Bu
siirecte gelismekte olan {iilkeler, dinamik yapilarinin da verdigi avantaji kullanarak, krizin
etkilerini kisa siirede lizerinden atmuis, hizli bir biiylime ivmesi yakalamislardir.

Sigortacilik sektorii de Tiirkiye’nin ekonomik performansina paralel hareket etmis, 2010 sonu
itibari ile %13 toplam prim iiretim artis1 saglamustir.

2011 yilinda da bu trendinin devam edecegini diisiinmekle beraber, fiyat bazli rekabetin
artacagini ve buna bagli olarak karliliklarda bir miktar azalma yasanacagin1 éngérmekteyiz.

Hazine tarafindan 2010 yil1 igerisinde IBNR yonteminde degisiklik yapilmis, buna paralel olarak
tim sektorde ayrilan karsilik tutarinda bir artis gozlemlenmistir. Chartis Sigorta olarak, eski
yonteme gore Haziran 2010°da 2.686.727 TL karsilik ayirirken, yil sonunda yeni hesaplamalarla
4.172.693 TL IBNR karsilig1 ayirmis bulunmaktay1z.

Avrupa Birligi ile uyum siireci kapsaminda, sigorta sirketlerindeki eksik noktalar1 gormek,
Solvency II konusunda sektor bilincini arttirmak adina Sayisal Etki Calismast 5 (SECS5)
yuriitilmektedir. Sozkonusu calisma Avrupa Birligi biinyesinde heniiz tamamlanmis olup,
Tiirkiye’de ise Haziran 2011 sonu itibariyle sonu¢lanmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin temel
amaci, sirketlerin ihtiya¢ duydugu optimal sermaye ihtiyacini gorebilmektir.

2010 y1li sonunda vergi sonras1 karimiz 263.592 TL olarak gerceklesirken aktif biiytikliigiimiiz

179,4 milyon TL’ye ulasmistir. Asagida 2010 yil1 sonu itibari ile bir 6nceki yila oranla briit
primlerde gerceklesen degisimleri gorebilirsiniz.
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2009 BRUT 2010 BRUT

BRUT PRIM
ANA BRANS YAZILAN PRIMLER | YAZILAN PRIMLER | DEGiSiM ORANI
FINANSAL KAYIPLAR 13.814.677 10.829.303 -21,61%
GENEL SORUMLULUK 30.516.988 33.827.380 10,85%
GENEL ZARARLAR 4.440.289 11.391.912 156,56%
HASTALIK/SAGLIK 5.987.706 5.935.080 -0,88%
KARA ARACLARI 5.426.551 8.427.747 55,31%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 1.968.904 2.226.495 13,08%
KAZA 55.864.926 39.041.709 -30,11%
NAKLIYAT 19.620.262 20.048.020 2,18%
SU ARACLARI 1.321 1.232 -6,72%
HAVA TASITLARI SORUMLULUK 310.979 701.729 125,65%
EMNIYETIi SUISTIMAL 11.437.546 10.890.426 -4,78%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 25.056.123 30.264.408 20,79%
TOPLAM BRUT PRiIM URETIMI 174.446.272 173.585.441 -0,49%

2010 y1l1 sonunda sektoriin briit prim bazinda bir onceki yila gore biiyiime oram1 % 12,57 olarak
gerceklesmisken, sirketimizde bu oran - %0,49 olarak gerceklesmistir. Bunun temel nedeni,
2009 y1ili ortalarina kadar HSBC kaynagindan yazilan tiretimin 2010 yilinda yenilenmemesidir.
Buna ragmen sirketimiz bu iiretim kaybin1 2010 yilinda kapatmistir.

Saygilarimizla,

CHARTIS SIGORTA A.S. YONETIM KURULU
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MALI BUNYEYE ILiSKIN BILGILER

FINANSAL ANALIZ ORANLARI

FINANSAL ANALIZ ORANLARI (%) 2009 2010

1. Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 268,8 269,6
Ozkaynaklar / Aktif Toplami 35,9 35,9
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 91,5 90,3

2. Aktif Kalitesi ve Likiditeye iligskin Oranlar

Likit Aktifler / Aktif Toplami 61,3 63,2

Cari Oran 165,5 175,2

3. Karlilik Oranlan

Hasar Prim Orani (Net) 30,7 26,8
Teknik Kar / Alinan Primler (Net) 0,5 8,8
TAZMINAT ODEME GUCU VE GELISiMi ('000) | 2009| 2010]
ODENEN TAZMINAT - BRUT 50.485 | 106.767
ODENEN TAZMINAT - KONSERVASYON PAYI 26.360| 21.018
HASAR PRiM ORANI - NET 30,70% | 26,77%
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OZET FINANSAL BIiLGILER

(1000 TL) | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |
AKTIF KALEMLER

Nakit Degerler 15.892| 8.831| 36.022| 32.462| 50.438
Menkul Degerler 36.207| 38.815| 56.460| 78.396| 63.836
Sabit Degerler 2.282 1.850 2.339 1.877 1.400
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 1.326 2.553 4.387 3.675 5.762
Toplam Aktifler 88.723| 97.895|187.800 (180.720|179.429
PASIF KALEMLER

Teknik Karsiliklar 40.818| 49.489| 83.887| 70.928| 71.270
Ozkaynaklar 22.040| 23.261| 37.611| 64.901| 64.386
GELIR VE GIDER KALEMLERI

Teknik Gelirler 80.464107.919| 88.582(105.455| 72.635
Teknik Giderler 67.152| 87.398| 75.531|105.073| 66.480
Teknik Kar / Zarar 13.312| 20.521| 13.051 383 6.155
Mali Gelirler 4741 3.239| 12.791| 6.457| 5.471
Mali Giderler 1.591| 9.909| 5.241| 6.685| 7.041
Genel Giderler 13.506| 15.321| 19.387| 27.543| 24.714
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RiSK TURLERI iTIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIMi
POLITIKALARINA iLiSKiN BiLGILER

Sirketimizin uygulamakta oldugu risk politikalar1 yazili esaslar halinde yonetim kurulu
tarafindan uygulamaya konulmustur. Siketimizin bu politikalar dahilinde yakindan takip ettigi
risk gruplari asagida belirtilmistir.;

Sigorta ve Reasiirans Riski: Sirketimiz her yilsonunda gelecek yila ait trete anlagmalarini
hazirlamaktadir. Brans bazinda, sirketin sermaye yapisinin giici ve mevcut uluslararasi
reasiirans piyasa kosullar1 gdz Oniine alinarak hazirlanan anlagsmalarda sirketimizin kabul
edebilecegi asgari ve azami risk limitleri belirlenmektedir. Katastofik olaylar g6z oniine alinarak
bu riskin yiiksek oldugu branslarda trete bazinda ek korumalar saglanmaktadir.

Likidite Riski: Sirketimiz olas1 herhangi bir nakit sikisikligina karsin diizenli araliklarla
nakit oranlarini hesaplamakta ve analizlerini yapmaktadir.

Piyasa Riski: Sermaye piyasalarindaki gelismeler piyasa riski kapsaminda siirekli yakindan
takip edilmektedir. Sirketimizin sahip oldugu dovizlerin sirket iizerinde biraktifi risk belirli
siirelerde hesaplanir ve elde edilen sonuglara gore yabanci para pozisyonu olusturulur.
Mevduatlarin getirileri ve limitler dahilinde hareket edilmesinin saglanmasi yine piyasa riski
dahilinde iist yonetime rapor edilir.

Operasyonel Risk: Sirketimizin insan kaynaklarinin etkin kullanilabilmesi icin dnceden
belirlenen operasyonel riskler izlenir. Operasyonel riskin yOnetilmesi kisilerden
kaynaklanabilecek ya da kotii niyetle olusabilecek kazalarin Oniine ge¢mede fayda
saglamaktadir.
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C

CHARTIS

ILETISIM BILGILERI

. CHARTIS Sigorta A.S.
Dikilitas Mahallesi, Emirhan Caddesi,
No:109 Atakule Kat:1-7-8-13
Besiktas /istanbul
Tel: 212 236 4949
Faks: 212 236 4950
Email: iletisim@chartisinsurance.com
= Musteri iletisim Merkezi:
444 1 244 (istanbul, Ankara, izmir igin)
0212 444 1 244 (Diger iller igin)

Adana Boélge Midiirliigi
Atatlirk Cad.Gilbahgesi Sitesi
A Blok K:2 No:79
Seyhan
Tel. 0322 459 41 15 - 0322 459 41 20
Faks. 0322 459 42 28
email.adana-bolge@chartisinsurance.com

Ankara Bolge Mudiirliigi
Cinnah Cad. Géreme Sk.
Nazmi Bey Is Mrk. No:1 K:3
Kavaklidere-Ankara
Tel. 0312 466 67 00
Faks. 0312 466 67 07
email.ankara-bolge@chartisinsurance.com

Bursa Boélge Midurltigu
Atatilirk Cad. No:4 D.204
Eser Emre Is Mrk. K:2
SetbasI-Bursa
Tel. 0224 224 33 95 - 0224 224 29 91
Faks. 0224 224 16 64
email.bursa-bolge@chartisinsurance.com

istanbul Bélge Midirliigii
Dikilitas Mahallesi, Emirhan Caddesi,
No:109 Atakule Kat:1
Besiktas
Tel. 0212 236 49 49
Faks. 0212 236 49 50
email.istanbul-bolge@chartisinsurance.com

izmir Bélge Mudiirliigii
Halit Ziya Bulvari. Kayhan is Mrk.
No:42 K6 D: 601
Alsancak
Tel. 0232 425 66 61
Faks. 0232 425 65 99
email.izmir-bolge@chartisinsurance.com

Samsun Bélge Midurligi
Pazar Mh. Giftehamam Cd.
No:1 K.4 d.13/14
Tel. 0362 435 38 38
Faks. 0362 435 55 58
email.samsun-bolge@chartisinsurance.com
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CHARTIS SIGORTA A.S.nin

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE ATT

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU '
Clrtis Sigorta ALS
Yanctim kuoruln'na,
¥ Chartis Sigorta A.S.nin (*Sirket™) 31 Aralik 2010 tarihi itibarivle hazirkynan veekie yoralom

hilangosund, ayni tarilite sona cren yila ait geliv tablosunu, Szsermave defizim blosume ve
nakit akis tablosunu, dnemli nuihasebe politikalarmm dzetini ve dipnotian denctlenis
buluntyoaruz.,

Finatal Fatdolarta Mot ©larak Sicket Yornetiniai Soraminluin
& ) 'R

2, Sicket vonetimi finansal tablolann sigoriacilik meveuan geregi yirldriikie bulunan mithisehe
ilke v standartlanina gdre hagrlanmas: ve diriist bir sekilde sunumundan senmludur. Bu
sorumluluk, finansal tablolar hata velveya hile ve usulsitzlikten kavnaklanan Gonemls
vanhsliklar igermevecek bigimde hazarlanarak, gergepi diiriist bir gekilde vansimmasin saglumak
amacivia serckli ie sistemlerin tasarlanmasim, uygulanmasini ve devam eltirilmesing, kosullinm
serektirdigl muhasebe ahminlerinin vapilmasim ve uyean muhasebe polikalarmm secilimesin
ve nygulanmasimi icermektedir,

Baimsiz Donetim Kurnduguinan Soriniidug

1 Sorumlulugumuz, yapuginuz bagimsiz denctime davanarak bu finansal tablolar hakhanda gorig
bildirmektic, Bagimsiz denetimimiz sigortacthk mevzuat geregi virielikee hulunan bafimsiz
denctim ilkelering iliskin dizenlemelere uygun olarak gereeklestirilmistir, Bu ditzenlemeler,
etik ilkelere uyulmasim ve bafmsiz denetimin, finansal tablofarm gergefr dogrn ve duiriist b
bicimde vansittp yansitmadif konusunda makul bir givenceyi saglamak tirere planlanarak
viriitiilmesini gercktirmekiedir.

Bagrmsiz denetimimiz, finansal tablofardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denctim
kamiti toplamak amaciyvla, bafimsiz denetim tekniklerinun kullamlmasin igermektedir, Bagimsiz
denetim tehniklerinin segimi.. {inansal tablolarn hata velveya hileden ve usulsCelihion
kavnaklamp kavnaklanmadig hususy da dahil olmak tiere dnemli vanlishik igerip igermadizine
dair risk degerlendirmesini de kapsavacak sekilde, meslehi kanaatimize gove vapilnnglin Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in ig sistemleni gdz dninde bulundurulmustur. Ancak, amacinuz iy
sistemlerin eitkinligi hakkmda eoérily vermek defil, bagunsiz denetin tekniklennt kogullars
nyeun olarak tasarlamak smaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tabloler e w
sistemler arasindaki iliskivi ortava kovmaktir, Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirkel yoneting
tarafindan benimsenen mubasebe. politikalan ile yapian dnemli muhasebe lahminlerinin ve
{inansal tablolarm bir biitin olarak sunumunun uyvgunlugunun degerlendiniimesm iyermesazdin

Rasimsiz denetim sirasmda temin ettigimiz bagunsiz denetim  kanutlarien, pdrisumazin
clusturulmasina veterl ve uvgun bir dayanak olusturdugung inanyoniz.
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4 Gortlylimize gore, iligkteki finansal whlolar, Chartis Sizora A8 mn 31 Aral:

fnansal durumuny, ayni arihte sona eren yale ait finansal performansin ve makit sk larn, sizoracihk

vt gered) virdrlikte bulunan muhasebe ke ve standanlan (bkz: 2 ne’lo dipnnt) corgevesimde

dozri ve dilr(ist bir brgimde vansumakiadie
CTOTEE ey e Tt
& 1 Mait 2011 raribli bagunsiz denetim raponnnuzun ilisiginde: ver alan 31 Aral® 2000 Gkl feadi

liblodar, 225 ne'lu dipnoila da belintildig deere, ericlenmisvari hesaplamiass duzedmes] someog vendon
didzenlemmisur. Siz konusu ditzeline sonucunddiinem ner ke 239,798 T1 wtnosn

Hagea LIZLE2
Sorumlu OTTIR Basdenetpi
Kasekl Atemidng Cad, Masaldan Ts W srkezi No<b-A Kal:37
Biyitkgambica Uskidar-ISTANBUL
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN F-NANSAL TABLOLARA ILIGRIN
SIRKET BEYANI

lisikte sunulan 31 Aralik 2010 tarihi iwbanyle duzenlsdigimiz finansal taktalar Je Lumiaia
liskin agikiama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuatl geregl yururlukle bulenan makizashe
ke ve standarilarina gére hazirlandigin ve ilgili mevezuat ile sirketimiz lrayitiarina Lygun
oidugunu bayan ederiz.

Chartis Sigarta A.S. Genel Madurlbga
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)
VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Arahk 2009
I- Cari Varhiklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 50,438,376 32,461,807
1- Kasa 2.12 2,616 2,150
2-  Alman Cekler - -
3- Bankalar 2.12 ve 14 50,435,760 32,459,657
4-  Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirimlar 11 63,835,991 78,395,741
1-  Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28 vell.l 27,366,276 42,953,897
2-  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-  Almm Satim Amagh Finansal Varliklar 2.8,2.12vell.l 36,469,715 35,441,844
4-  Krediler - -
5-  Krediler Karsilig (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7-  Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Disiikliigii Karsilig: (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8, 11.1 ve 12.1 39,721,440 44,136,308
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 36,695,978 40,556,238
2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 3,032,818 3,558,712
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1 5,901 7,320
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsihgi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 5,762,003 3,675,052
10- Esas Faaliyetlerden KaynaklananSiipheli Alacaklar Karsilig: (-) 12.1 (5,775,260) (3,661,014)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 71,769 375,002
1-  Ortaklardan Alacaklar - -
2- lstiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 45 71,769 375,002
7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Tligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 84,894 96,023
1- Finansal Kiralama Alacaklart - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3-  Verilen Depozito ve Teminatlar 75,509 74,844
4-  Diger Cesitli Alacaklar 47.1 9,385 21,179
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 16,195,450 16,510,466
1-  Gelecek Aylara Ait Giderler 17.15 ve 47.1 15,148,869 15,883,604
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-  Gelir Tahakkuklar - -
4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar1 47.1 1,046,581 626,862
G- Diger Cari Varhiklar 686,155 463,885
1-  Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 665,132 454,905
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- 15 Avanslan - -
5-  Personele Verilen Avanslar 21,023 8,980
6- Sayim ve Teselliim Noksanlart - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-) - -
I- Cari Varhiklar Toplam 171,034,075 172,439,232

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)
VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Arahik 2009
II- Cari Olmayan Varhklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar - -
7-  Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargilig (-) - -
B- liskili Taraflardan Alacaklar - -
1-  Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3-  Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4-  Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
C- Diger Alacaklar - -
1-  Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4-  Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - -
D- Finansal Varhklar 3,402 2,426
1- Bagli Menkul Kiymetler - -
2- Istirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4-  Baglh Ortakliklar - -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar 3,402 2,426
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligt (-) - -
E- Maddi Varhklar 25ve6 1,037,642 1,070,864
1-  Yatirnm Amacgh Gayrimenkuller - -
2-  Yatinm Amacgh Gayrimenkuller Deger Diisiikliigti Karsilig (-) - -
3-  Kullanim Amagh Gayrimenkuller - -
4- Makine ve Teghizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 3,253,718 3,213,061
6- Motorlu Tagitlar . 6 833,516 763,672
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1,080,274 1,050,415
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 477,226 477,226
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (4,607,092) (4,433,510)
10- Maddi Varliklara Iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varhklar 27ve8 362,750 805,960
1- Haklar 8 6,293,165 6,192,470
2- Serefiye - -
3-  Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler - -
4-  Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6-  Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (5,930,415) (5,386,510)
7- Maddi Olmayan Varliklara Iligkin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 5,813,442 4,997,432
1-  Gelecek Yillara Ait Giderler 17.15ve 47.1 5,813,442 4,997,432
2-  Gelir Tahakkuklari - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklart - -
H- Diger Cari Olmayan Varhiklar 2.18 ve 21 1,177,765 1,401,661
1-  Efektif Yabanci Para Hesaplart - -
2-  Doviz Hesaplar1 - -
3-  Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - -
4-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 2.18 ve 21 1,177,765 1,401,661
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi - -
II- Cari Olmayan Varhklar Toplamm 8,395,001 8,278,343
Varhklar Toplanm (I+II) 179,429,076 180,717,575

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar - -
1-  Kredi Kuruluslarina Bor¢lar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borgclar - -
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5-  Cikartlmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7-  Cikarilmug Diger Finansal Varliklar ihra¢ Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 31,311,048 29,436,755
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4 ve 19 11,753,836 10,439,121
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar 19 - 890
3-  Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 4ve 19 19,557,212 18,996,744
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C- Iliskili Taraflara Borclar - 4,517,100
1- Ortaklara Borg¢lar 45 - 4,517,100
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Bor¢lar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Bor¢lar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger Iligkili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 1,177,131 1,476,667
1-  Alman Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Cesitli Borglar 4 ved7.1 1,177,131 1,476,667
3- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsihklar: 55,454,829 61,183,991
1-  Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 2.24,4 ve 17 27,804,511 30,498,049
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 224,4ve 17 1,380,760 1,379,483
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net - -
4-  Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 - Net 2.24,4 ve 17 26,269,558 29,306,459
5- Tkramiye ve Indirimler Karsihg1 - Net - -
6- Yatinm Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine
Ait Poligeler icin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar: 1,204,884 (226,443)
1-  Odenecek Vergi ve Fonlar 1,097,736 1,788,053
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 207,442 185,110
3-  Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmig
Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler 2,321 1,145
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler
5- Donem Kart Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart 2.18 ve 35 - 1,119,702
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 2.18 (102,615) (3,320,453)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 2,120,544 1,891,378
1-  Kidem Tazminat1 Karsiligi - -
2-  Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ag¢iklart Karsiligi - -
3-  Maliyet Giderleri Karsilig1 23 2,120,544 1,891,378
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 6,333,937 5,949,245
1-  Gelecek Aylara Ait Gelirler 17.15,19 ve 47.1 6,180,244 5,789,633
2-  Gider Tahakkuklar: - -
3-  Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 19 153,693 159,612
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-  Ertelenmis Vergi Yiikiimligi - -
2-  Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler - -
IIT -Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplamm 97,602,373 104,228,693

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 8 47,268
1-  Kredi Kuruluslarina Bor¢lar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borgclar 222ve4 850 53,108
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 2.22 (842) (5,840)
4-  Cikarilmig Tahviller - -
5-  Cikartlmisg Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yiikumliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar - -
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iliskili Taraflara Bor¢lar - -
1-  Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borclar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Bor¢lar - -
5- Personele Bor¢lar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar - -
1-  Alman Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Cesitli Borglar - -
3-  Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu - -
E- Sigortaciik Teknik Karsihklar: 15,815,338 9,743,686
1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net 2.24,4 ve 17 13,148,290 7,778,418
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net - -
4-  Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig: - Net - -
5- Tkramiye ve Indirimler Karsihg1 - Net -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortas: Poli¢e Sahiplerine
Ait Poligeler icin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 4,17 ve 47.1 2,667,048 1,965,268
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar: - -
1-  Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2-  Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
3- Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 724,468 491,465
1-  Kidem Tazminati1 Karsiligt 2.19 ve 22 724,468 491,465
2-  Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ag¢iklart Karsiligi - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 901,160 1,324,518
1-  Gelecek Yillara Ait Gelirler 17.15, 19 ve 47.1 901,160 1,324,518
2-  Gider Tahakkuklari - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-  Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi - -
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikkler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 17,440,974 11,606,937

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

4



CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
V- f)zsermaye
A- f)denmis Sermaye 44,398,514 44,398,514
1-  (Nominal) Sermaye 2.13 ve 15 43,566,350 43,566,350
2-  Odenmemis Sermaye (-) - -
3-  Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart 832,164 832,164
4-  Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3-  Sermayeye Eklenecek Satis Karlar - -
4-  Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 17,537,103 17,919,352
1-  Yasal Yedekler 15 15,276,663 14,700,008
2-  Statii Yedekleri - -
3-  Olaganiistii Yedekler 240 240
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 58,373 1,017,277
6- Diger Kar Yedekleri 15 2,201,827 2,201,827
D- Gecmis Yillar Karlar: 2.1 2,186,520 2,186,520
1-  Gegmis Yillar Karlari 2,186,520 2,186,520
E- Gecmis Yillar Zararlan (-) - -
1-  Geg¢mis Yillar Zararlart - -
F- Donem Net Kari 263,592 377,559
1- Donem Net Kar1 37 263,592 377,559
2- Donem Net Zarari (-) - -
V- Ozsermaye Toplami 64,385,729 64,881,945
Yiikiimliiliikler Toplamm (III+IV+V) 179,429,076 180,717,575

Taahhiitler, sarta bagh varhklar ve yiikiimliiliikler 23 ved3

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
01.01.2010 -
31.12.2010

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
01.01.2009 -
31.12.2009

A-

2-
3-

B-
1-

Hayat Dis1 Teknik Gelir

Kazamilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazlan Primler (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak) 221 ve24
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24
1.1.2 - Reasiirore Devredilen Primler (-) 10 ve 24

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)
1.2.1- KazamlImamusg Primler Karsilig1 (-) 17.15-19
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsihginda Reasiir6r Pay1 (+)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 17.15-19
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Pay1 (+)

Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri

Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+)

3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-)

Hayat Dis1 Teknik Gider(-)

Gergeklesen Hasarlar (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak)

1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Pay1 (+)
1.2- Muallak Hasarlar Karsihiginda Degisim
(Reasiirdr Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi (-)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Pay1 (+)
ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsiligi (-)

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay: (+)

Dl%{ r Teknik Karsiliklarda De%slm

casiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17.15-19

Faahyel Giderleri (-) 31 ve32

Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B)

Hayat Teknik Gelir

Kazanilmis Primler (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Dusiilmiis Olarak)

1.1.1.- Briit Yazilan Primler (+)
1.1.2.- Reasiiror Devredilen Primler (-)
1.2- Kazamlmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1.- Kazamlmamusg Primler Karsilig1 (-)
1.2.2.- Kazanilmamus Primler Karsiliginda Reasiirér Pay1 (+)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsilig (-)
1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

Hayat Brans1 Yatirim Geliri

Yatirimlardaki Ger¢eklesmemis Karlar

Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

Hayat Teknik Gider

Gergeklesen Hasarlar (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+)
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Mual]al)(/ Tazminatlar Karsilhigi (-)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Pay1 (+)
ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi (-)

2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastiror Pay1 (+)

Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

3.1- Hayat Matematik Karsilig1 (-)

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

Yatinm Riski Hayat Sigortas: Police Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan

Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

4.1- Yatrim Riski Hayat Sigortast Police Sahiplerine

Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar(-)
4.2- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine
Ait Policeler i¢in Ayrilan Karsiliklarda Reasiiror Pay1 (+)
Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

Faaliyet Giderleri (-)

Yatirim Giderleri(-)

Yatirimlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D -E)

Emeklilik Teknik Gelir

Fon Isletim Gelirleri

Yonetim Gideri Kesintisi

Giris Aidat1 Gelirleri

Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

Sermaye Tahsis Avanst Deger Artig Gelirleri

Diger Teknik Gelirler

Emeklilik Teknik Gideri

Fon Isletim Giderleri (-)

Sermaye Tahsis Avanslart Deger Azalis Giderleri (-)

Faaliyet Giderleri (-)

Diger Teknik Giderler (-)

Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

72,634,912
7,165,346
69,842,957
173,585,441
(103,742,484)

(2,676,334)
(4,889,064)
2,212,730

1.277)
(1.277)

5,469,566

(66,480,251)
(17,980,605)
(21,017.506)
(106.767.430)
85.749.924

3,036,901
71,001,540
(67,964,639)

(701,780)
(47.797.866)
6,154,661

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasim olustururlar.
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105,455,492
99,890,366
81,724,619

174,446,272

(92,721,653)

18,673,632
13,129,138
5,544,494

(507,885)
(507,885)

5,565,126

(105,072,664)
(30,695.973)
(26,359,527
(50.484.594)

24,125,067

(4,336,446)
(108,643,286)
104,306,840

(870,226)
(73,506.465)
382,



CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI GELIiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Bagmsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 6,154,661 382,828
F- Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 6,154,661 382,828
K- Yatirnm Gelirleri 26 5,470,541 6,457,374
1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 26 2,727,751 1,670,661
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatinnmlarin Degerlemesi 26 2,741,815 3,894,465
4-  Kambiyo Karlart 26 - 891,522
5- lstiraklerden Gelirler 975 726
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirnm Giderleri (-) (7,040,698) (6,685,478)
1-  Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 34.1 (4,999) (17,615)
2-  Yatinmlar Deger Azalislart (-) - -
3-  Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 1.7 (5,469,566) (5,565,126)
5-  Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar1 (-) 26 (575,883) -
7-  Amortisman Giderleri (-) 6 (990,250) (1,102,737)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi1 Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (4,320,912) 1,010,373
1-  Karsiliklar Hesab1 (+/-) (3,667,902) (771,686)
2- Reeskont Hesab1 (+/-) - -
3-  Ogzellikli Sigortalar Hesab1 (+/-) - -
4-  Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 - 1,390,290
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligii Gideri (-) 35 (464,430) -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 1,091,556 1,466,015
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (1,280,136) (1,074,246)
9-  Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - -
N- Doénem Net Kar1 veya Zarari 263,592 377,559
1- Donem Kari veya Zarari 263,592 1,165,097
2- Donem Kart Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklari (-) - (787,538)
3- Donem Net Kari veya Zarari 263,592 377,559

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olugtururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiIT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-  Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 238,654,292 170,851,964
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 87,962,654 17,126,067
3-  Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4-  Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (-) (152,461,010) (84,065,397)
5- Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) (168,491,594) (52,672,136)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 5,664,342 51,240,498
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9-  Gelir vergisi 6demeleri (-) (1,119,702) (2,194,783)
10- Diger nakit girisleri - -
11- Diger nakit ¢ikislari (-) (6,196,678) (17,709,286)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (1,652,038) 31,336,429
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-  Maddi varliklarin satigt 69,844 22,215
2- Maddi varliklarin iktisabi (-) (1,060,766) (1,266,425)
3-  Mali varlik iktisabu (-) (16,694,006) (603,051,699)
4-  Mali varliklarin satigt 38,894,052 588,057,455
5-  Alinan faizler - 3,171
6- Alian temettiiler - -
7- Diger nakit girigleri - -
8- Diger nakit ¢ikislari (-) - -
9- Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 21,209,124 (16,235,283)
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Hisse senedi ihract - -
2-  Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3-  Finansal kiralama borg¢lar1 6demeleri (-) (47,260) (77,492)
4- Odenen temettiiler (-) - -
5- Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (47,260) (77,492)
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN ETKiSi (575,883) 891,522
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig 18,933,943 15,915,176
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 67,878,455 51,963,279
G- Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 86,812,398 67,878,455

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar
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CHARTIS SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolar1 - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis (*)

Sermaye

. Ozsermaye
Isletmenin Varhklarda Enflasyon
Kendi Hisse Deger Diizeltmesi
Senetleri(-) Artis1 Farklar

Yabanci
Para
Cevrim
Farklarn

Yasal
Yedekler

Statii
Yedekleri

Diger
Yedekler ve
Dagitilmams
Karlar

Net
Donem
Karv
(Zarar)

Gecmis
Yillar
Karlary/
(Zararlar)

Toplam

D-
E-
F-
G-
H-
I-

J-

Onceki Dénem Sonu

Bakiyesi (31/12/2008) 18,000,000
Sermaye artirimi (Al + A2) 25,566,350
1-  Nakit (Dipnot 2.13) 25,566,350
2- ¢ kaynaklardan -
Isletmenin aldig1

kendi hisse senetleri -
Gelir tablosunda yer almayan

kazang ve kayiplar -
Finansal varliklarda deger artis1 (Dipnot 15) -
Yabanci para ¢evrim farklari -
Diger kazang ve kayiplar -
Enflasyon diizeltme farklart -
Donem net kari (veya zarari) -
Dagitilan temettii -
Transfer -

- (310,180) 832,164

- 1,327,457 -

3,208,029

11,491,979

2,202,067

15,372,735

377,559

(15,372,735)

(1,694,236)

3,880,756

37,610,579
25,566,350
25,566,350

1,327,457

377,559

1I-

Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2009)
I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+])) 43,566,350

- 1,017,277 832,164

14,700,008

2,202,067

377,559

2,186,520

64,881,945

D-
E-
F-
G-
H-
I-

J-

Onceki Dénem Sonu

Bakiyesi (31/12/2009) 43,566,350
Sermaye artirimi (Al + A2) -
1-  Nakit -
2- ¢ kaynaklardan -
Isletmenin aldig1

kendi hisse senetleri -
Gelir tablosunda yer almayan

kazang ve kayiplar -
Finansal varliklarda deger azalis1 (Dipnot 15) -
Yabanci para ¢evrim farklar -
Diger kazang ve kayiplar -
Enflasyon diizeltme farklart -
Doénem net kari (veya zarar1) -
Dagitilan temettii -
Transfer -

- 1,017,277 832,164

- (958,904) -

14,700,008

576,655

2,202,067

377,559

199,096
263,592

(576,655)

2,186,520

64,881,945

(958,904)
199,096
263,592

1I-

Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2010)
I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+])) 43,566,350

- 58,373 832,164

15,276,663

2,202,067

263,592

2,186,520

64,385,729

)

Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Chartis Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”)
dogrudan ana ortagt AIG Memsa Inc. olup nihai ana ortagi Amerikan Birlesik Devletleri’nde
yerlesik American International Group, Inc. ("AIG Inc") dir. (2.13 No’lu dipnot)

Kurulusun ikametgihi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Chartis Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”) Istanbul’da Amerikan Home Sigorta Anonim
Sirketi ad1 altinda 14 Mart 1989 tarihinde kurulmustur. Sirket yangin, nakliyat, kaza ve makine
montaj branglari olmak {iizere elementer sigorta alaninda faaliyet gostermektedir. Sirket
5 Ekim 2009 tarih ve 7410 sayih Ticaret Sicil Gazetesi’nde yeni tinvanin1 Chartis Sigorta A.S.
olarak tescil ettirmistir. Sirketin ana merkezi Emirhan Caddesi No: 109, Atakule A Blok
Kat: 7-8 Dikilitas, Be$ikta$/istanbul adresindedir. Sirket’in stanbul, Ankara, izmir, Adana,
Bursa ve Samsun’da bolge miidiirliikleri bulunmaktadir.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, nakliyat, kaza ve makine montaj branslari
olmak iizere hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarmin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyle y1l icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ust ve orta kademeli yoneticiler 35 33
Diger personel 157 151
192 184

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 1,554,925 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 1,494,757 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat disi teknik
karsiliklart karsilayan varliklarin yatirnma yonlendirilmesinden elde edilen kur farklar1 disindaki
tiim gelirler, teknik olmayan bolimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise
teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime aktardigi faaliyet
giderlerini, cari donemde iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar
adedinin, son ii¢ yil icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate alarak alt branglara dagitmistir.

Finansal tablolarmn tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Chartis Sigorta A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi, diger kimlik bilgileri ve bu bilgilerde onceki
bilanco tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta
aciklanmistir.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
21

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk Esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarligi”) sigorta ve reasiirans sirketleri icin ongordiigii esaslara
gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilhik Hesap Plani1 uyarinca
diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bicim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde vyiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu (“TMSK”) tarafindan aciklanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlart (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile
Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve
Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye
Gecis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur.
Bununla birlikte 2009 yilindan itibaren sigorta sirketlerinin “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide
Olmayan Finansal Tablolar” standardini uygulamalar1 gerekmekte olup, Sirket’in bu kapsamda
konsolide etmesi gereken bagh ortaklig1 yoktur.

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yiikiimliikliilerin disinda,
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz
alinarak TL olarak hazirlanmastir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden
diizenlemeleri gerektigi aciklanmistir. Hazine Miistesarligi ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005
tarihinde aldigi karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere
enflasyon muhasebesi uygulamasmin gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine
Miistesarligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiiksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak
yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak iizere TMSK tarafindan yayimlannmis
29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamustir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu cergevesinde c¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olan degisikler sonrasi
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirlacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsihiklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuat cergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir. Teknik karsiliklara iliskin
s0z konusu degisiklikler, ilk defa 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle hazirlanmis finansal tablolarda
dikkate alindigindan, bu degisikliklerin etkileri 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan gelir
tablosuna yansimustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme
esaslari, asagida yer alan 2.2 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Hazirlik Esaslar1 (Devami)

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2010 tarihinde baslayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2010 tarihinde baslayan yila ait
ara donemler icin gecerli olan ve Sirket’in finansal tablolar1 iizerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki degisiklik ve yorumlar:

TFRS 3 (Degisiklik), “Isletme Birlesmeleri” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Temmuz 2009
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),
TFRYK 17, “Parasal Olmayan Varliklarin Hissedarlara Dagitimi” (1 Temmuz 2009 ve
sonrasi itibartyla gecerlidir),

TFRYK 18, “Miisterilerden varlik transferleri”’, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TFRYK 9, “Sakhi Tiirev Urlinlerin Yeniden Degerlendirilmesi” (1 Temmuz 2009
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),
TFRYK 16, “Yurtdisindaki Isletme ile Ilgili Net Yatirimmnin Finansal Riskten
Korunmast” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir),

TMS 38 (Degisiklik), “Maddi Olmayan Duran Varliklar”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TMS 1 (Degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (I Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TMS 36 (Degisiklik), “Varliklarda Deger Diisiikliigi”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TFRS 2 (Degisiklik), “Grup ici nakit olarak ddenen hisse bazli 6deme iglemleri”, (1 Ocak
2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),
TFRS 5 (Degisiklik), “Satis Amaghh Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler.”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir).

Heniiz yiiriirlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standartlar:

TFRS 9 “Finansal Araclar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir), TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve
Olgme” standardinin degistirilme siirecinde ilk adimdir. UFRS 9, finansal araclarin
Olciimiinde ve smiflandiriimasinda yeni zorunluluklar getirmektedir ve Sirket’in finansal
varliklarinin muhasebelestirilmesini 6nemli 6lciide etkileyecektir,

TMS 24 (Degisiklik), “Iliskili Taraf Aciklamalari”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir) standard: iliskili taraf
tanimint basitlestirmistir ve tanima agiklik getirmistir. Yeni standardin uygulanmaya
baslanmasiyla birlikte grup ve ana ortakligin, istirakleri ve bagh ortakliklari ile yaptiklari
tiim islemleri agiklamalar1 gerekecektir,

TMS 32 (Degisiklik), “Hisse Thraglarmin Smiflandirilmasi”, (1 Subat 2010 tarihinde ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢cin gegerlidir), ihra¢ edenin fonksiyonel para
birimi diginda, bir para biriminde ihrag¢ edilen hisse senetlerinin muhasebelestirilmesinde
uygulanir,

TFRYK 19, “Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi”,
(1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in gecerlidir),
TFRYK 14 (Degisiklik), “Tanimlanmis Fayda Varligmin Siniri, Asgari Fonlama
Kosullar1 ve Bu Kosullarin Birbiri fle Etkilesimi”, (1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir).
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslar1 (Devami)

Sirket yonetimi, s6z konusu yeni standart ve yorumlarin uygulanmasinin, gelecek dénemlerde
Sirket’in finansal tablolar tizerinde 6nemli bir etki yaratmayacag goriisiindedir.

Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Mali Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagl ortakligi bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi
Sirket halka a¢ik olmadigi i¢in boliim raporlamasi yapmamaktadir.
Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu iglemlerden dogan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin dénem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri {izerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar tizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diisiilmesi ile
gosterilmektedir. Arazi ve arsalar i¢in sinirsiz Omiirleri olmasi sebebi ile amortisman
ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydal omiirleri esas
alinarak tahmin edilen amortisman donemleri, agagida belirtilmistir:

Demirbas ve Tesisatlar 3-10 yil
Motorlu Tasitlar Syl
Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) Syl
Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 4-5 yil

Maddi varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1
bir deger disiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayith degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayitli degeri, karsilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden c¢ikartilmasi dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.
31 Arahk 2010 itibariyle Sirket’in deger diisiikligiine ugramis maddi duran varligi
bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur) (6 no’lu dipnot).

Yatirom Amach Gayrimenkuller

Sirket’in, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yatirim amagli gayrimenkulii bulunmamaktadir
(31 Aralik 2009: Yoktur).
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarin1 ve bilgisayar
yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti {izerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali Omiirleri tizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigiiniin olmasi durumunda
maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. 31 Aralk
2010 itibariyle Sirket’in deger diisiikliigiine ugramis maddi olmayan duran varlig
bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur) (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3 ila 5 yil arasinda degismektedir.

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarimi “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)”, “Satilmaya
hazir finansal varliklar” ve “Makul deger fark: gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim
sattm amach finansal varliklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklar, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda
finansal varlik olarak siiflandirilmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara
alinmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandirilmasi, ilgili varliklarin
Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglar1 dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S0z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti tizerinden kayda alinmakta ve kayda
alinmay1 miiteakiben maliyet bedellerinden varsa deger diisiikliigii icin karsilik ayrilarak takip
edilmektedir. Tlgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri
diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar1 igin “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmeliki
de dikkate alarak karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilancoda “Esas faaliyetlerden
kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi” altinda simiflandirilmistir.  Sirket tahminlerini
belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyathilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin
genel yapisi, sigortali ve aracilarin finansal biinyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik
konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323’iincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin icinde bulunmayan siipheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini goz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklart o yilin gelirinden diigiilmektedir. Daha once karsilik ayrilan
siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsilik giderleri”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varhklar (Devami)

Makul deger fark: gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satun amacl finansal
varlklar):

Sirket tarafindan makul degeriyle Olgiilen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar
finansal tablolarda alim satim amagh finansal varliklar hesap kalemi altinda siniflandirilmastir.

Makul degeriyle olciilen ve gelir tablosuyla iligkilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir
portfoylin parcasi finansal araglar ile Sirketin performansint makul degerine gore
degerlendirdigi ve bu amagla alim esnasinda bu kategoride smiflandirdig finansal araglardan
olusmaktadir.

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda
makul degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil
edilmektedir (11 no’lu dipnot).

Satumaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar”, “Makul deger farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar” ve “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” disinda kalan
finansal varliklardan olugsmaktadir.

Sirket 30 Eyliil 2008 tarihi itibariyle daha once vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
altinda smiflandirdig1 tiim finansal varliklarim1 finansal piyasalardaki gelismeleri gb6zoniine
alarak satilmaya hazir finansal varliklar altinda simiflandirmaya karar vermistir. TMS 39
cercevesinde Sirket bu siniflandirmay1 finansal varliklarin 30 Eyliil 2008 tarihindeki taginan
degerleri yapmis ve hemen bu smiflandirmay1 takiben yeniden siniflandirmaya tabi finansal
varliklarin1 makul degerleri ile degerlemeye baslamistir. Yine TMS 39 cergevesinde Sirket bu
tarihten itibaren iki bilanco yili boyunca hi¢bir finansal varligin1 vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar kategorisi altinda siniflandiramayacaktir.

So6z konusu varliklar, kayda alinmalarin1 izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullar
icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve/veya makul degeri giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybn ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden c¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda Ozsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar1 gelir
tablosuna yansitilmaktadir.
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2.
2.8

29

2.10

211

2.12

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Finansal Varhklar (Devami)

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigin1 degerlendirir. Satilmaya hazir olarak smiflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli Ol¢iide ve uzun siireli olarak diismesi deger diisiikligi
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diisiikligii ile ilgili
nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden cikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters cevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siiflandirdigi ve borg¢lanmayi temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmast kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Varhliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diistikliigi ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin
aciklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsilig
tutarlar1 12 no’lu dipnotta, donemin karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Finansal Varhklarmn Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliiliikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutar1 belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski onemsiz olan
3 aydan kisa yatirimlar1 icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Kasa 2,616 2,150
Bankalar (14 no’lu dipnot) 50,435,760 32,459,657
Alim satim amach finansal
varliklar - Yatirim fonlari 36,469,715 35,441,844
Eksi - Faiz tahakkuklari (95,693) (25,196)
Nakit ve nakit benzerleri toplanm 86,812,398 67,878,455
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2.
2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Sermaye

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket nominal sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Sermayedarin Adi Pay Oram Pay Tutar Pay Oram Pay Tutan
AIG Memsa Inc. 99.99 43,566,349.93 99.99 43,566,349.93
Diger 0.01 0.07 0.01 0.07
Toplam 100.00 43,566,350 100.00 43,566,350

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).

Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklanmustir.
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simiflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliy
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen temel sigorta sdzlesmeleri asagida da anlatildigr gibi yangin, nakliyat,
kaza (ferdi kaza dahil) ve makina montaj branslar1 basta olmak iizere hayat dis1 branglardaki
sigorta sozlesmeleridir: Sirket’in en yiiksek prim iiretimi kaza bransinda gerceklestirilmektedir.

Saglik branginda iiretilen sigorta sozlesmelerinde sigortalinin teshis, tan1 ve tedavi hasarlar
sozlesme teminatlarini olusturmaktadir. Yangin sigorta sézlesmeleri, ev ve is yeri i¢in yangin ve
hirsizlik teminati basta olmak iizere mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kayb1 gibi
farkli ek teminatlar1 da kapsamaktadir. Nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakil vasitalari)
ve tagima halindeki mal sigortalarim1 kapsamaktadir. Ferdi Kaza sigortas: siirekli sakatlik, kaza
sonucu Oliim ve tedavi masrafi teminatlarin1 kapsamaktadir. Sirket insaat, montaj, makine
kirilmasi, elektronik cihaz, kar kaybi1 gibi teminatlarin verildigi mithendislik sigorta s6zlesmeleri
ile kasko, trafik, muhtelif ti¢iincii sahis sorumluluk, emniyeti suistimal gibi teminatlarin
verildigi kaza brangi sigorta sozlesmeleri de yazmaktadir. Ayrica Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (“DASK”) tarafindan iiretilen zorunlu deprem sigortasi s6zlesmeleri de bulunmaktadir.
Sigorta sozlesmelerinden olusan gelir ve yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda ac¢iklanmastir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans, sigortacinin tasidig rizikolari bir kismini bagka sirketlere (Reasiirdr) devretmesidir.
Bir baska ifade ile sigortacinin sorumlulugunun sigortalanmasi yani sigortanin sigortasidir.

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirlige konulan, bedeli
Odenen sigorta sozlesmeleridir.

Sirket’in faaliyette bulundugu branslara bagli olarak askin hasar, eksedan ve boliismeli kot-par
anlasmalar1 bulunmaktadir. Askin hasar reasiirans anlasmalar1 cercevesinde odenen primler
ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger sozlesmeler
cercevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklart sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
gelir ve ylikiimliilikler ile aym1 bazda kayitlara yansitilir. Sirket’in reasiirans sozlesmeleri
genellikle Chartis biinyesinde bulunan reastirans sirketleri ile yapilmaktadir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar icin sigorta sozlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagsmalari
da bulunmaktadir.
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2.
2.15

2.16

217

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirmm Sozlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2010 yil1 i¢in %20’dir ( 2009: %?20). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar1 istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde baska bir
vergi ddenmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kér paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii ddemeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Kérin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer aylik mali karlan {izerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci aym 14’{incii giiniine kadar beyan edip 17°nci giinii aksamina kadar 6derler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
iizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici
vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan kérlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢gmis yil kéarlarindan
mahsup edilemez.

Tiirkiye’de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1
takip eden dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Transfer Fiyatlamast

Kurumlarin iliskili kisilerle yaptiklar1 mal veya hizmet alim ya da satimlarinda emsallerine
uygun olarak tespit edecekleri bedel ve fiyat kullanmalar1 gerekmektedir. Emsallerde uygunluk
ilkesi, iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet alim ya da saiminda uygulanan fiyat ve bedelin,
aralarinda boyle bir iligkinin bulunmamasi durumunda olusacak fiyat veya bedele uygun
olmasini ifade etmektedir. Kurumlar iligkili kisiler ile gerceklestirdigi islemlerde uygulanacak
emsaline uygun fiyat veya bedelleri ilgili kanunda belirtilen yontemlerde islemin maliyetine en
uygun olanini kullanmak suretiyle tespit edeceklerdir. Emsaline uygunluk ilkesi dogrultusunda
tespit edilen fiyat ve bedellere iliskin hesaplamalara ait kayit, cetvel ve belgelerin ispat edici
kagitlar olarak kurumlar tarafindan saklanmasi zorunlu kilinmistir. Ayrica, kurumlar bir hesap
donemi igerisinde iliskili kisiler ile yaptiklari islemlere iliskin olarak bilgi ve belgeleri icerecek
sekilde bir rapor hazirlayacaktir.
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2.
2.18

2.19

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)

Emsallere uygunluk ilkesi aykir1 olarak tespit edilen bedel veya fiyat iizerinden mal veya hizmet
alim ya da satiminda bulunulmasi halinde kazancin tamamen veya kismen transfer fiyatlamasi
yoluyla ortiilii olarak dagitilmis sayilacaktir. Tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi
yoluyla ortiilii olarak dagitilan kazan¢ Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13’tinci maddesinde
belirtilen sartlarin gerceklestigi hesap doneminin son giinii itibariyle dagitilmis kar payr veya
dar miikellefler i¢in ana merkeze aktarilan tutar sayilacaktir. Transfer fiyatlandirmasi yoluyla
dagitilmig kar payinin net kar pay1 tutart olarak kabul edilmesi ve briite tamamlanmasi sonucu
bulunan tutar iizerinden ortaklarin hukuki niteligine gore belirlenen oranlarda vergi kesintisi
yapilacaktir. Daha 6nce yapilan vergilendirme islemleri, taraf olan miikellefler nezdinde buna
gore diizeltilecektir. Ancak, bu diizeltmenin yapilabilmesi i¢in ortiilii kazan¢ dagitilan kurum
adina tarh edilen vergilerin kesinlesmis ve odenmis olmasi gerekmektedir. Ortiilii kazang
dagitilan kurum nezdinde yapilacak diizeltmede dikkate alinacak tutar, kesinlesen ve ddenen
tutar olacaktir.

Transfer fiyatlandirmasi ile ilgili hiikiimlerin 1 Ocak 2007 tarihi itibariyle yiiriirliige
girmesinden sonra uygulamaya agiklik getirmek amaciyla Maliye Bakanligi tarafindan
18 Kasim 2007 tarihinde Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda
Genel Teblig (Seri No: 1) yayimlanmigtir. Tiim Kurumlar Vergisi miikelleflerinin (serbest
bolgelerde faaliyette bulunanlar dahil) hem yurtici hem de yurtdis iliskili kisilerle yaptiklari
tiim mal veya hizmet alm/satim islemlerini Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci
Kurum ve Ortiilii Sermayeye Iliskin Form’un ilgili boliimlerinde belirterek bagli bulunulan
vergi dairesine Kurumlar Vergisi beyan siiresi icerisinde sunmalari zorunludur.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliilik yontemi kullamilarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar iizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, yiiriirlikte olan veya bilanco tarihi itibariyle
yiiriirliilge giren vergi oranlart ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecegi veya yiikiimliiligliniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlar1 izerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikkleri tiim gecici farklar icin, ertelenmis vergi varliklari ise gelecekte
vergiye tabi kar elde etmek suretiyle ge¢ici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calhsanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati1 ve izin haklar1 ve diger ¢alisanlara saglanan kisa vadeli faydalara iliskin
yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard:” (“TMS
19”) hiikiimlerine gore muhasebelestirmekte ve kidem tazminatina iliskin yiikiimliiliigtinii
bilangoda “Kidem tazminati karsiligi’” ve izin ve diger kisa vadeli faydalara iliskin
yiikiimliiliiklerini ise “Maliyet Giderleri Karsilig1” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminat1 karsihig1, is Kanunu kapsaminda olusmas1 muhtemel
yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri {izerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).
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2.
2.20

221

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Karsiliklar (Sigortaciik Teknik Karsiliklar: haric)

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler géz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibartyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Olciilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanmn bir kismi ya da tamaminin iigiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmas1 ve giivenilir bir sekilde dl¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikkler sarta bagh yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acgiklandigr iizere prim gelirleri, yazilan primler
iizerinden kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlart

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem iginde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri icerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta acgiklandig1 iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar iizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarlig1 tarafindan
yayinlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin Genelge’ye
istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya édemenin
yapildigina dair belgenin alinmig olunmasi ve kars1 sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaginmi tahakkuk
ettirmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu
alacaklar icin alacak karsiligi ayrilmaktadir. Bu cercevede 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
tahakkuk ettirilmis olan riicu alacag: tutar1 5,610,576 TL ve bu alacaklar i¢cin ayrilan karsilik
tutar1 ise 5,208,640 TL’dir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda ise
Sirket, Hazine Miistesarligi’nin 18 Ocak 2005 tarih ve B.02.1.HM.O.SGM.0.3.1.1 sayil
yazisina istinaden olusan hasar odemeleri ile ilgili sigorta sirketlerinden ve sadece sulhen
mutabik kaliman gercek ve tiizel kisilerden olan toplam 3,027,199 TL tutarindaki net riicu
alacaklarmi tahakkuk esasina goére muhasebelestirmis olup sulhen mutabik kalinmayan gergek
ve tlizel kisilerden olan riicu alacaklarini ise nazim hesaplarinda takip etmistir. S6z konusu
degisiklik sonucunda, Sirket, sulhen mutabik kalinanlar haricindeki gercek ve tiizel kisi
alacaklarmin 1,285,927 TL tutarindaki kismumi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bilangosunda
alacak olarak tahakkuk ettirmis ve s6z konusu alacaklar i¢in 1,285,927 TL tutarinda karsilik
ayirmistir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

20



CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Finansal Kiralamalar

Miilkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri,
finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
smiflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri, ya da
asgari kira 6demelerinin bugiinkii degerinden diisiik olan1 kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana
kars1 olan yiikiimliiliik, bilancoda finansal kiralama yiikiimliiliigii olarak gosterilir. Finansal
kiralama odemeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yiikiimliigiindeki azalis1 saglayan
anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi {izerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki
boliimii gelir tablosuna kaydedilir (6 nolu dipnot).

Faaliyet kiralamalar1 i¢in yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi igin
alinan veya alinacak olan tesvikler de kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna
kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Pay1 Dagitimi

Temettii bor¢lar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Sigortacihik Teknik Karsiliklar:
Kazamilmamug Primler Karsiig

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat brang1 primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden Once
iiretilen deprem primleri hari¢ olmak iizere, bilanco tarihi itibariyle yiiriirlikkte bulunan tim
poligeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi olarak
hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmaistir.
7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsihiklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin
Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”’) uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamis
primler karsilig ile bu karsiligin reasiirans payi, yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri i¢in
tahakkuk etmis primler ile reasiirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger
bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasna gore ertesi hesap donemi veya hesap
donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmig ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi
olmayan emtea nakliyat bransi policeleri icin son ii¢ ayda yazilan primlerin %350’si
kazanilmamus primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarlign tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler
nedeniyle reasiiriirlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden
kismi, bilancoda sirasiyla ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplarinda, gelir
tablosunda ise faaliyet giderleri hesab1 altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu
dipnot).
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigortacihik Teknik Karsiliklar: (Devami)
Devam Eden Riskler Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler igin ayrilmig
kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi aymrmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brang bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95°1 agan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, ilgili bransin devam eden
riskler karsiligi olarak hesaplanir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsilig1 hesaplamasi icin belirlenen
beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan acilis muallak hasar karsiligi tutar1 cari
donem ile tutarh bir sekilde yeniden belirlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yaptig1 hesaplama sonucunda 1,380,760 TL (31 Aralik
2009: 1,379,483 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsihigi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir (31 Aralik
2009 tarihi itibariyle muallak tazminat karsiligina iligkin hesaplamalarda, varsa riicu ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinmaktaydi).

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig1 ile icerigi ve uygulama
esaslar1 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren gecerli olan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili
“Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemeler
cercevesinde belirlenmis olan aktiieryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak bulunan
tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her
brans i¢in uygulama esaslar1 degistirilmis olan aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“Yeni
AZMM”) hesaplamalarint Genelge’de Ongoriilmiis olan 5 ayr1 yontemi dikkate alarak ve
gerceklesen hasarlar (muallak ve ddenen hasarlar toplami) {izerinden yapmalar1 gerekmektedir.
Sigorta sirketlerine, yeni AZMM hesaplamalar ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge’de
yer alan bes yontemden kendi portfoy yapilarina en uygun yontemi belirleme ve se¢me hakki
taninmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans i¢in belirlenen nihai yontem 3 yil
boyunca degistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir
veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen ug hasarlar ayr1
bir dosyada Genelge’de ongoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica s6z
konusu AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagsmalaria bagli olarak net tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brans icin kullanmayi se¢mis oldugu Yeni AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin sonuglar1 ve briit olarak bulunan sonuglarin reasiirans sonrasi net tutarlarin
belirlenmesine iliskin yontemler ile biiyiik hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta
aciklanmistir.
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Sigortaciik Teknik Karsiliklar: (Devami)

Yeni AZMM hesaplamalart sonucunda bulunan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin yeterliliginin test edilebilmesi icin ayr1 bir hesaplama yapilir. S6z konusu test i¢in
yapilan hesaplama ile bulunacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin
hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yilda, bu tarihlerden 6nce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlardan riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile s6z konusu dénemlere iliskin prim gelirleri dikkate
alinir. S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave karsilik tutar1 ile Yeni AZMM
hesaplamalar1 sonucunda bulunan ilave karsilik tutar1 branglarin toplamu itibariyle kiyaslanir ve
daha yiiksek karsilik ongéren yontemin sonuclari her bir brans icin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar olarak dikkate alinir. Bu cergevede Sirket, soz konusu kiyaslamay1 yapmis ve
bunun sonucunda her bir brans i¢in Yeni AZMM hesaplamalarina gore belirlenen tutarlar
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi olarak tespit etmistir. Bununla birlikte,
finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarinca, sadece 2010 yili hesaplamalarina mahsus olarak, en az
%80’1 dikkate aliabilecek iken 2011 yili hesaplamalarinda en az %90’1 ve 2012 yilinda s6z
konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu cercevede Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle belirlenen gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligr tutarinin %80’ini dikkate alarak, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
4,172,693 TL tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsilig1 ayirmistir (17 no’lu dipnot).

Sirket, yukarida aciklanan degisiklikler oncesi diizenlemeler ¢ercevesinde, 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle muallak hasar ve tazminat karsiliklarina 3,718,559 TL tutarinda gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasar ve tazminat bedeli, 744,621 TL tutarinda muallak hasar ve tazminat
karsihigr yeterlilik farki ve 1,001,263 TL tutarinda tahmini riicu ve sovtaj geliri tenzil etmistir.
Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligi hesaplamalarim1 30 Eyliil 2010
tarihinden itibaren yiiriirlige girmis olan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve ilgili diger
mevzuatta yer alan degisikliklere gore yapmis olsaydi, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak
hasar karsilig1 95,108 TL daha az olacakti.

18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelge uyarinca 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak
hasar karsiliklarindan diisiilerek kayitlara alinmis olan 1,001,263 TL tutarindaki tahmini riicu ve
sovtaj geliri 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliikkte olan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi
icerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan ve cari donemde devir
kaydiyla 2010 yilina aktarilan s6z konusu tutar 1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap donemine ait
gelir tablosunda “Karsiliklar Hesab1” kalemi altinda “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi
icerisinde smiflandirilmistir.

Dengeleme Karsiligt

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak iizere kredi deprem teminatlar1 iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlasmalar icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, ferdi kaza bransinda
yazilan net deprem primlerinin, toplam ferdi kaza primleri icindeki tahmini yiizdesini
hesaplamis ve dengeleme karsiligi hesaplamasinda kullanmistir. Sirket 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle 2,667,048 TL (31 Aralik 2009: 1,965,268 TL ) tutarinda dengeleme karsilig1 ayirmistir
(17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

23



CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliiklerin tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliikklerin agiklanmasini ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasim1 ~ gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, ge¢mis tecrilbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullartyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikkte olan poligcelerinden dogacak
teknik giderlere iliskin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
icerir. Sirket, s6z konusu sigortacilik teknik karsiliklari ile ilgili hesaplamalar1 2.24 no’lu
dipnotta agiklandig1 iizere Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde yapmakta ve
finansal tablolarina yansitmaktadir.

Gelecek finansal raporlama doénemlerinde, varlik ve yiikiimliiliikklerin kayith degerinde 6nemli
diizeltmelere neden olabilecek hesap kalemleriyle iligkili diger tahmin ve varsayimlar asagida
belirtilmistir:

Gelir vergileri

Nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlesmeyen ilgili bircok islem ve hesaplama normal is akis1
sirasinda gerceklesmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligi belirlenmesi sirasinda
onemli muhakemelerin kullanilmasin1 gerektirmektedir. Sirket, ileriye tasinan mali zararlardan
dogan ve gelecekte vergilendirilebilecek karlar araciligiyla gerceklesecek olan ertelenmis vergi
varliklarin1 ve vergisel olaylarin sonucunda 6denmesi tahmin edilen ek vergilerin olusturdugu
vergi yiikiimliiklerini kayitlarina almaktadir. Bu konular ile ilgili olusan nihai vergisel
sonuclarin baslangicta kaydedilen tutarlardan farkli oldugu durumlarda, bu farklar belirlendigi
donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini etkileyebilecektir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutariin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogas1 geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsihlk ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige
portfoyiinde, Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi
oldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kaza 21,368,277,848 29,323,357,056
Yangin ve Dogal Afetler 17,142,600,497 8,577,190,665
Genel Sorumluluk 9,338,021,888 7,325,719,778
Kara Araclari Sorumluluk (Trafik) 6,598,261,115 15,012,961,487

Genel Zararlar

5,681,477,875

5,091,082,863

Finansal Kayiplar 5,600,232,972 4,026,457,644
Nakliyat 3,482,274,993 8,716,287,981
Kara Araclar1 (Kasko) 623,479,558 409,359,008
Diger 3,054,917,819 2,486,362,022
Toplam 72,889,544,565 80,968,778,504

Duyarhlik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yOnetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Sirket, olasi risklere maruz kalmamak i¢in herhangi bir tiirev finansal varlik
kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmig
usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akun ve piyasa degeri faiz oranu riski

Sirket, degisken faiz oranl finansal varlik ve yiikiimliiliigii bulunmadigindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

il. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralhk 2010 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve

yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayistyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi 6ncesi net kar
1,896,580 TL (31 Aralik 2009: 4,440,289 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi
dolayistyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi oncesi net kar 1,614,632 TL (31 Aralik
2009: 1,598,202 TL ) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Ingiliz Sterlini (“*GBP”), TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydir/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve

yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi dncesi net kar
264,813 TL (31 Aralik 2009: 53,527 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliikklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
iii. Fiyat riski
Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklar1 piyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlar1 %1 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme ait “Finansal varliklarin degerlemesi” hesab1 255,350
TL (31 Aralik 2009: 208,898 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in alim satim amach finansal varlik olarak siniflandirilan
yatinm fonlar1 piyasa degerinden tutulmaktadir. Ilgili yatirimlarin piyasa fiyati %5 oraninda
artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, vergi Oncesi net kar 1,823,486 TL
(31 Aralik 2009: 872,306 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Yukarida agiklanan piyasa riskine iligkin duyarlilik analizleri vergi oncesi hesaplanan etkileri
yansitmaktadir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin sozlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta verilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢clanma senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati ve yatirim fonlarin1 temsil etmekte ve bu alacaklar minimum kredi
riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(¢c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
O0denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borg¢larin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilanco tarihi itibariyle
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya
31 Aralik 2010 kadar 3ay-1yl 1yl -5yl Toplam
Sigorta ve reasiirans girketlerine bor¢lar 11,753,836 - - 11,753,836
Prim depolari - 19,557,212 - 19,557,212
Kiralama yiikiimliilukleri 850 - - 850
Diger cesitli borglar - 1,177,131 - 1,177,131
11,754,686 20,734,343 - 32,489,029
Beklenen nakit akimlar:
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2010 kadar Jay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsiligi - net (*) 16,203,077 11,601,434 12,115,202 1,033,088 40,952,801
Muallak hasar karsiligi - net (**) 12,192,611 12,065,954 1,787,549 223,444 26,269,558
Devam eden riskler karsilig1 - net - 1,380,760 - - 1,380,760

Dengeleme karsilig1 - net - - 2,667,048 2,667,048

28,395,688 25,048,148 13,902,751 3,923,580 71,270,167

*) Sirket bilangoda toplam net kazanilmamis primler karsiligimnin 27,804,511 TL’sini kisa vadeli yiikiimliiliikler
altinda, 13,148,290 TL’sini uzun vadeli ytikiimliiliikler altinda siniflandirmaktadir.
(**)  Sirket bu tutarin tamamint bilangoda kisa vadeli yiikiimliiliikler altinda siniflandirmaktadir.

26



CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya
31 Aralik 2009 kadar Jay-1yl 1yil-5yil Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine bor¢lar 10,440,011 - - 10,440,011
Prim depolari - 18,996,744 - 18,996,744
Kiralama yiikiimliilukleri - - 53,108 53,108
Diger cesitli borglar - 1,476,667 - 1,476,667
10,440,011 20,473,411 53,108 30,966,530
Beklenen nakit akimlar:
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar Jay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsilig1 - net (*) 15,144,179 15,353,869 6,812,845 965,574 38,276,467
Muallak hasar karsilig1 - net (**) 9,389,043 17,633,594 2,030,063 253,759 29,306,459
Devam eden riskler karsiligi - net - 1,379,483 - 1,379,483

Dengeleme karsilig1 - net - - 1,965,268 1,965,268

24,533,222 34,366,946 8,842,908 3,184,601 70,927,677

*) Sirket bilangoda toplam net kazanilmamis primler karsiliginin 30,498,049 TL’sini kisa vadeli yiikiimliiliikler
altinda, 7,778,418 TL’sini uzun vadeli yiikiimliiliikler altinda siniflandirmaktadir.
(*¥*)  Sirket bu tutarin tamamin bilangoda kisa vadeli yiikiimliiliikler altinda siniflandirmaktadr.

Sirket tabloda belirtilen yiikiimliiliikkleri, varliklarinda yer alan finansal varliklar ve nakit ve
nakit benzeri varliklar ile karsilamay1 6ngormektedir.

Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satig veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul
degerinin tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlarniyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa
vadeli olmalart dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarim kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul
degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borclarin kayitl degerlerinin makul degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amagclart:

- Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi ¢ercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, Sirket’in sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine iliskin yonetmelik
cercevesinde hesaplamis oldugu asgari gerekli ozsermaye 44,335,158 TL (31 Aralik 2009:
44,203,686 TL) dir.

Béliim Bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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6.2

6.3

Maddi Duran Varliklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikkenme paylari: 990,250 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2009: 1,102,737 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 446,345 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 507,956 TL).
6.1.2 Itfa ve titkenme paylari: 543,905 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 594,781 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azals (-):Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2009: Yoktur).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 414,370 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2009: 260,057 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 274,010 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2009: 118,584 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglar::

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+):Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-):Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak . 31 Arahk
2010 Ilaveler Cikislar 2010
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar (Kiralama
yoluyla edinilmisler dahil) 3,690,287 210,663 (170,006) 3,730,944
Motorlu tagitlar 763,672 173,848 (104,004) 833,516
Ozel maliyet bedelleri 1,050,415 29,859 - 1,080,274
Toplam maliyet 5,504,374 414,370 (274,010) 5,644,734
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (Kiralama
yoluyla edinilmisler dahil) (3,075,590) (261,402) 169,864 (3,167,128)
Motorlu tagitlar (480,858) (116,617) 102,899 (494,576)
Ozel maliyet bedelleri (877,062) (68,326) - (945,388)
Toplam birikmis amortisman (4,433,510) (446,345) 272,763 (4,607,092)
Net kayith deger 1,070,864 1,037,642
1 Ocak . 31 Arahk
2009 Ilaveler Cikislar 2009
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar (Kiralama
yoluyla edinilmisler dahil) 3,549,808 142,848 (2,369) 3,690,287
Motorlu tasitlar 785,887 94,000 (116,215) 763,672
Ozel maliyet bedelleri 1,027,206 23,209 - 1,050,415
Toplam maliyet 5,362,901 260,057 (118,584) 5,504,374
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (Kiralama
yoluirla edinilmisler dahil) (2,752,183) (325,073) 1,666 (3,075,590)
Motorlu tagitlar (483,360) (107,361) 109,863 (480,858)
Ozel maliyet bedelleri (801,540) (75,522) - (877,062)
Toplam birikmis amortisman (4,037,083) (507,956) 111,529 (4,433,510)
Net kayith deger 1,325,818 1,070,864
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6. Maddi Duran Varhklar (Devami)

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varliklar asagidaki
gibi olup yukaridaki tabloda demirbaslar ve tesisatlar altinda gosterilmistir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

Maliyet - aktiflestirilmis finansal kiralama s6zlesmeleri 477,226 477,226
Birikmis amortisman (431,588) (391,346)
Net kayith deger 45,638 85,880

7. Yatirom Amach Gayrimenkuller
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
8. Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak . 31 Arahk
2010 Ilaveler Cikislar 2010
Maliyet:
Haklar 6,192,470 100,695 - 6,293,165
Toplam maliyet 6,192,470 100,695 - 6,293,165
Birikmis itfa pay:
Haklar (5,386,510) (543.,905) - (5,930,415)
Toplam birikmis itfa pay: (5,386,510) (543,905) - (5,930,415)
Net kayith deger 805,960 362,750
1 Ocak . 31 Aralik
2009 Ilaveler Cikislar 2009
Maliyet:
Haklar 5,805,253 387,217 - 6,192,470
Toplam maliyet 5,805,253 387,217 - 6,192,470
Birikmis itfa pay:
Haklar (4,791,729) (594,781) - (5,386,510)
Toplam birikmis itfa pay: (4,791,729) (594,781) - (5,386,510)
Net kayith deger 1,013,524 805,960

9. istiraklerdeki Yatirnmlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigi istiraki bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
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10. Reasiirans Varhklanr / Yiikiimliiliikleri

Kazanilmamig primler karsiligi
reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi
reasiiror payi (17 no’lu dipnot)
Reasiirans sirketlere borclar (19 no’lu dipnot)

Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (19 no’lu dipnot)

Reasiirans sirketlerinden alinan komisyon gelirinin
ertelenmis kismi (17 no’Iu dipnot)

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Reasiirorlere devredilen primler (24 no’lu dipnot)

31 Aralik 2010

35,642,946

92,226,128
(11,753,836)
(19,557,212)

7,081,404

1 Ocak -
31 Aralik 2010

(103,742,484)

31 Arahk 2009

33,430,216

119,545,813
(10,439,121)
(18,996,744)

7,114,151

1 Ocak -
31 Aralik 2009

(92,721,653)

Odenen tazminatta reasiiror pay1 85,749,924 24,125,067
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (erteleme 6ncesi) 25,043,995 22,255,080
Kazanilmamig primler karsiligi

degisiminde reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 2,212,730 5,544,494
Muallak hasar ve tazminat karsiligi

degisiminde reasiirdr pay1 (67,964,639) 104,306,839
Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmigtir.

11. Finansal Varhklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:
31 Aralik 2010
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)

- Devlet tahvilleri 18,472,375 8,893,901 27,366,276
Toplam 18,472,375 8,893,901 27,366,276
Alim satim amach finansal varliklar

- B Tipi yatirim fonlar1 - 36,469,715 36,469,715
Toplam 18,472,375 45,363,616 63,835,991

31 Aralik 2009
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar

- Devlet tahvilleri 17,289,696 17,664,417 34,954,113

- Eurobondlar - 7,999,784 7,999,784
Toplam 17,289,696 25,664,201 42,953,897
Alim satim amach finansal varliklar

- B Tipi yatirim fonlar1 - 35,441,844 35,441,844
Toplam 17,289,696 61,106,045 78,395,741

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 39,721,440 44,136,308
Toplam 39,721,440 44,136,308

(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan TL cinsinden devlet tahvillerinin anapara
faiz oranlart yillik %12 (31 Aralik 2009: %13) ile %23 (31 Aralik 2009: %23) arasinda

degismektedir.
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11.

Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar1 (Devami):

Sirket’in yabanci para satilmaya hazir finansal varliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Doviz Tutar1 Kur Tutar TL
ABD Dolar1 6,091,620 1.5057 9,172,152

9,172,152

11.2 Y1l icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009:

Yoktur).

11.3 Y1l icinde itfa edilen bor¢lanmay: temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009:

Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varhiklarim borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi:

Menkul kyymetler 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Maliyet Kayith Deger Maliyet Kayith Deger
Degeri (*)  (Makul Deger) Degeri (*) (Makul Deger)
Devlet tahvilleri 24,034,989 27,366,276 30,043,243 34,954,113
Eurobondlar - - 8,850,757 7,999,784
Yatirim fonlari 35,383,366 36,469,715 34,677,213 35,441,844
59,418,355 63,835,991 73,571,213 78,395,741

¥ Devlet tahvilleri ve Eurobondlarin maliyet degerleri itfa edilmis maliyet yontemine gore belirlenmistir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,

istirakleri ve bagh ortakhiklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlari ¢ikaran ortakhiklar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yllda meydana gelen deger artislari: Yoktur (31 Aralik 2009:

Yoktur).

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar

Makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklardan cari donem ic¢inde elde edilen
makul deger gelirleri 744,202 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 1,020,194 TL) olup gelir
tablosunda yatirim gelirleri altinda muhasebelestirilmistir (26 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari dénem i¢inde elde edilen faiz geliri 2,350,574 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2009: 3,426,655 TL) olup gelir tablosunda yatinm gelirleri altinda
muhasebelestirilmistir (26 no’lu dipnot).

Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyle vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
bulunmadigindan cari dénem icinde vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan elde
edilen faiz geliri yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
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11.

11.7 -

12.
12.1

12.2

Finansal Varhklar (Devami)
11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar (Devam)

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010

0-3 3-6 6 ay - 1-3
Vadesiz ay ay 1yl yil Toplam
Devlet tahvilleri - 10,577,230 - 16,789,046 - 27,366,276
Yatirim fonlar1 36,469,715 - - - - 36,469,715
Toplam 36,469,715 10,577,230 - 16,789,046 - 63,835,991

31 Aralik 2009

0-3 3-6 6 ay - 1-3
Vadesiz ay ay 1yl yil Toplam
Devlet tahvilleri - 1,172,368 8,290,950 - 25,490,795 34,954,113
Eurobondlar - - 7,999,784 - - 7,999,784
Yatirim fonlar1 35,441,844 - - - - 35,441,844
Toplam 35,441,844 1,172,368 16,290,734 - 25490,795 78,395,741

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
o0demeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

Aracilardan alacaklar 34,364,879 38,110,794
Sigortalilardan alacaklar 1,929,163 2,445,444
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 36,294,042 40,556,238
Riicu ve sovtaj alacaklar1 — net 5,610,576 3,027,199
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 3,032,818 3,558,712
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 553,363 647,853
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 5,901 7,320
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 45,496,700 47,797,322
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar1 karsihig1 (*) (5,208,640) (3,027,199)
Sigortalilardan ve aracilardan alacaklardan

kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 (*) (566,620) (633,815)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen

alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsihig: tatarlar1  (5,775,260) (3,661,014)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 39,721,440 44,136,308

(*)  Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay: asagidaki gibidir:

Riicu ve sovtaj alacaklari 5,610,576 3,027,199
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsilig (5,208,640) (3,027,199)
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 401,936 -

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

fliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmustir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detay1 agagida yer almaktadir:

31 Aralik 2010
ABD Dolar1 Euro TL  Toplam TL
Alnan garanti ve teminatlar
Ipotekler - - 3,557,500 3,557,500
Teminat mektuplari - - 3,275,760 3,275,760
Nakit teminatlar 23,669 10,246 1,534,785 1,568,700
Diger - - 103,500 103,500
Toplam 23,669 10,246 8,471,545 8,505,460
31 Aralik 2009
ABD Dolari Euro TL  Toplam TL
Alinan garanti ve teminatlar
Ipotekler - - 3,132,500 3,132,500
Teminat mektuplari 11,293 10,802 3,101,010 3,123,105
Nakit teminatlar - - 1,526,677 1,526,677
Diger - - 107,500 107,500
Toplam 11,293 10,802 7,867,687 7,889,782

124 Yabanc paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Sirket’in bu tarihler itibariyle doviz cinsinden olan alacaklarinin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahik 2010
Déviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolar1 (USD) 9,590,295 1.5460 14,826,596
Euro (EUR) 2,659,857 2.0491 5,450,313
Ingiliz Sterlini (GBP) 123,173 2.3886 294,211
Isvigre Frangi (CHF) 723 1.6438 1,188
Isve¢ Kronu (SEK) 747 0.2262 169
20,572,477

31 Arahik 2009
Déviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolar1 (USD) 5,867,475 1.5057 8,834,656
Euro (EUR) 2,398,335 2.1603 5,181,124
Ingiliz Sterlini (GBP) 30,944 2.3892 73,930
Isvigre Frangi (CHF) 2,134 1.4492 3,093
Japon Yeni (JPY) 5,522 0.0163 90
Isve¢ Kronu (SEK) 374 0.2082 78
14,092,971

Sirket’in bu tarihler itibariyle doviz cinsinden olan yiikiimliiliiklerine iligkin bilgiler 19 No’lu

dipnotta yer almaktadir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devam)
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Arahik 2009

Vadesi gecen 3,584,283 3,858,812
3 aya kadar 18,842,743 22,130,989
3 - 6 ay arasi 9,392,925 10,089,270
6 ay - 1 yil aras1 4,876,027 4,477,167
Toplam 36,695,978 40,556,238
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar1 karsiligmin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2010 2009
Do6nem basi - 1 Ocak 3,027,199 3,691,612
Donem i¢indeki girisler 2,528,471 552,129
Serbest birakilan karsilik (347,030) (1,216,542)
Donem sonu - 31 Aralik 5,208,640 3,027,199
Sigortalilar ve aracilardan alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2010 2009
Do6nem basi - 1 Ocak 633,815 624,368
Donem i¢indeki girisler 26,609 9,447
Serbest birakilan karsilik (93,804) -
Donem sonu - 31 Arahik 566,620 633,815

Vadesi ge¢mis ancak siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Arahk 2010 31 Arahik 2009

3 aya kadar 3,346,135 2,967,370
3-6 ay arasi 226,371 682,614
6 ay-1 yil aras1 11,777 208,828
Toplam 3,584,283 3,858,812

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan garantiler asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ipotek 2,388,559 2,492,027
Teminat mektubu 1,471,909 1,694,844
Nakit teminatlar 478,692 536,212
Diger - 70,002
Toplam 4,339,160 4,793,085
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13.

14.

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2010 ve 2009 donemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin detay1 asagida yer
almaktadir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 5,068,149 2,550,714
- vadeli mevduatlar 12,445,301 1,255,000
17,513,450 3,805,714

Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 339,535 1,511,339
- vadeli mevduatlar 32,487,082 27,117,408
32,826,617 28,628,747
Faiz tahakkuku (2.12 no’lu dipnot) 95,693 25,196
Toplam 50,435,760 32,459,657

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle vadeli mevduatlar1 3 aydan kisa
vadelidir.

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar asagida sunulmustur:
31 Arahk 2010

Yabanci para TL Karsihigi

Vadeli Vadesiz Vadel Vadesiz

Euro (EUR) 9,208,954 71,221 18,870,068 145,938

ABD Dolar1 (USD) 7,226,201 108,144 11,171,707 167,190

Ingiliz Sterlini (GBP) 1,023,741 8,136 2,445,307 19,434

Japon Yeni (JPY) - 321,077 - 6,079

Isvigre Frangi (CHF) - 544 - 894

Toplam 32,487,082 339,535

31 Aralik 2009
Yabanci para TL Karsihg:

Vadeli Vadesiz Vadel Vadesiz

Euro (EUR) 7,480,051 205,881 16,159,154 444,764

ABD Dolar1 (USD) 6,130,000 673,809 9,229,941 1,014,554

Ingiliz Sterlini (GBP) 723,386 857 1,728,313 2,047

Japon Yeni (JPY) - 3,035,234 - 49,474

Isvigre Frangi (CHF) - 345 - 500

Toplam 27,117,408 1,511,339
Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama yillik faiz oranlart:

31 Aralik 2010 31 Arahik 2009

(%) (%)

TL 7.57 6.50

USD 2.56 2.38

EUR 2.59 2.44

GBP 1.87 1.61
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15.

Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 4,356,635,000 (31 Aralik 2009: 4,356,635,000) adet hisse senedi
bulunmaktadir.

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Arahk 2010
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 4,356,635,000 43,566,350 - - - - 4,356,635,000 43,566,350
Toplam 4,356,635,000 43,566,350 - - - - 4,356,635,000 43,566,350
1 Ocak 2009 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Arahk 2009
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 1,800,000,000 18,000,000 2,556,635,000 25,566,350 - - 4,356,635,000 43,566,350
Toplam 1,800,000,000 18,000,000 2,556,635,000 25,566,350 - - 4,356,635,000 43,566,350

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin 6denmis/cikarilmis sermayesinin %?20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise odenmis/cikarilmis sermayenin %35’ini asan
dagiilan karmm %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler ddenmig/¢cikarilmig
sermayenin %50’sini ge¢cmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Yasal yedeklerin donem ic¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
Donem basi - 1 Ocak 14,700,008 3,208,029
Net donem karindan ayrilan yedekler 576,655 11,491,979
Dé6nem sonu - 31 Arahk 15,276,663 14,700,008

Diger Kar Yedekleri:
Diger kar yedeklerinde donem iginde herhangi bir hareket olmamistir.
Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
Donem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 1,017,277 (310,180)
Makul deger artis1 (veya azalist) (1,198,630) 1,659,321
Degisimlerin vergi etkisi 239,726 (331,864)
Donem i¢i net degisim (958,904) 1,327,457
Donem sonu - 31 Arahk 58,373 1,017,277
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16.

17.
171

17.2

17.3

174

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Diger Yedekler ve istege Bagh Katihmm Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklar:

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Hayat dis1 dallar igin tesis

edilmesi gereken teminat tutari 14,778,386 14,734,562
Hayat dis1 dallar igin tesis edilen teminat tutari (*) 18,472,375 17,289,696

(*)  Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin
Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin ligte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarim sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmastir.

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari:

4 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2009:
Yoktur).

Portfoydeki katilom belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2009: Yoktur).

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katimcilarimin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarmin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net
katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2009:
Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik

katimcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete

gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarmin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar: ferdi ve

grup olarak dagihmlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlari

matematik karsiliklarinin tutarlarmin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralk
2009: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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17. Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsitligu:

2010
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 148,852,272 (119,545,813) 29,306,459
Odenen hasar (106,767,430) 85,749,924 (21,017,506)
Artis
- Cari donem muallak hasarlar 39,763,538 (28,599,004) 11,164,534
- Gegmis yillar muallak hasarlart 17,481,114 (14,837,736) 2,643,378
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralik 99,329,494 (77,232,629) 22,096,865
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 19,166,192 (14,993,499) 4,172,693
Toplam 118,495,686 (92,226,128) 26,269,558
2009
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 53,130,218 (28,160,205) 24,970,013
Odenen hasar (50,484,594) 24,125,067 (26,359,527)
Artis
- Cari donem muallak hasarlar1 111,197,519 (88,629,368) 22,568,151
- Gegmis yillar muallak hasarlart 3,653,176 (1,739,434) 1,913,742
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralik 117,496,319 (94,403,940) 23,092,379
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 9,159,251 (5,440,692) 3,718,559
Muallak hasar yeterlilik karsiligi 1,738,836 (994,215) 744,621
Tahmini sovtaj ve riicu gelir tahakkuku (5,416,877) 4,415,614 (1,001,263)
Aktiieryal zincirleme merdiven
metoduna gore hesaplanan
ilave karsilik 25,874,743 (23,122,580) 2,752,163
Toplam 148,852,272 (119,545,813) 29,306,459
Kazanilmamug primler karstig:
2010
Briit Reasiirans pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 71,706,683 (33,430,216) 38,276,467
Net degisim (2.24 no’lu dipnot) 4,889,064 (2,212,730) 2,676,334
Donem sonu - 31 Aralik (¥) 76,595,747 (35,642,946) 40,952,801
2009
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 84,835,821 (27,885,722) 56,950,099
Net degisim (2.24 no’lu dipnot) (13,129,138) (5,544,494) (18,673,632)
Donem sonu - 31 Aralik (%) 71,706,683 (33,430,216) 38,276,467

¥ Sirket bilancoda toplam net kazamlmamus primler karsihgmm 27,804,511 TL’sini (31 Aralik 2009:
30,498,049 TL) kisa vadeli yiikiimliilukler altinda, 13,148,290 TL’sini (31 Aralik 2009: 7,778,418 TL) uzun
vadeli ytikiimliiliikler altinda simiflandirmaktadir.
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17. Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri
sirastyla 7,081,404 TL (31 Aralik 2009: 7,114,151 TL) ve 20,962,311 TL (31 Aralik 2009:
20,881,036 TL) olup bilangcoda gelecek aylara ve yillara ait gelirler ve gelecek aylara ve yillara
ait giderler hesap kalemleri altinda yer almaktadir (Not 47.1).

Devam eden riskler karsihigy (*):

2010
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 1,379,483 - 1,379,483
Net degisim 1,277 - 1,277
Doénem sonu - 31 Arahk 1,380,760 - 1,380,760
2009
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 871,598 - 871,598
Net degisim 507,885 - 507,885
Donem sonu - 31 Arahk 1,379,483 - 1,379,483
Dengeleme karsilig (*):
2010
Briit Reasiirans pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 1,965,268 - 1,965,268
Net degisim 701,780 - 701,780
Doénem sonu - 31 Arahk 2,667,048 - 2,667,048
2009
Briit Reasiirans payi Net
Do6nem basi - 1 Ocak 1,095,042 - 1,095,042
Net degisim 870,226 - 870,226
Donem sonu - 31 Arahk 1,965,268 - 1,965,268

(*)  So6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta aciklandigi iizere net olarak hesaplanmaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbar1 yapilmig muallak hasar ve tazminat karsiliklar1 asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
Euro (EUR) 4,093,788 2.0491 8,388,581
ABD Dolar1 (USD) 2,207,468 1.5460 3,412,746
Isvigre Frangi (CHF) 36,686 1.6438 60,304
Isve¢ Kronu (SEK) 620 0.2262 140
Toplam 11,861,771
31 Arahk 2009
Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
Euro (EUR) 4,676,974 2.1603 10,103,667
ABD Dolar1 (USD) 2,634,624 1.5057 3,966,953
Ingiliz Sterlini (GBP) 31,498 2.3892 75,255
Toplam 14,145,875
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17. Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iligskin olarak 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle brans
bazinda donem iginde tahsil edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri ile donem sonu itibariyle
tahakkuk edilmis olan net riicu ve sovtaj alacak tutarlar1 asagida agiklanmustir:

31 Arahk 2010

Tahsil Tahakkuk
Nakliyat 497,172 3,822,473
Kara araclar1 sorumluluk (Trafik) 11,810 982,059
Genel sorumluluk 40,416 565,941
Yangin ve dogal afetler 29,962 230,287
Kara Araclari 1,133,037 -
Diger 19,805 9,816
Toplam 1,732,202 5,610,576

31 Arahk 2009

Tahsil Tahakkuk
Nakliyat 870,162 2,277,068
Kara araclar1 sorumluluk (Trafik) 9,547 551,429
Yangin ve dogal afetler 39,241 108,277
Genel sorumluluk 105 69,750
Kara Araglari 1,160,743 -
Diger 49,823 20,675
Toplam 2,129,621 3,027,199

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda 5,610,576TL tutarinda riicu
alacagin tahakkuk ettirmis ve bu alacaklar icin 5,208,640 TL tutarinda alacak karsiligi
ayirmistir.
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17. Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu:

Sirket Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak hasar gelisim tablosunu 6denen hasarlar1 dikkate alarak takip etmektedir.

Toplam
1 Ocak 2005 - 1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - 1 Ocak 2010 - Odenen
Kaza yih 31 Aralik 2005 31 Arahk 2006 31 Arahk 2007 31 Arahik 2008 31 Arahk 2009 31 Arahk 2010 Net Hasar
Kaza doneminde yapilan 6deme 10,031,941 16,026,496 17,503,008 16,252,243 16,431,933 15,269,555 91,515,176
1 yil sonra 5,633,510 8,701,014 10,451,692 8,898,436 7,639,606 - 41,324,258
2 yil sonra 1,081,395 1,137,214 1,519,868 1,505,843 - - 5,244,320
3 yil sonra 202,024 855,404 517,514 - - - 1,574,942
4 yil sonra 397,272 127,392 - - - - 524,664
5 yil sonra 92,649 - - - - - 92,649
Toplam 6denen net hasar 17,438,791 26,847,520 29,992,082 26,656,522 24,071,539 15,269,555 140,276,009
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu:
Toplam
1 Ocak 2004 - 1 Ocak 2005 - 1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - Odenen
Kaza yih 31 Arahk 2004 31 Arahk 2005 31 Arahk 2006 31 Arahik 2007 31 Arahk 2008 31 Arahk 2009 Net Hasar
Kaza doneminde yapilan 6deme 5,833,377 9,181,593 14,823,742 16,084,616 15,167,171 15,529,827 76,620,326
1 yil sonra 3,275,284 4,864,774 7,481,007 9,307,961 8,102,288 - 33,031,314
2 yil sonra 183,069 1,014,675 748,732 1,212,956 - - 3,159,432
3 yil sonra 290,050 150,341 803,092 - - - 1,243,483
4 yil sonra 72,117 376,950 - - - - 449,067
5 yil sonra 36,455 - - - - - 36,455
Toplam 6denen net hasar 9,690,352 15,588,333 23,856,573 26,605,533 23,269,459 15,529,827 114,540,077

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, Sirket’in brans bazinda ayirdigi cari hesap donemi muallak hasar ve tazminat karsiligi tutari, Hazine Miistesarligi
tarafindan belirlenen aktiieryal zincirleme merdiven metodu ile brang bazinda bulunan tutar karsilastirilmis ve Genel Sorumluluk bransinda 2,752,163 TL

ilave net muallak hasar karsilig1 ayrilmistir.
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17.  Sigorta Borg¢lar1 ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans i¢in kullanilacak Yeni
AZMM hesaplama metodunu Sirket aktiierinin goriisleri cercevesinde ilgili bransin 6zelligine
ve Sirket’in portfoy yapisina baglh olarak belirlemistir. Branslar itibariyle kullanilan AZMM
hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak olan briit ve net ilave karsilik
tutarlar1 asagida agiklanmastir:

Briit Ilave Net Ilave Briit Ilave Net Ilave
Brans Kullanilan Yontem Karsihk Karsihk Karsihik (%80) Karsilik (% 80)
Genel Sorumluluk Standart 22,844,942 3,437,580 18,275,954 2,750,064
Kaza Standart 1,273,716 1,251,077 1,018,973 1,000,862
Kara Araclar1 Sorumluluk Standart 1,163,004 1,037,515 930,403 830,012
Genel Zararlar Standart 513,764 20,958 411,012 16,767
Thtiyari Mali Sorumluluk Standart 152,183 93,671 121,746 74,937
Saglik Standart 146,545 146,545 117,236 117,236
Finansal Kayiplar Standart (35,723) (72) (28,579) 57
Emniyeti Suistimal Standart (20,065) (12,118) (16,052) (9,695)
Hava Araglar Standart (76,605) - (61,284) -
Yangin ve Dogal Afetler Standart (402,796) (63,775) (322,237) (51,020)
Nakliyat Standart (1,223,502) (458,321) (978,801) (366,657)
Kara Araclart Standart (377,724) (237,195) (302,180) (189,756)
Toplam 23,957,739 5,215,865 19,166,191 4,172,693

Sirket’in yapmis oldugu Yeni AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve sirketin
yiirtirlitkkte bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina baglh olarak net tutarlara ulasilmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, netlestirme yontemi olarak, alt brang bazinda son
28 ceyrege ait net dosya muallaklarinin briit dosya muallaklarina olan oran1 dikkate almisgtir.

Sirket, Yeni AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biiylik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayrt bir dosyada
Genelge’de 6ngoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu hesaplamalar
sonucunda branglar itibariyle ayiklanacak biiyiik hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik
hasar limitleri asagida agiklanmistir:

Brans Biiyiik Hasar Limiti
Finansal Kayiplar 50,198,567
Nakliyat 6,626,124
Genel Zararlar 2,721,868
Ihtiyari Mali Sorumluluk 1,894,063
Genel Sorumluluk 747,307
Saglhik 522,283
Yangin ve Dogal Afetler 400,330
Kara Araclari 248,785
Kara Araclar1 Sorumluluk 112,208
Hava Araclart 111,565
Kaza 102,841
Emniyeti Suistimal 13,224

42



CHARTIS SiGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmisgtir.)

18. Yatirnm Anlasmasi Yiikiimliiliikleri: Yoktur (31 Aralik 2009:Y oktur).

19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler
31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar 19,557,212 18,996,744
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 11,753,836 10,439,121
Reasiirans faaliyetlerden borglar - 890
Esas faaliyetlerden borglar 31,311,048 29,436,755
Gelecek aylara ve yillara ait gelirler (47.1 no’lu dipnot) 7,081,404 7,114,151
Maliyet giderleri karsiligi (23 no’lu dipnot) 2,120,544 1,891,378
Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari 153,693 159,612
Diger cesitli bor¢lar (47.1 no’lu dipnot) 1,416,929 1,476,667
Toplam 42,083,618 40,078,563

[liskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

Sigortacilik faaliyetlerinden borclar

31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutar1 Kur Tutar TL
ABD Dolar1 (USD) 2,440,165 1.5460 3,772,495
Ingiliz Sterlini (GBP) 46,395 2.3886 110,819
Toplam 3,883,314
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
Euro (EUR) 1,368,342 2.1603 2,956,028
ABD Dolar1 (USD) 1,720,847 1.5057 2,591,080
Japon Yeni (JPY) 2,724,968 0.0163 44,422
Ingiliz Sterlini (GBP) 10,683 2.3892 25,524
Toplam 5,617,054
Diger cesitli borclar
31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutanr Kur Tutar TL
Euro (EUR) 10,349 2.0491 21,206
ABD Dolar1 (USD) 9,345 1.5460 14,447
Toplam 35,653
31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Doviz Tutanr Kur Tutar TL
ABD Dolar1 (USD) 8,290 1.5057 12,482
Euro (EUR) 1,896 2.1603 4,095
Toplam 16,577
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20. Kirediler: Yoktur (31 Aralik 2009:Y oktur).

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya c¢ikan

gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

fleriki donemlerde gerceklesecek gecici farklar iizerinden yiikiimlillik metoduna gore
hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yiikiimliilikleri i¢cin uygulanan oran %?20’dir

(31 Aralik 2009:%20).

31 Arahk 2010 tarihi itibariyle birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yiiriirliikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Gecici zamanlama Ertelenmis vergi
farklar: varhklary/(yiikiimliiliikleri)
31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2010 2009 2010 2009
Ertelenmis vergi varhklari
Aktiieryal zincirleme merdiven
metoduna gore hesaplanan
ilave muallak hasar karsilig - 2,752,163 - 550,433
Dengeleme karsilig1 1,965,268 1,095,042 393,054 219,008
Kidem tazminati karsilig1 724,468 491,465 144,894 98,293
Kullanilmayan izin karsilig1 561,043 548,647 112,209 109,729
Borg ve alacak reeskontu 1,138,157 1,564,986 227,631 312,997
Devam eden riskler karsilig 1,380,760 1,379,483 276,152 275,897
Stipheli riicu alacak karsilig1 188,314 237,326 37,663 47,465
Trete rezerv faiz kargiligi 438,423 62,982 87,685 12,596
Diger gider karsiliklar 250,723 855,502 50,145 171,101
Toplam ertelenmis vergi varhklari 1,329,433 1,797,519
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Net riicu ve sovtaj gelir tahakkuku - (1,001,263) - (200,253)
Maddi varliklarin kayith degerleri
ile vergi matrahlar1 arasindaki
net fark (685,377) (848,325) (137,075) (169,665)
Eurobond/Devlet Tahvili
degerleme farki (72,966) (129,702) (14,593) (25,940)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (151,668) (395,858)
Net ertelenmis vergi varhklari 1,177,765 1,401,661
Ertelenmis vergi varliklarinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2010 2009
Donem basi - 1 Ocak 1,401,661 11,371
Ertelenmis vergi geliri (464,430) 1,390,290
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalist
icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varligi 240,534 -
Donem sonu - 31 Arahk 1,177,765 1,401,661
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22,

23.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kidem tazminati karsiligi 724,468 491,465

724,468 491,465

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58
yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem
tazminat1 ddemekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yil1 icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle 2,517.01 TL (31 Aralik 2009: 2,365.16 TL) ile sinirlandirilmistir.

Kidem tazminati karsilig1 yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligt calisanlarin emekliligi halinde Odenmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiliigiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktiierya degerleme
yontemlerinin gelistirilmesini ongérmektedir. Buna gore karsiligin hesaplanmasinda asagida yer
alan aktiieryal ongoriiler kullanilmistir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Yillik iskonto orani (%) 4.66 5.92
Emeklilik olasiligi (%) 87 87

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig
gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her yil iki kere
ayarlandigr igin, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olan 2,623.23 TL (1 Ocak 2010:
2,427.04 TL) iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
Do6nem basi - 1 Ocak 491,465 364,212
Donem iginde 6denen (95,135) (116,684)
Cari donemdeki artiglar 328,138 243,937
Donem sonu - 31 Arahk 724,468 491,465

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihklar
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiligi altinda siniflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer
almaktadir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Personel primleri karsilig1 1,051,078 855,502
Kullanilmayan izin karsilig 561,043 548,647
Reasiirans depo faiz gideri karsiligi 438,423 424,247
Acente kar komisyonu karsiligi 70,000 62,982
Toplam 2,120,544 1,891,378
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24.

25.

26.

27.

28.

Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi agsagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Briit Reasiirans pay1 Net
Kaza 39,041,708 (2,981,727) 36,059,981
Genel Sorumluluk 46,198,634 (39,290,122) 6,908,512
Finansal Kayiplar 8,427,747 (2,608,336) 5,819,411
Hastalik/Saglik 5,935,080 (118,715) 5,816,365
Nakliyat 20,048,020 (14,612,111) 5,435,909
Yangin ve Dogal Afetler 29,729,616 (25,138,555) 4,591,061
Kara Araglar1 Sorumluluk (Trafik) 11,391,912 (7,469,755) 3,922,157
Kara Araglar (Kasko) 2,226,495 (957,939) 1,268,556
Genel Zararlar 9,825,405 (9,822,472) 2,933
Diger 760,824 (742,752) 18,072
Toplam prim geliri 173,585,441 (103,742,484) 69,842,957
1 Ocak - 31 Aralik 2009
Briit Reasiirans pay1 Net
Kaza 55,864,926 (3,848,244) 52,016,682
Genel Sorumluluk 41,954,534 (34,207,041) 7,747,493
Hastalik/Saglik 5,987,706 (120,182) 5,867,524
Nakliyat 19,621,583 (14,078,604) 5,542,979
Yangin ve Dogal Afetler 25,056,123 (20,788,329) 4,267,794
Finansal Kayiplar 13,814,677 (13,777,840) 36,837
Kara Araglar (Kasko) 5,426,551 (1,331,404) 4,095,147
Kara Araglar1 Sorumluluk (Trafik) 1,968,904 (607,057) 1,361,847
Genel Zararlar 4,440,289 (3,651,973) 788,316
Diger 310,979 (310,979) -
Toplam prim geliri 174,446,272 (92,721,653) 81,724,619
Aidat (Ucret) Gelirleri:
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur)
Yatirmm Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit ve nakit benzerlerinden elde edilen gelirler 2,375,764 1,119,003
Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gelirler 2,350,575 3,426,655
Yatirim fonlarindan elde edilen gelirler 744,202 1,020,194
Yatirimlardan elde edilen kur farki
geliri (36 no’lu dipnot) (575,883) 891,522
Toplam 4,894,658 6,457,374

Sirket, finansal yatirnmlarin nakde cevrilmesinden elde edilen gelirler ile finansal varliklarin
degerlemesi sonucu elde ettigi gelirlerini hayat dis1 teknik boliime aktarmis, finansal
yatirimlardan elde edilen kur fark: gelirlerini yatirim gelirleri hesabinda muhasebelestirmistir.

Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket yatirnm fonlarinin makul deger farklarindan olusan
744,202 TL’yi (31 Aralik 2009: 1,020,194 TL) yatirim gelirleri hesabinda muhasebelestirmistir
(26 no’lu dipnot).
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29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta ac¢iklanmustir.
30. Yatirnm Anlasmasi Haklari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
31. Zaruri Diger Giderler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2010 31 Aralik 2009
Teknik boliim altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri 47,797,866 73,506,465
Teknik olmayan boliim altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri - -
Toplam (32 no’lu dipnot) 47,797,866 73,506,465
32. Gider Cesitleri
2010 2009
Uretim komisyon gideri 41,046,878 62,428,586
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 14,011,612 12,885,712
Reklam ve pazarlama giderleri 4,256,655 3,417,921
Bakim ve onarim giderleri 1,255,983 1,170,736
Ofis giderleri 1,047,369 1,047,581
Kira giderleri 981,829 885,374
Disaridan saglanan hizmet giderleri (*) 548,988 6,530,163
Ulasim giderleri 488,255 436,992
Aidat giderleri 439,512 394,081
Haberlesme ve iletisim giderleri 421,203 379,948
Bilgi islem giderler1 12,236 58,822
Reasiirans komisyonu geliri (17,962,591) (16,465,447)
Diger 1,249,937 335,996
Toplam (31 no’lu dipnot) 47,797,866 73,506,465
(*) 2009 yilinda, Sirket ana ortagi AIG Memsa Inc’e gider paylasimi karsiligi édenecek 3,000,000
ABD Dolari karsilig1 4,596,000 TL Disardan saglanan hizmet giderleri altinda siniflandirilmastir.
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
2010 2009
Maas 6demesi 10,430,804 9,847,445
Sosyal Sigorta 6demeleri 1,301,601 1,208,984
Yemek ve tasima giderleri 860,512 817,867
Hayat sigortasi 456,730 420,360
Prim 6demesi 328,182 181,016
Diger 633,783 410,040
Toplam (32 no’lu dipnot) 14,011,612 12,885,712
Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari
gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmstir.
Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir.
34. Finansal Maliyetler
34.1 Donemin tiim finansman giderleri: 4,999 TL (2009: 17,615 TL).
34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (2009: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (2009: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 4,999 TL (2009: 17,615 TL).
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34.
34.2

34.3

34.4

35.

36.

37.

38.

Finansal Maliyetler (Devami)

Doénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik
2009: Yoktur).

Ortaklar, bagh ortaklhik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki
paylar1 % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile
olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

Gelir Vergileri

1 Ocak - 31 Aralik 2010 ve 2009 hesap donemlerine ait gelir tablosunda yer alan vergi gelir ve
giderleri agagida ozetlenmistir:

2010 2009
Cari donem kurumlar vergisi - (1,119,702)
Satilmaya hazir varliklardan dolay1

Ozsermaye icinde muhasebelestirilen
vergi gideri/ (geliri) 240,534 331,864

Ertelenmis vergi geliri /(gideri)(21 no’lu dipnot) (464,430) 1,390,290
Toplam vergi geliri/(gideri) (223,896) 602,452
Gergeklesen vergi gideri mutabakati agagidaki gibidir:

2010 2009
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi oncesi kar (veya zarar) 487,416 (225,193)
Vergi orani %20 %20
Hesaplanan vergi geliri (veya gideri) (97,483) 45,039
Kanunen kabul edilmeyen giderler (18,486) (37,177)
Vergiye konu olmayan gelirler - 138,383
Diger (107,927) 456,207
Cari donem vergi geliri/(gideri) (223,896) 602,452
Net Kur Degisim Gelirleri

2010 2009
Teknik gelirler, net (*) 618,151 776,764
Yatirim gelirleri/(giderleri), net (26 no’lu dipnot) (575,883) 891,522
Toplam 42,268 1,668,286

(*)  Gelir tablosunda “Diger gelir ve karlar” hesap kalemi altinda muhasebelestirilmisgtir.
Hisse Basina Kazancg / (Kayip)

Hisse basina kazang / (kayip) miktari, net donem karmin / (zararinin) Sirket hisselerinin donem
icindeki agirlikli ortalama pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Net donem kari (veya zarari) 263,592 377,559
Beheri 1 Ykr nominal degerli hisselerin
agirlikh ortalama adedi 4.,356,635,000 4,356,635,000
Hisse basina (kayip)/kazang (Kr) 0.0061 0.009
Hisse Bas1 Kar Pay1

Sirket,1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap doneminde temettii olusmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik
2009: Yoktur).
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39.
40.

41.
42,

43.

44.
45.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Paraya Cevrilebilir imtiyazhi Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Riskler
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Sirket aleyhine a¢ilan hasar davalari - briit (*) 10,562,763 7,940,798

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutar1 4,982,896 TL’dir (31 Aralik 2009:
3,794,109 TL).

Taahhiitler

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Yurtici verilen banka teminat mektuplar 203,525 96,697
Toplam 203,525 96,697

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlary:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Menkul degerler ciizdani (17.1 no’lu dipnot) 18,472,375 17,289,696

Toplam 18,472,375 17,289,696

isletme Birlesmeleri: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Iliskili Taraflarla islemler

Sirket'in hissedarlart ve AIG Inc.’e dahil olan Sirketler, iligkili taraflar kapsaminda
degerlendirilmistir.

. 31 Arahk 2010 31 Arahik 2009
liskili taraflardan alacaklar (*)

AIU Holding 71,769 375,002

Toplam 71,769 375,002

(*)  Bilancoda “Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar” hesabi altinda siniflandirilmis olup genel olarak
iligkili taraflar icin 6denen hasar avanslari ile iliskili taraf ¢aligsanlarimin yurtiginde yaptiklari
harcamalara iliskin alacaklardan olugmaktadir.

iliskili taraflara borclar (**)
Ortaklara borglar - 4,517,100

Toplam - 4,517,100

(**) 31 Aralik 2010 itibariyle iligkili taraflara borg¢lar yoktur. (31 Aralik 2009: Bu tutar, sirket ana
ortagi AIG Memsa Inc’e gider paylasimi karsiligi 6denecek 3,000,000 ABD Dolar1 karsiligt TL
tutar1 temsil etmektedir.).

Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan prim depolari

New Hampshire Ins. Co. 19,263,785 18,712,011
Toplam 19,263,785 18,712,011
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borclar

New Hampshire Ins. Co. 8,553,702 5,243,097
Chartis Londra 2,355,142 85,476
Chartis Hollanda 142,286 1,633,303
AIC Bermuda 98,426 819,127
Chartis North America Division - 1,147,262
Chartis Italya - 511,057
Diger 500,490 1,420,388
Toplam 11,650,046 10,859,710
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45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

2010 2009
Alman primler
Chartis Israil 151,339 82,812
Chartis Rusya 136,580 160,440
Chartis Azerbaycan 91,766 -
Chartis Romanya 57,876 -
Chartis Katar 17,799 551,164
Chartis Kazakistan - 399,863
Chartis Suudi Arabistan - 219,283
Chartis Bahreyn - 197,385
Chartis Giircistan - 98,019
Diger 13,197 181,537
Toplam 468,557 1,890,503
Alman komisyonlar
New Hampshire Ins. Co. 15,521,137 16,846,075
Chartis North America Division 492,955 362,549
Chartis Londra 426,086 420,698
Chartis Almanya 385,218 229,212
Chartis Bermuda 331,248 354,053
Diger 590,170 605,771
Toplam 17,746,814 18,818,358
Odenen tazminatta reasiirans pay1
Chartis Londra 60,013,400 523,154
New Hampshire Ins. Co. 14,045,089 18,133,212
Chartis Almanya 828,323 409,001
Chartis North America Division 762,272 1,006,128
Chartis Bermuda 484,629 298,233
Chartis Italya 74,876 78,253
Diger 429,713 1,113,603
Toplam 76,638,302 21,561,584
Devredilen primler
New Hampshire Ins. Co. 54,343,474 52,725,986
Chartis Londra 25,096,202 19,803,319
Chartis Bermuda 7,168,948 7,569,909
Chartis North America Division 3,836,712 2,083,141
Chartis Hollanda 3,575,244 3,576,731
Chartis Almanya 3,165,961 2,234,362
Diger 3,521,152 3,194,700
Toplam 100,707,693 91,188,148
Odenen komisyonlar
Chartis Israil 13,108 7,528
Chartis Katar 4,332 32,397
Diger 1,243 49,866
Toplam 18,683 89,791
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45.
45.1

45.2

45.3

454

45.5

46.

47.
47.1

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar: ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortaklhiklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, Sigortacillk mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadig1 ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi
tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirmi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarm degerleri: Yoktur (31 Aralik
2009: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 2,623.23 TL’ye yiikseltilmistir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %?20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar::

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
a) Diger Cesitli Alacaklar:

Hasar avanslari 9,385 21,024
Diger - 155
9,385 21,179
b)  Gelecek Aylara ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar::
Gelecek aylara ait muhtelif giderler 495,653 382,446
Pesin 6denen komisyonlar 278,884 -
Gelecek aylara ait kira giderleri 193,448 170,928
Gelecek aylara ait sigorta giderleri 78,596 73,488
1,046,581 626,862
c) Diger Cesitli Borclar:
Ofis giderlerine iliskin borglar 359,089 522,834
Anlasmali tamirhane ve asistans sirketlerine borclar 265,200 51,652
Sigorta giderlerine iligkin bor¢lar 125,451 221,123
Personele iliskin giderlerle ilgili bor¢lar 89,494 93,045
Bilgi iglem giderlerine iliskin bor¢lar 81,506 221,391
Danigmanlik ve denetim giderlerine iliskin borg¢lar 47,803 105,197
Diger 208,588 261,425
1,177,131 1,476,667
d) Diger Uzun Vadeli Teknik Karsihiklar:
Dengeleme karsiligi 2,667,048 1,965,268
2,667,048 1,965,268
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47.
47.1

47.2

47.3

47.4

Diger (Devami)

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplamimmin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar: (Devam):

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
e) Gelecek Aylara Ait Gelirler (Kisa Vadeli):
Kisa Vadeli Ertelenmis Komisyon Gelirleri 6,180,244 5,789,633
6,180,244 5,789,633
f) Gelecek Aylara Ait Giderler (Kisa Vadeli):
Kisa Vadeli Ertelenmis Komisyon Giderleri 15,148,869 15,883,604
15,148,869 15,883,604
g) Gelecek Yillara Ait Gelirler (Uzun Vadeli):
Uzun Vadeli Ertelenmis Komisyon Gelirleri 901,160 1,324,518
901,160 1,324,518
h) Gelecek Yillara Ait Giderler (Uzun Vadeli):
Uzun Vadeli Ertelenmis Komisyon Giderleri 5,813,442 4,997,432
5,813,442 4,997,432
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
i) Diger Gelir ve Karlar:
Kur fark: gelirleri 618,151 776,764
Hizmet gelirleri 344,893 569,939
Diger 128,512 119,312
1,091,556 1,466,015
)] Diger Gider ve Zararlar:
Trete rezerv faiz giderleri 949,859 781,314
BSMV 162,880 102,843
Kanunen kabul edilmeyen giderler 92,431 102,094
Diger 74,966 87,995
1,280,136 1,074,246

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarmin ayr ayri toplamlar:: Yoktur. (31 Aralik 2009: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarma iliskin tutarlar: 37,456 TL (31 Aralik

2009: 9,674,391 TL).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin
tutarlarm ve kaynaklar: gosteren aciklayici not: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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47.
47.5

Diger (Devami)

Hazine Miistesarhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

Teknik karsiliklar

Kazanilmamis primler karsilig
Muallak hasar ve tazminat karsiligi
Devam eden riskler karsilig1

Diger teknik karsiliklar (Dengeleme karsilig)

Diger karsiliklar

Kurumlar vergisi karsiligt
Ertelenmis vergi

Esas faaliyetlerden kaynaklanan
siipheli alacaklar karsilig1

Kullanilmayan izin karsilig

Kidem tazminati karsiligt

Sigortacilik ve reasiirans faaliyetlerinden alacaklar

karsilig1 gideri
Personel prim karsilig
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2010

2,676,334
(3,036,901)

1,277

701,780

463,622

2,553,638
12,396
328,138

195.576

2009

(18,673,632)
4,336,447
507,885
870,226

787,538
(1,722,154)

(654,966)
209,974
243,937

(150,988)
(265,358)



EK 1 -1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT
KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Donem Donem
I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI (ZARARI) o o 263,592 1,165,097
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - (787,538)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - (787,538)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliliikler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 263,592 377,559
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU

ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI[ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. Imtlyazll Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig: Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.10.0RTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. Imtlyazh Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
12.STATU YEDEKLERI (-)
13.0LAGANUSTU YEDEKLER
14.DIGER YEDEKLER
15.0ZEL FONLAR 5
I. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 Imtiyazlh Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
III HiSSE BASINA KAR .
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HISSE SENED] SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HiSSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1.
1.
1.
1.
1.
I

1 Ocak - 31 Aralik 2010 ve 2009 hesap donemleri ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim
tablosu hazirlanmamustir.
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