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KURUMSAL PROFIL

Diinya’da sigorta sirketleri arasinda karlilikta 6n siralarda bulunan Chartis Grubu, giiclinii
gelismekte olan yedi lilkeye yoneltmistir. Bunlardan birisi de Tiirk Sigorta sektortidiir.

Chartis Grubu’nun Tiirkiye'deki kuruluglarindan biri olan Chartis Sigorta A.S. 1976 yilinda
%100 yabanc1 sermaye ile American Home Sigorta A.S. linvaniyla Tiirk pazarina temsilcilik
olarak girdi. 1989 yilina kadar temsilcilik olarak Tiirk pazarina hizmet veren Chartis Sigorta
A.S.'nin amaci her zaman uluslararasi standartlardaki en yiiksek giivenligi ve hizmeti sunmak
olmustur.

1989 yilinda sirket kurulusu gerceklesen American Home Sigorta A.S.’nin tinvani 1999 yilinda
AIG Sigorta A.S. olarak degisti. 2009 yilinda AIG biinyesinde faaliyet gosteren elementer
sigorta grubu Chartis ismi altinda birlesmesinden sonra sirket, unvanini Chartis Sigorta A.S.
olarak degistirmistir. Halen Tiirkiye'de %100 yabanci sermaye ile hizmet vermekte olan Chartis
Sigorta A.S.'nin Istanbul, Ankara, Bursa, Izmir, Samsun, Adana'da Bolge Miidiirliikleri ve
bunlara bagli acentelikleri bulunmaktadir.

Chartis Sigorta A.S., Tiirk pazarinin sigorta ihtiyaclarini miimkiin olan en iyi sekilde karsilamak
icin gelistirdigi sigorta iirlinleri ve kullandig1 dagitim kanallarinda yenilikgilik bir yaklagim
sergilemektedir. Bu yaklagim, sigorta miisterilerine en etkili sekilde ulagmak i¢in kullanilan
dogrudan satig, bankalar araciligi ile iiriin dagitimi, seckin acente aginin yani sira yerel ve
uluslararasi1 brokerlarin kullanilmasiyla kendini gostermektedir. Buna ek olarak Chartis Sigorta,
pazarin farkli sigorta ihtiyaglarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtiyaglarina
cevap veren, Chartis Sigorta’'y1 da pazardan farklilastiran ve miisteriye katma deger saglayan
tirlinleri s6zi edilen dagitim kanallar1 araciligi ile pazara sunmaktadir. Bu {iriinler arasinda
ozellikle "Ferdi Kaza Sigortalar1", "Sorumluluk Sigortalar1", “Yonetici Sorumluluk Sigortalar1”,
“Cevre Kirliligi Sigortalar1”, finans sektorii i¢in policeler ve "Nakliyat Sigortalar1”
bulunmaktadir. Chartis Sigorta A.S.'nin piyasadaki varlig1 pazardaki biitiin isletmecilerin
yararlanabilecegi teknik uzmanlik, finansal gii¢, etkin ve iistlin hasar servisi ve mutlak giivence
saglamaktadir.

Chartis Sigorta Vizyonu:

Diinyanin ilk tercih edilen sigorta ve finansal hizmetler saglayicisi olmak. Siirdiiriilebilir,
miireffeh topluluklarin gelisimine katki saglayarak miisterilerimiz, meslektaglarimiz, ticari
ortaklarimiz ve hissedarlarimiz i¢in essiz bir deger yaratmaktir.

Chartis Sigorta Degerleri:

Calisanlar: Cesitli yetenekleri gelistirmek. Mitkemmeliyeti 6diillendirmek.

Miisteri Odaklilik: Onceliklerini 6ngérmek. Beklentilerini agmak.

Performans: Sorumluluk sahibi olmak. Riskleri yonetmek. Chartis grubunun giicilinii yansitmak.
Giivenilirlik: Diirtist galigmak. Chartis grubunun sayginligini artirmak.

Saygi: Tiim meslektaslarimiza deger vermek. Birbirimizle isbirligi i¢erisinde ¢alismak.
Girigimcilik: Firsatlar1 algilamak. Miisteriler i¢in ve miisterilerle birlikte yenilikler yapmak.



CHARTIS SIGORTA’NIN TARIHSEL GELISIiMI

1976

American Home Sigorta A.S. tinvani ile Tiirkiye sigorta pazaria temcilik olarak giris yapti.
1989

American Home Sigorta A.S. ad1 altinda sirket kurulusu gerceklesti.
1999

Sirket ismi AIG Sigorta A.S. olarak degistirildi.

2003

Adana ve Bursa bolge miidiirliikleri faaliyete basladi.

2004

Samsun bolge miidiirliigii faaliyete basladi.

2009

Sirket ismi Chartis Sigorta A.S. olarak degistirildi.



Chartis Sigorta’nin Ortakhk Yapisi

Sirketin Nominal Pay Sahibi Pay Sahibi Unvam Pay Tutan
Unvam Sermaye (TL)
Chartis 4.356.634.993 Chartis MEMSA 43.566.349,93
Sigorta A.S Holdings INC.
1 Goktug Giir Yonetim Kurulu Bagkani 0,01
1 Muharrem Giiven | Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Michael Whitwell | Yénetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Sema Bulutlu Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Oya Cetinkaya Yénetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Sumanth Badiga Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Asif Igbal Yénetim Kurulu Uyesi 0,01
Toplam 4.356.635.000 43.566.350,00

Sirketin ortaklik yapisinda 2009 yil1 icerisinde asagida belirtilen degisiklikler olmustur.

Y o6netim kurulu bagkani Philip Jay Schwarz ‘in gorev degisikligi neticesinde sirketimizden
ayrilmasi nedeniyle yonetim kurulu baskanligina Goktug Giir atanmustir.

Finansal Kontrolor Muharrem Giiven ve Chartis Memsa Holdings Genel Miidiirii Michael
Whitwell yonetim kurulu iiyeligine atanmustir.




BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

FINANSAL SONUCLAR (Bin YTL) 2008 2009 Deg/'j'm
Toplam Prim Uretimi 186.426 174.446 -6,43
Toplam Aktifler 187.800 180.718 -3,77
Ozkaynaklar 37.611 64.882 72,51
Teknik Gelirler 88.582 105.455 19,05
Teknik Kar / Zarar 13.051 383 -97,07
Mali Gelirler 12.791 6.457 -49,52
Mali Kar / Zarar 7.549 -228 -103,02
Dénem Net Kari / Zarari 15.373 378 -97,54
Oranlar (%) 2008 2009

Cari Oran 150,7| 165,5

Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 4957 268,8

Ozkaynaklar / Aktif Toplami 20,0 35,9

Likit Aktifler / Aktif Toplami 49,2 61,3

Hasar Prim Orani (Net) 32,4 30,7




CHARTIS SIGORTA’NIN 2009 YILI TEKNIK

SONUCLARI
2009 2008 Degisim (TL) | Degisim (%)
|. TEKNIK GELIRLER 467.430.294 | 321.278.348 | 146.151.945 45,49%
A) Alinan Primler 174.446.272 | 186.426.301 | -11.980.029 -6,43%
B) Alinan Komisyonlar 16.465.447 | 9.804.151 6.661.296 67,94%
C) Odenen Tazminatta Reasiirérler Payi 24.125.067 | 16.083.824 8.041.243 50,00%
D) Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 82.791.710 | 50.909.710 | 31.882.000 62,62%
a) Kazanilmamis Primler Karsilig 56.950.099 | 29.650.049 | 27.300.050 92,07%
b) Muallak Hasarlar Karsiligi 24.970.013 | 19.839.066 5.130.946 25,86%
c) Devam Eden Riskler Karsiligi 871.598 1.420.595 -548.997 -38,65%
E) Ayrilan Teknik Karsiliklarda Reastrorler Payi 164.036.672 | 54.185.338 | 109.851.334 | 202,73%
a) Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reaslrér Payi 33.430.216 | 27.885.721 5.544.494 19,88%
b) Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasliror Payi 130.606.456 | 26.299.617 | 104.306.839 | 396,61%
F) Diger Gelirler 5.565.126 | 3.869.023 1.696.103 43,84%
Il. TEKNiK GIDERLER 467.047.466 | 308.227.283 | 158.820.181 51,53%
A) Reaslirorlere Verilen Primler 92.721.653 | 74.962.498 | 17.759.155 23,69%
B) Odenen Komisyonlar 62.428.586 | 37.419.979 | 25.008.607 66,83%
C) Odenen Tazminatlar 50.484.594 | 38.385.969 | 12.098.625 31,52%
D) Ayrilan Teknik Karsiliklar 233.869.307 | 138.072.090 | 95.797.215 69,38%
a) Kazanilmamis Primler Karsiligi 71.706.683 | 84.835.821 | -13.129.139 -15,48%
b) Muallak Hasar Karsihgi 159.912.915 | 51.269.630 | 108.643.286 | 211,91%
c) Devam Eden Riskler Karsiligi 1.379.483 871.598 507.885 58,27%
d) Dengeleme Karsiligi 870.226 1.095.042 -224.816 -20,53%
E) FAALIYET GIDERLERI 27.543.326 | 19.386.747 | 8.156.579 42,07%
l1l. TEKNIK KAR / ZARAR 382.828 13.051.065 | -12.668.236 -97,07%




YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR’UN MESAJI

2008 yiliin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan kriz, etkilerini 2009 yilinda da stirdiirmiistiir. Buna ek
olarak iilkemizde yasanan son yillarin en biiyiik sel felaketi de sigorta sektoriinii ciddi olarak
etkilemistir. Sahip oldugumuz basarili reasiirans anlagmalar1 sayesinde sirketimiz bu biiytik
afetten yok denecek bir zarar ile yoluna devam etmistir.

2009 yil1 bize zorlu ve degisken bir ekonomide karsimiza ¢ikan zorluklari nasil kazanca
doniistiirebilecegimizin deneyimini kazandiran bir y1l olmustur. Yasanan ekonomik krize
ragmen bir¢ok bransta biiylime hedeflerimizi gergeklestirebilmenin mutlulugunu yasadik.
Biiylimeyi daha 6nemli kilan; yenilik¢i iiriin, hizmet veya dagitim kanali yolu ile sigortaciliga
katma deger sagladigimiza inandigimiz ve kendimize hedef olarak belirledigimiz pazar
kesimlerinde ge¢cmis yillarda oldugu gibi bu yil da basartya ulasmis olmamizdir.

Chartis Sigorta olarak yepyeni hedeflerimiz ve miisterilerimize 6zel ¢oziimlerimiz ile hizmet
yelpazemizi genisletmeye devam edecegiz. Tlirkiye pazarina olan bu yaklagimimiz Chartis
Sigorta’ya Kaza, Genel Sorumluluk, Nakliyat ve Seyahat Saglik sigortalarinda pazarin 6ncii
firmalarindan biri olma ve var olan pozisyonunu gelistirme imkani saglamistir. Chartis Sigorta
ayni zamanda Finansal Kayiplar ve Emniyeti Suistimal sigortalarinda sigorta sektoriiniin lider
sirketi olmaya devam etmistir.

2010 yilmin Tiirk sigorta sektorii agisindan verimli bir ddnem olmasi ve sektoriin yakaladigi
biiylime trendinin ivme kazanmasini dileriz. Tiim Chartis Sigorta ¢alisanlarina ve
uzmanliklariyla misterilerimize yon veren acentelerimize 2009’daki miitkemmel ¢aligmalarindan
dolay1 tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

Goktug Giir
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Baskam
CHARTIS SIGORTA A.S.



31 ARALIK 2009 TARiHi ITIBARIYLE
HAZIRLANAN YILSONU FINANSAL RAPORU

Chartis Sigorta A.S.’nin 2009 faaliyet dénemine iliskin olarak diizenlenen Faaliyet
Raporu’nun T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nca 7 Agustos 2007 tarih, 26606
sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik” ile uygulamaya konulan usul ve esaslar
¢ergevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

03 Mayis 2010

Muharrem Glivén
Finansal Kontrolor ve
Yonetim Kurulu Uyesi

GoktugAGiir
Genel Miidiir ve
Yonetim Kurulu Bagkani



SEKTORDE CHARTIS SIGORTA

Chartis Sigorta A.S., Tiirk pazariin sigorta ihtiyaglarint miimkiin olan en 1yi sekilde kargilamak
icin gelistirdigi sigorta lriinleri ve kullandig1 dagitim kanallarinda yenilik¢ilik bir yaklagim
sergilemektedir. Bu yaklagim, sigorta miisterilerine en etkili sekilde ulagsmak i¢in kullanilan
dogrudan satig, bankalar araciligi ile iiriin dagitimi, seckin acente aginin yani sira yerel ve
uluslararas1 brokerlarin kullanilmasiyla kendini gostermektedir. Buna ek olarak Chartis Sigorta,
pazarin farkli sigorta ihtiyaglarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtiyaclarma
cevap veren, Chartis Sigorta’'y1 da pazardan farklilastiran ve miisteriye katma deger saglayan
tirtinleri sozii edilen dagitim kanallar1 araciligi ile pazara sunmaktadir. Bu friinler arasinda
ozellikle "Ferdi Kaza Sigortalar1", "Sorumluluk Sigortalar1", “Y6netici Sorumluluk Sigortalar1”,
“Cevre Kirliligi Sigortalar1”, finans sektorii i¢in policeler ve "Nakliyat Sigortalart”
bulunmaktadir. Chartis Sigorta A.S.min piyasadaki varli§1 pazardaki biitiin isletmecilerin
yararlanabilecegi teknik uzmanlik, finansal gii¢, etkin ve iistiin hasar servisi ve mutlak giivence
saglamaktadir. Kiiresel mevcudiyeti, uluslararast deneyimi ve gelismis hasar ag1 sigortalilarina
giiven vermektedir.

2009 yilsonu itibari ile 33 yoneticisi ve 151 personeli ile toplam 184 c¢alisan1 bulunan Chartis
Sigorta’nin yurt genelinde 6 bdlge miidiirliigii bulunmaktadir. Uriinlerini 243 acente, 55 broker
ve 4 banka aracilig1 ile miisterilerine ulastirmaktadir. Sigortalilar 7 giin 24 saat araliksiz olarak
internet sitesinden hasarlarini goriintiileyebilmekte ve bilgi alabilmektedir.
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YENI HIiZMET VE FAALIYETLERLE ILGILIi OLARAK
ARASTIRMA VE GELISTIRME UYGULAMALARI

Sistem sunucular1 ve veri tabani terfi ettirilmistir. Sistem alt yapimiz1 destekleyen
sunucular yeni islemci ve bellek depolama alani eklentileriyle giiclendirilerek yeni uygulama
sunuculari sistem alt yapisina ilave edilmistir.

Tahsilat siireglerimizi hizlandiracak ihtar ve iptal uygulamalarinizi iceren bagimsiz sanal
pos uygulamamiz hayata gegirilmistir.

Uzatilmis Garanti iirliniimiiz 2009 yilinda gelistirilerek 2010 yilinda piyasaya
cikartilmigtir.

Sirket bilgisayarlarindan veri sizma ihtimaline karsilik DLP uygulamasi gelistirilmistir.
DASK ve merkezi sigortacilik sistemi arasinda online entegrasyon saglanmustir.

3 adet banka ile sanal pos 6deme sistemi uygulamalarina baglanilmistir.
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PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

BJK Plaza, Suleyman Seba Caddesi

No:48 B Blok Kat 9 Akaretler

Besiktag 34357 Istanbul-Turkey
WWW.pwc.com/tr

Telephone +90 (212) 326 6060

Facsimile +90 (212) 326 6050

GENEL KURULA SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Chartis Sigorta A.S.
Genel Kurulu'na

Chartis Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Genel Kurulu'na sunulmak
Uzere hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle géreviendiriimis bulunuyoruz. Rapor
konusu yillik faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi
yapan kurulus olarak UGzerimize dugen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden gegmis ve 12 Mart 2010 tarihli bagimsiz denetim
raporuna konu olan finansal tablolar ile uyumuna iligkin olarak gorus bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yurlrlige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yaymlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak
gergeklestiriimistir. Bu dizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ile uyumuna iliskin énemli bir
hatanin olup olmadigi konusunda makul glvence saglamak Uzere ydritilmesini
6ngérmektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk géristimuiziin olusturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorusumize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitin dnemli
taraflariyla, Chartis Sigorta A.$.’nin bagimsiz denetimden gegmis 31 Aralik 2009 tarihli
finansal tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

istanbul, 13 Mayis 2010



KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU

GOKTUG GUR
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Bagkani

Goktug Giir 8 Aralik 1999°da Chartis Sigorta’ya Finansal Sigortalardan sorumlu Miidiir olarak
atanmis, Mart 2002°de kariyerine Acenteler Direktorii olarak devam etmistir.2005 yilinin Aralik
aymda Chartis Sri Lanka’ya ‘Ulke Miidiirii’ olarak atandiktan sonra bir y1l boyunca bu iilkede
gorevini basartyla siirdiirmiistiir. Kasim 2008’de tekrar Tiirkiye’ye donerek Chartis Sigorta’ya
‘Genel Miidiir’ olarak atanmadan &nce Chartis Pakistan’in ‘Ulke Miidiirii’ olarak iki y1la yakin
gorev yapmistir.

1973 dogumlu olan Goktug Giir Bilkent Universitesi’ Isletme bdliimiinden mezun olmustur.
Sayin Goktug Giir New Hampshire Universitesinde Finans dalinda MBA yapmistir.

MICHAEL WHITWELL
Yoénetim Kurulu Uyesi

Michael Whitwell Chartis Grubuna 1984 yilinda Bermuda uluslararasi miisteri yoneticisi olarak
katilmistir. Kariyerine 1991 yilinda Londra’da uluslararasi miisterilerin risk yoneticisi olarak
devam eden Michael Whitwell Nisan 2006 tarihinde Orta Avrupa bolgesi yoneticiligine
atanmistir. Temmuz 2008 tarihinde ise CHARTIS MEMSA baskanligina atanmistir.

SUMANTH BADIGA
Yonetim Kurulu Uyesi

Chartis Grubunun MEMSA (Ortadogu, Kuzey Afrika, Akdeniz ve Giiney Afrika) bolgesi Mali
Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidir. AIG’ye 1992 yilinda katilmistir.

Badiga ayn1 zamanda Chartis MEMSA bdlgesindeki ¢esitli {ilke ve komitelerinde de Yonetim
Kurulu tiyesi olarak gorev yapmaktadir. Badiga 2000 yilinda Hindistan merkezli Tata AIG
Sigorta sirketinde yine Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevinde bulunmustur.
Tata Grup’taki gorevi sirasinda 5 yildan az bir siire igerisinde 100 Milyon Amerikan Dolarinin
tizerinde bir iiretim hacmine ulasan Tata Grup ile olan ortaklik is planinin yiirtirliige konmasinda
biiyiik katkilar1 olmugtur. Ayn1 zamanda Chartis’in Amerika disindaki sigortacilik faaliyetlerinin
finansal planlanmasi ve analiz edilmesinde gorevli bir grubu yonetilicigini iistlenmistir.

Sumanth Badiga Hofstra Universitesinden mezun olmus ve University of Rochester’da Simon
Graduate School of Business’de yiiksek lisansini tamamlamaigtir.
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ASIF IQBAL
Yénetim Kurulu Uyesi

Asif Igbal, Chartis Grubunun MEMSA (Ortadogu, Kuzey Afrika, Akdeniz ve Giiney Afrika)
bolgesi Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidir. AIG’ye 1994 yilinda Arap Bolgesi
Hukuk Miisaviri olarak katilmustir.

Daha 6ncesinde 2001-2004 yillar1 arasinda Rasmala Investment sirketinde Hukuk Boliimiiniin
basinda bulunmustur. 2001 yilinda CMC Group PLC sirketinde, 2000-2001 yillarinda GE Life
sirketinde ve 1998-2000 yillar1 arasinda da Sharman Law and Bedford sirketinde Hukuk
Miisaviri olarak gorev almistir.

SEMA BULUTLU
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimecisi

8 Agustos 2002 yilinda Chartis Sigorta’da ‘Hasar Direktorii’ olarak goreve baslamistir.1967
dogumlu olan Sema Bulutlu Marmara Universitesi Ekonomi Béliimiinden mezundur, Sigorta
sektoriindeki kariyerine 1989 yilinda baglamistir.

OYA CETINKAYA
Yénetim Kurulu Uyesi ve Hukuk Miisaviri

Oya Cetinkaya Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunudur ve Teksas Universitesinde
Sirketler Hukuku ve Uluslararast Hukuk dalinda LLM programini tamamlamistir. Chartis
Sigorta’ya Mayis 2006’da baslayan Cetinkaya profesyonel ig hayatina 1988 yilinda baslamustir.
Tiirkiye ve Yurtdiginda bir¢ok sirkette Hukuk alaninda gérev yapmustir.

MUHARREM GUVEN
Finansal Kontrolor

1 Subat 1994 tarihinde Chartis Sigorta’da Muhasebe ve Mali Isler Departmani’nda géreve
baslamistir. 1968 dogumlu olan Muharrem Giiven, istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinden
mezundur. Chartis Sigorta’da “Finansal Kontroldr” ve “I¢c Kontrol Yéneticisi” olarak gérev
yapmaktadir.
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DENETIM KURULU

Tuba TOKSES
Kanuni Denetci

Tuba Tokses Marmara Universitesi Ekonomi Béliimii’nden mezun olmustur. Kariyerine 1998
yilinda Arthur Andersen’da denetci olarak baslamistir ve 2003 yilina kadar sirketin Litksemburg
ve Dubai ofislerinde ¢alismistir. 2003—2007 yillar1 arasinda ise Pepsi Cola International
sirketinde Bolgesel Planlama Sorumlusu olarak gorev yapmistir. Halen AIG Sigorta Hayat
A.S.’de Finansal Kontrolor olarak gérev yapmaktadir.

M. Bilgiitay YASAR

Kanuni Denetgi

Bilgiitay, Sayistay Baskanligi'nda 1,5 yillik Sayistay Denet¢iligi gérevinden sonra, Maliye
Bakanligi'na girerek 10 yil Maliye Miifettisligi yapmustir. 1996 yilinda PricewaterhouseCoopers
Tiirkiye, Istanbul ofisine katilmis olup agirlikl olarak ilag, turizm, otomotiv ve sigorta

sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin denetim ve danigmanlik projelerinde yer almistir.

Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanina sahiptir ve halen PricewaterhouseCoopers’ta sirket
ortagi olarak gorev yapmaktadir.

YURUTME KURULU

GOKTUG GUR

Genel Miidiir

Sn. Goktug Gilir’lin 6zgegmisi sayfa 13 de yer almaktadir.

SEMA BULUTLU
Genel Midur Yardimeist — Hasar Direktoria

Sn Sema Bulutlu’nun 6zge¢misi sayfa 14 de yer almaktadir.

MUHARREM GUVEN
Finansal Kontrolor

Sn Muharrem Giiven’in 6zge¢misi sayfa 14 de yer almaktadir.
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CELAL PEKDEMIR
Kurumlar Sigortalar Direktorii

Haziran 1989 yilinda Chartis Sigorta’da goreve baglamistir. Uzun yillar Chartis Sigorta’da
Yangin ve Enerji Departmanlarinin yonetimini birlikte yiiriiten Celal Pekdemir, Chartis
Sigorta’da Kurumlar Sigortalar Direktorii olarak gérev yapmaktadir.

YESIM BASARAN
Insan Kaynaklar1 Direktorii

Haziran 1997 yilinda Chartis Sigorta’da goreve baslayan Saym Yesim Basaran, Istanbul
Universitesi ‘Kimya Miihendisligi’ boliimiinden mezundur.1965 yilinda dogan Yesim Basaran,
Istanbul Universitesi Isletme Fakultesi ‘Uluslararasi Iligkiler ¢ master programini bitirdikten
sonra ig hayatina ilk olarak 1989 yilinda Unilever’de baslamustir.

iC DENETIM SISTEMLERI KAPSAMINDAKI BIRIMLERIN YONETICILERI

MUHARREM GUVEN
I¢ Kontrol Yoneticisi

Sn Muharrem Giiven’in 6zge¢misi sayfa 14 de yer almaktadir.

OZGUR BULUTCU
Risk Yonetim Mudiira

Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri Béliimii’nden mezun olduktan sonra
Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Miihendislik Yonetimi yiiksek lisans
programindan mezun olmustur. Sirketimizdeki is kariyerine 2006 yilinda Muhasebe ve Mali
Isler Departmani’nda baslanustir.

ESER KACMAZ
I¢ Denetim Miidiirti
Uludag Universitesi Iktisat B&liimii mezunu olan Eser Kagmaz, 1997 yilindan beri Chartis

Sigorta’da gorev yapmaktadir. 13 yillik finans tecriibesinin ardindan 2009 yilinda Chartis
Sigorta’da i¢ denetim miidiirii olarak gorev yapmaya baglamistir.
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ORGANIZASYON SEMASI

[ ic Kontrol — Muharrem Giiven Yonetim Kurulu }./‘[ ic Denetim — Eser Kacmaz ]
[ Uvum Goérevlisi — Gl Gokce \[ Risk Yénetimi — Ozaiir Bulutcu ]
I
[ Goktug Giir }
Genel Mudir
Ugur BIROGLU ) ( Ufuk YILDIZ
Ferdi Kaza — Teknik Mudur ) L Bilgi Islem - Mudur
~ Yesim BASARAN ) [ Telat GURSES
Insan Kaynaklari - Direktor ) L Acenteler Departmani- Mudur
ipek Kutlug ©ZCAN ) [ Emrah Balkan
Sorumluluk Sigortalari — Teknik Madur L Yangin Sigortalari — Teknik Mudur
Melek CELEBI ) [ Sema BULUTLU
Bireysel Sigortalar — Teknik Mudur ) L Hasar — Genel Midur Yardimcisi
Ayse GARDET ) ( Ayca KUTAY
Kurumsal Pazarlama Muduru ) L Nakliyat Sigortalari — Teknik Mudur
Oya CETINKAYA ) ( ~ Celal PEKDEMIR
Hukuk Musaviri ) . Orta Olgekli Kurumsal Sigortalar - Direktor )
Gl GOKCE ) [ Sare BAYAT
Operasyon Departmani - Muduar ) Finansal Sigortalar — Teknik Mudur
Muharrem GUVEN ) [ Isin SENALP
Finans/Muhasebe - Kontrolor ) L Enerji Departmani — Teknik Muduru
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Chartis Sigorta Insan Kaynaklar1 Politikasi:

Insan Kaynaklar1 Politikamiz, Chartis Vizyon ve degerleri ¢ergevesinde, calisanlarimzin kisisel
ve mesleki gelisimlerine katkida bulunacak zengin bir ¢alisma ortami yaratmaktir. Bu
dogrultuda Chartis grubu, ¢alisanlarinin hem yerel hem de uluslararasi egitim ve gelisim
kaynaklarindan faydalanmasina firsat verir.

Bu yondeki Insan Kaynaklar1 uygulamalarimiz, genel olarak bes baslik altinda asagida
sunulmaktadir.

1- Kariyer Planlama

Chartis Sigorta’da tiim galisanlarin mesleki gelisimleri Insan Kaynaklari ve bagl olduklart
yoneticiler tarafindan yakindan izlenir. Kariyer planlamasi yapilirken performansin yanisira, is
tatmini de ¢cok onemli bir unsurdur. Sirketin farkli birimleri arasinda yatay gecislerin kolaylikla
yapilabilmesi anlaminda esnek bir yapilanma mevcuttur.

Ayrica kritik pozisyonlarda yiiksek performans gosteren ¢aliganlarin kariyer planlamalari,
Chartis Grubunun global yetenek havuzu igerisinde yapilir.

Yonetim ortakhigr olarak adlandirilan programlarla, iyi egitim gormiis ve ¢ok iyi derecede
Ingilizce bilen gencler, profesyonel hayatlarmin basinda sirkete kazandirilmaktadir. Bu kisilerin
ortalama 1 yillik igbas1 egitiminin ardindan sigortaciligin belirli teknik branslarinda
uzmanlagmalar1 hedeflenir. Bu programla istihdam edilen ¢alisanlarin uzun vadede uluslararasi
bir kariyer imkan1 yakalama sanslar1 ytliksektir.

Kariyer: Calisanlara, Chartis Grup intranetindeki bir web sitesi kanaliyla, kisisel beceri ve ilgi
alanlarini 6l¢iimlemelerine yardimci olacak pek ¢ok arag¢ saglanir. Ayni sitede Chartis
sirketlerindeki kariyer firsatlari incelenebilir; diger iilkelerdeki Chartis ¢alisanlariyla bir network
i¢erisinde iletisim kurulabilir.

2- Performans Degerlendirme

Chartis Sigorta ¢alisanlarinin gelisiminin siirekliligini saglayabilmek i¢in hedef ve yetkinlik
bazl1 bir performans sistemi uygulamaktadir.

Bu siireg icerisinde, Chartis’in diinyadaki yillik hedefleri dikkate alinarak, Chartis Sigorta’nin

Sirket hedefleri belirlenir. Bunu takiben, herbir ¢alisan Sirket hedefleriyle uyumlu bireysel
hedeflerini yoneticisiyle beraber tanimlar.
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Performans siirecinin sonunda ¢alisanlarinin egitim/gelisim ihtiyaglar1 belirlenerek kariyer
planlamalar1 yapilir.

3-Egitim ve Gelisim

Chartis Sigorta ¢alisanlarinin, mesleki ve bireysel becerilerini gelistirebilmeleri i¢in farkli
egitim/gelisim kaynaklarina erisimlerine firsat taninir.

Sirket ici egitimler: Insan Kaynaklar1 tarafindan hazirlanan basta oryantasyon olmak iizere
kisisel gelisime yonelik egitim programlari ve Ingilizce yabanci dil bilgisinin gelisimi i¢in,
calisanlarimiza bu konuda da egitim destegi verilir.

Uluslararasi Egitim Programlari: Chartis Grubunun Tiirkiye disinda diizenledigi egitim,
toplant1 ve sertifika programlari

E-egitim: Chartis Global e-learning portalinda yer alan 1.500’den fazla online egitim programi
sunulmaktadir.

4- Staj

Basta sigortacilik olmak {izere, iiniversitelerin ve ticaret liselerinin ilgili boliimlerinde okuyan
ogrencilere yilin belirli donemlerinde staj imkan1 verilir. Sigortacilig1 bir meslek olan secen
genglerin, profesyonel hayata ait ilk tecriibelerini verimli bir 6grenme ortaminda edinmeleri
saglanir.

5- Kurumsal fletisim & Sosyal Faaliyetler

Chartis Sigorta c¢alisanlarinin i¢ iletisimde kullanmasi i¢in Chartis Sigorta Intraneti hazirlanmis
ve Insan Kaynaklar tarafindan giincel tutulmaktadir.

Sirketin farkli birimlerinden degisik kademelerde gorev yapan c¢alisan temsilcileri, bir komitesi
catis1 altinda tiim caligsanlara yonelik sosyal faaliyetler organize ederler. Komite bugiine kadar
katilim, paylasgim ve eglencenin esas oldugu pek ¢ok aktiviteye onciiliik etmistir.
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CHARIIS sigorta - Calisan Profili
Caligan Sayisi 2184
kadin - Erkek Calisan Orani(%):

41%

@ Kadin m Erkek

Yag(Ortalama):33

Calisma Sdresi{Ortalama):a

Fersonel Devinim Oram %16

Egitim Durumu(Lisans ve Lisans Ustii) %85
ingilizee Konusma Orani %60
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[calisanlar Igin Egitim ve Gelisim programlan

26%

O ingiizce Dil Kurslan W “ered Firmalardan-Digiaynakh EGitimler

O Sirket i Editimler

Adam Saat
Katihmci sayisi “egitim
Egitim Ve Gelisim Programlan saati
ingilizce Dil Kurslar 401.5
Yerel Firmalardan-Chiskaynakh Egitimler 2735
Sirket Ici Egitimler 339
Total 1.034,00
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CHARTIS Sigorta-Departmanlarin Dagilim Orani

Uretim Departmanlari Cahsan Sayisi | Oran(%)

Bireysel Sigortalar 7 3.80
Combined 4 217
Enerji 2 1.09
Ferdi Kaza 16 8.70
Finansal Sigortalar 3 1.63
Makliyat 3 1,63
Sorumluluk 4 217
Yangin 1 0,54
Toplam 40 21,74
Servis Departmanlan Cahgan Sayisi | Oran(%]

Acenteler ve Dagitim Kanallan 34 18,46
Balge Mudidigo - Yanetim B 4.35
Broker lliskileri 1 0.54
Finans ve Muhasebe 26 14,13
Hasar 29 15,76
Hulkuk 1 0.54
ic Denetim 1 0.54
Idari Isler 5 272
insan Kaynaklan 4 217
Dperasyon ve Sistemler 32 17,39
Yanetim 3 1.63
Toplam 144 78,26
Genel Toplam 164 100,00
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2009 YILINA ILISKIN OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI GUNDEMI

Divan Bagkani, Oy Toplama Memuru ve Zabit Katibi’'nden olusan Baskanlik
Divani’nin se¢imi ve toplanti sonunda tutanaklarin imzalanmasi i¢in Divan’a yetki
verilmesi;

2009 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetim Kurulu Raporlarinin
okunup karara baglanmasi;

2009 y1l1 bilango, kar-zarar hesaplarinin incelenerek karara baglanmasi;
2009 yil1 karlilik durumunun goriisiilmesi ve karara baglanmasi,
Yo6netim Kurulu iiyeleri ve denetgilerinin 2009 y1li faaliyetlerinden 6tiirii ibrast;

Temenniler ve Kapanis.
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YONETIM KURULU TOPLANTILARINA KATILIM

Yo6netim Kurulu 2009 yili igerisinde 10 kez toplanmistir. Toplantilarin tarihleri ve katilim sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

09 Ocak 2009 — Tam katilim
12 Ocak 2009 — Tam katilim
16 Subat 2009 — Tam katilim
01 Nisan 2009 — Tam Katilim
30 Nisan 2009 — Tam Katilim
1 Haziran 2009 — Tam Katilim
7 Temmuz 2009 — Tam Katilim
27 Temmuz 2009 — Tam Katilim
03 Agustos 2009 — Tam Katilim
04 Aralik 2009 — Tam Katilim
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01.01.2009 — 31.12.2009 DONEMI
DENETCILER RAPORU
CHARTIS SIGORTA A.S. GENEL KURULU’NA

Sirketin Llnvam s Chartis Sigorta A5,

Merkezi s Emirhan Caddesi No: 109 Atakule A Blok Kat: 7-8
Dhikilitas, Besiktas-1stanbul

Sermaryesi s 3566350000 TL
Faalivet Konusu s Rigortacihk
Denetei Tsmi » M. Bilgiitay Yasar ve Tuba Tokses.

sivket Hesaplarr ve Defterler

Uzerinde Yapilan inceleme : Sirket defter ve hesaplar miteaddit tarihlerde retkik
edilmis belgelere inilerek  vapilan  tetkikte,  sirkt
kayitlarmin Tark Ticaret Kanunu ve Yéaneum Kurulu
Kararlan dogrultusunda oldugu gdriilmiistiic.

Sirket Veznesi Sayimlan @ Sirket veenes: 01,01.2000 - 31,12.2009 dinemi icin 3
kez sayilmis ve savim sonuglarmin kayitlara mutabik
oldugu gdriilmiistiir.

Kivmetli Evrak Sayvimi : Sirkete tevdi edilen her tiielll kivmetli evrakn ki itlara
uvgun olarak. noksansiz muhatiea edildigi eGriilmistir,

Intikal Eden Sikayetler : Denetim déneminde kurulumuza herhang) bir sikiver
v yolsuzluk ihbar olmamistir,

Sirketin DLOL2009 — 31.12.2009 donemini kapsayvan hesap ve islemlering, Tiirk
Ticaret Kanunu. ilgili meveuat. Sirketin esas sizlesmesi ve muhasebe ilke i
standartluring - gire  ncelemis  bulunmaktayiz.  Gorlisitmiize  gire.  icerigini
benmmsedi@imiz 31.12.2009 tarihli bilango, Sirketin amilan larihtek gercek. mali
durumunu. 01012009 - 31,12.2009 donemine ait gelir tablosu da gercek faalivet
senuglarin vansitmakiadr,

Bilangonun ve Gelir - Gider Tablosunun onavlanmasini ve Yimetim Kurulunum
aklanmasim onay lanmiza saveivla arz ederiz

DENETCI

M. Bilgiitay YASAR




SIRKETIN DAHIL OLDUGU RISK GRUBU iLE YAPTIGI
ISLEMLER

Chartis Sigorta dahil oldugu risk grubu kapsaminda, risk grubunun sirketlerine yonelik her tiirlii
sigortacilik hizmetinde, ii¢lincii taraflara uyguladigi politika ve prosediirleri uygulamaktadir.
Sirketimizin 2009 yil1 igerisinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 islemlerin detaylarina ve bu
islemlere dair agiklamalara faaliyet raporu igeriginde yer alan finansal tablo dipnotlarimizdan 45
numarali dipnotta yer verilmistir.

IC DENETIM UYGULAMALARI

2009 yilinda, Hazine Miistesarlig1’nin “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin
Genelge”sine uygun olarak, I¢ Denetim Birimi,

. Dogrudan yonetim kuruluna bagli ve sorumlu olacak sekilde gorev yapmis, tiim ¢alisma
sonuglarini bu dogrultuda raporlamistir.

o Sirketin tiim birimlerinin faaliyetlerinin sigortacilik mevzuati (kanunlar, kanun
hiikmiinde kararnameler, yonetmelikler, tebligler, kararlar, genel sartlar, genelgeler vb.) ve ilgili
mevzuat hiikiimleri yaninda, sirketin i¢ yonergeleri ve i¢ denetime yonelik yazili prosediirleri
cergevesinde yiiriitiilmesi amaciyla, I¢ Denetim Birimi tarafindan bagimsiz ve objektif bir
giivence ve danismanlik faaliyeti ylriitiilmstiir.

o I¢ Denetim Birimi, genel miidiirliik dahilindeki 2 departmani denetlemis ve 6 bdlge
midiirliigii icin dnceki yillarda yapilan denetim faaliyetlerinin takibini ger¢eklestirmistir.

o Tespit edilen denetim bulgulartyla ilgili diizeltici ve onleyici faaliyetler kontrol edilmis,
aksiyon planlar1 kaydedilmistir.

. Diizenlenen raporlar ve bu raporlara esas teskil eden belgeler, i¢ Denetim Departmani

biinyesinde, gerek fiziki olarak gerekse bilgisayar sistemi iizerinde kayith tutularak muhafaza
edilmektedir.
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OZET YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2009 yilina ait Bilango, Gelir Tablosu, Kar Dagitim Tablosu, Ozsermaye Degisim
Tablosu ve Nakit Akis Tablosunu onay ve goriislerinize saygi ile sunarken sektoriimiizde
yasanan gelismelerin kisa bir 6zetini vermekte fayda goriiyoruz.

2008 yilindan itibaren tilkemizde de etkisini hissettiren kiiresel ekonomik kriz faaliyet
gosterdigimiz sigorta sektoriinii 2009 yilinda da olumsuz etkilemistir 2009 y1l1 sonu itibariyle
hayat dis1 prim iiretimi %4 ile son yillarin en diisiik bliylimesini ger¢eklestirmistir. 2009 yilina
ait Tiirkiye Istatistik Kurumu’ nun yayinladig: verilere gore Tiiketici Fiyatlart Endeksi % 6,5
olarak gerceklesmistir.

Diinyada ki genel finansal verilere baktigimizda tiim diinya genelinde enflasyon ekonomilerdeki
daralma ve biiylime oranlarinin azalmasiyla diisiis egilimine girmistir. Yasanan bu krizin sigorta
sektoriine etkilerinin 2010 y1l1 igerisinde azalacagini beklemekteyiz. 2010 yilinda hedefimiz;
Chartis Sigorta’nin yaygin hizmet agin1 daha gelistirerek miisterilerimize en kapsamli hizmeti
sunmas1 ve Tiirk sigorta sektoriine olan katkilarimizin siirmesidir.

2009 yil1 sonunda net karimiz 378 bin TL olarak gerceklesirken aktif biiytikliigiimiiz 180,7

milyon TL’ye ulagmistir. Asagida 2009 yil1 sonu itibari ile bir dnceki yila oranla briit primlerde
gerceklesen degisimleri gorebilirsiniz.
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2008 BRUT 2009 BRUT

BRUT PRIM
ANA BRANS YAZILAN PRIMLER [ YAZILAN PRIMLER | DEGiSiM ORANI
FINANSAL KAYIPLAR 8.165.526 13.814.677 69,18%
GENEL SORUMLULUK 34.956.097 30.516.988 -12,70%
GENEL ZARARLAR 6.162.318 4.440.289 -27,94%
HASTALIK/SAGLIK 5.897.733 5.987.706 1,53%
KARA ARACLARI 5.905.145 5.426.551 -8,10%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 2.339.957 1.968.904 -15,86%
KAZA 85.193.222 55.864.926 -34,43%
NAKLIYAT 19.906.183 19.620.262 -1,44%
SU ARACLARI 479 1.321 175,99%
HAVA TASITLARI SORUMLULUK 0 310.979 100,00%
EMNIYETI SUISTIMAL 0 11.437.546 100,00%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 17.899.641 25.056.123 39,98%
TOPLAM BRUT PRiM URETiMI 186.426.301 174.446.272 -6,43%

2009 y1l1 sonunda sektdriin briit prim bazinda bir 6nceki yila gore biiyiime oran1 % 4,02 olarak
gerceklesmisken, sirketimizde bu oran - %6,43 olarak gergeklesmistir. 2009 yilinda yasanan
ekonomik krizin etkilerinin 2010 yilinda atlatilarak sirketimizin uzun yillardir yasadigi biiylime
trendini 6niimiizdeki yilda devam ettirece§ine inanmaktayiz.

Saygilarimizla,

CHARTIS SIGORTA A.S. YONETIM KURULU
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MALI BUNYEYE ILISKIN BILGILER

FINANSAL ANALIZ ORANLARI

| FINANSAL ANALiZ ORANLARI (%) | 2008 | 2009 |

1. Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 495,7 268,8
Ozkaynaklar / Aktif Toplami 20 35,9
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 45,4 91,5

2. Aktif Kalitesi ve Likiditeye iligkin Oranlar
Likit Aktifler / Aktif Toplami 49,2 61,3
Cari Oran 150,7 165,5

3. Karhlihik Oranlari

Hasar Prim Orani (Net) 32,4 30,7
Teknik Kar / Alinan Primler (Net) 11,7 0,5
TAZMINAT ODEME GUCU VE GELISIMI ('000) | 2008| 2009 |
ODENEN TAZMINAT - BRUT 38.386| 50.485
ODENEN TAZMINAT - KONSERVASYON PAYI 22.302| 26.360
HASAR PRiM ORANI - NET 32,40%| 30,70%

29



OZET FINANSAL BiLGILER

(1000 TL) | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |
AKTIF KALEMLER

Nakit Degerler 13.038(15.892| 8.831| 36.022| 32.462
Menkul Degerler 29.618|36.207 | 38.815| 56.460| 78.396
Sabit Degerler 3.048| 2.282| 1.850| 2.339| 1.877
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 1.287| 1.326 2.553 4.387 3.675
Toplam Aktifler 73.253|88.723| 97.895(187.800|180.717
PASIF KALEMLER

Teknik Karsiliklar 27.499140.818| 49.489| 83.887| 70.928
Ozkaynaklar 20.469|22.040| 23.261| 37.611| 64.881
GELIR VE GIDER KALEMLERI

Teknik Gelirler 59.595 | 80.464 [ 107.919 | 88.582|105.455
Teknik Giderler 45.462|67.152| 87.398| 75.531|105.073
Teknik Kar / Zarar 14.133113.312| 20.521| 13.051 383
Mali Gelirler 6.505| 4.741| 3.239| 12.791| 6.457
Mali Giderler 7.814| 1.591| 9.909| 5.241| 6.685
Genel Giderler 10.425]13.506| 15.321| 19.387| 27.543
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RISK TURLERI ITIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIMIi
POLITIKALARINA ILiSKIN BILGILER

Sirketimizin uygulamakta oldugu risk politikalar1 yazili esaslar halinde yonetim kurulu
tarafindan uygulamaya konulmustur. Siketimizin bu politikalar dahilinde yakindan takip ettigi
risk gruplari asagida belirtilmistir.;

Sigorta ve Reasiirans Riski: Sirketimiz her yilsonunda gelecek yila ait trete anlagmalarini
hazirlamaktadir. Brang bazinda, sirketin sermaye yapisinin giicli ve mevcut uluslararasi
reasiirans piyasa kosullar1 géz oniine alinarak hazirlanan anlasmalarda sirketimizin kabul
edebilecegi asgari ve azami risk limitleri belirlenmektedir. Katastofik olaylar g6z 6niine alinarak
bu riskin yliksek oldugu branslarda trete bazinda ek korumalar saglanmaktadir.

Likidite Riski: Sirketimiz olas1 herhangi bir nakit sikisikligina karsin diizenli araliklarla
nakit oranlarin1 hesaplamakta ve analizlerini yapmaktadir.

Piyasa Riski: Sermaye piyasalarindaki gelismeler piyasa riski kapsaminda siirekli yakindan
takip edilmektedir. Sirketimizin sahip oldugu doévizlerin sirket tizerinde biraktigi risk belirli
stirelerde hesaplanir ve elde edilen sonuglara gore yabanci para pozisyonu olusturulur.
Mevduatlarin getirileri ve limitler dahilinde hareket edilmesinin saglanmasi yine piyasa riski
dahilinde iist yonetime rapor edilir.

Operasyonel Risk: Sirketimizin insan kaynaklarmin etkin kullanilabilmesi i¢in 6nceden
belirlenen operasyonel riskler izlenir. Operasyonel riskin yonetilmesi kisilerden
kaynaklanabilecek ya da kotii niyetle olusabilecek kazalarin oniine gegmede fayda
saglamaktadir.
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C

CHARTIS

ILETiSIM BILGILERI

. CHARTIS Sigorta A.S.
Dikilitas Mahallesi, Emirhan Caddesi,
No:109 Atakule Kat:1-7-8-13
Besiktas /istanbul
Tel: 212 236 4949
Faks: 212 236 4950
Email: iletisim@chartisinsurance.com

= Miisteri iletisim Merkezi:
444 1 244 (istanbul, Ankara, izmir igin)
0212 444 1 244 (Diger iller icin)

Adana Bolge Mudiirligti
Ataturk Cad.Gllbahgesi Sitesi
A Blok K:2 No:79
Seyhan
Tel. 0322 459 41 15 - 0322 459 41 20
Faks. 0322 459 42 28
email.adana-bolge@chartisinsurance.com

Ankara Bolge Miidirliigi
Cinnah Cad. Géreme Sk.
Nazmi Bey Is Mrk. No:1 K:3
Kavaklidere-Ankara
Tel. 0312 466 67 00
Faks. 0312 466 67 07
email.ankara-bolge@chartisinsurance.com

Bursa Bolge Miidirlugii
Atatlrk Cad. No:4 D.204
Eser Emre Is Mrk. K:2
Setbasi-Bursa
Tel. 0224 224 33 95 - 0224 224 29 91
Faks. 0224 224 16 64
email.bursa-bolge@chartisinsurance.com

istanbul Bolge Miidiirliigii
Dikilitag Mahallesi, Emirhan Caddesi,
No:109 Atakule Kat:1
Besiktas
Tel. 0212 236 49 49
Faks. 0212 236 49 50
email.istanbul-bolge@chartisinsurance.com

izmir Bélge Midiirliigi
Halit Ziya Bulvari. Kayhan Is Mrk.
No:42 K6 D: 601
Alsancak
Tel. 0232 425 66 61
Faks. 0232 425 65 99
email.izmir-bolge@chartisinsurance.com

Samsun Bolge Midurlugii
Pazar Mh. Ciftehamam Cd.
No:1 K.4 d.13/14
Tel. 0362 435 38 38
Faks. 0362 435 55 58
email.samsun-bolge@chartisinsurance.com
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