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KURUMSAL PROFIL

Diinya'da sigorta sirketleri arasinda karlilikta 6n siralarda bulunan ALG, gleilini gelismekte olan
vedi Gilkeye yoneltmistir. Bunlardan birisi de Tiirk Sigorta sektoriidir.

AlGTnin Tirkive'deki kuruluslanindan biri olan AIG Sigorta A.S. 1976 yihinda %100 vabanci
sermaye e Amernican Home Sigorta A.S. tinvamyla Tiirk pazanna temsileilik olarak girdi, 1989
vilina kadar temsileilik olarak Tiirk pazarnna hizmet veren AIG Sigorta A8, 'nin amaci her
rcaman uluslararas: standartlardaki en vitksek giivenligi ve hizmeti sunmak olmustur,

1989 vilinda sirket kurulusu ger¢eklesen American Home Sigorta A.S. nin tinvam 1999 vilinda
AlG Sigorta ALS. olarak degisti. Halen Tlrkiye'de %100 vabancr sermaye ile hizmet vermekie
olan AlG Sigorta A.S.'nin Istanbul, Ankara, Bursa, lzmir. Samsun, Adana'da Bélge
Midiirliikleri, Konya temsileiligi ve bunlara bagh acentelikleri bulunmaktadir,

AlG Sigorta A.S.. Tirk pazarmun sigorta ihtivaglarin miimkiin olan en iyi sekilde karsilamak
igin gelistirdigi sigorta tirtinleri ve kullandif dagiim kanallaninda venilikeilik bir yaklasim
sergilemektedir, Bu yaklasim. sigorta milsterilerine en etkili sekilde ulasmak icin kullanilan
dogrudan satis. bankalar aracih@ ile {irlin daginm, seckin acente aguun yani sira verel ve
uluslararast brokerlann kullamlmasivlia kendinm gostermektedir. Buna ck olarak AIG Sigorta.
piazann farkl sigorta ihtivaglarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtivaglarna
cevap veren, AlG Sigorta™yi da pazardan farklilagtiran ve miisterive katma deger saglayvan
tirtinleri stz edilen dagitim kanallarr aracih ile parara sunmaktadir. Bu diriinler arasinda
Gzellikle "Ferdr Kaza Sigortalan”. "Sorumluluk Sigortalan”, =Y énetici Sorumiuluk Sigortalan™,
“Cevre Kirlilign Sigortalan™. finans sektori icin poligeler ve "Naklivat Sigortalart”
bulunmaktadir. AlG Sigorta A.$.'nin pivasadaki varlig pazardaki biitiin isletmecilerin
vararlanabilecegi teknik uzmanhik, finansal glic. etkin ve dstiin hasar servisi ve mutlak glivence
saglamaktadir. Kiiresel meveudivetimiz, uluslararas: denevimimiz ve hasar afimiz attifimz her
adimda sizin vanumzda olacagimizin teminatidir,

AlG Sigorta Vizyonu:

Diinyvamun ilk tercih edilen sigorta ve finansal hizmetler saglayicisi olmak, Siirdiiriilebilir,
miireffeh topluluklarm gelisimine katki saglayarak miisterilerimiz, meslektaslanmiz, ticari
ortaklanmmz ve hissedarlarimiz igin essiz bir deger varatmaktir.

AIG Sigorta Degerlert:

Caliganlar: Cesith yetenekleri gelistirmek. Mitkemmeliveti odiillendirmek.

Milgteri Odaklihik: Onceliklerini 6ngérmek. Beklentilerini asmak.

Performans: Sorumluluk sahibi olmak. Riskleri yvonetmek, AIG nin glictind vansitmalk.
Gitvenilirlik: Ditriist gahsmak. AlG nin sayginligim artirmak.

Sayer: Tim meslektaslarimiza deger vermek, Birbirimizle isbirligi icerisinde ¢alismak.
Girigimeilik: Firsatlarl algilamak. Misteriler i¢in ve miigterilerle birlikte yvenilikler yapmak.



AIG SIGORTA’NIN TARIHSEL GELIiSiMIi

1976

American Home Sigorta A%, iinvant ile Tiirkive sigorta pazanna temeilik olarak giris vapu.
1989

American Home Sigorta A8, adi alunda sirket kurulusu gerceklesti.
19949

Sirket ism AIG Sigorta ALS. olarak degistirildi,

2003

Adana ve Bursa bitlge mudirliikleri faaliyete basladi,

2004

Samsun bolee midirligi faalivete basladi.

2007

Konya bilge temsilciligi faalivete baslad:.



AIG Sigorta’nin Ortakhik Yapisi

Sirketin
Unvan:

' Nominal

Sermaye

AlG Sigorta
AS

1.799.999 995

Pay Sahibi

ALG MEMSA

Pay Sahibi Unvam

Pay Tutar: |
(VTL)

17.999.999 45

Toplam

e | b | i | et | gt |t

A00.000.000

Sirketin ortakhik vapisinda 2008 vih

Yinetim kurulu baskan Charles Serge H. Bouloux un vefat nedenivle vénetim kurulu

Holdings INC.

Philip Jay Schwarz | Yinetim Kurulu Baskani 0,01

Asif Igbal Yonetim Kurulu Uyesi 0,01 |

Sema Bulutlu | Yénetim Kurulu Uyesi (.01

Oya Cetinkaya - Yénetim Kurulu Uyesi (.01 |

Sumanth Badiga Yénetim Kurulu Uyesi 0,01
18.000.000.00

igerisinde agagida belirtilen degisiklikler olmustur.

bagkanh@ina Philip Jay Schwarz atanmusur.

Yénetim kurulu Giyesi Paolo Silvia Grassi 2008 yihinda tiyelikten aynlmisur.

Gienel mudir vardimers: Sema Bulutlu ve Hukuk departmani yéneticisi Oya Cetinkava yénetim
kurulu Gyeligine atanmgtir.
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

; I Degisi

FINANSAL SONUCLAR (Bin YTL) 2007 2008 EE‘E{-;;’;

 Toplam Prim Uretimi 154.397 186.426 20,74
Toplam Aktifler 97.8%6 ~ 187.800 91,84
Ozkaynaklar 23.261 37.611 61,69
Teknik GEIir!Er_ 92.385 88.582 | A7

| Teknik Kar / Zarar 5.199 13.051 | 151,02

, s L
Mali Gelirler _ 3239 | 125791 ] 254,90
Mali Kar / Zarar -6.671 7.548 N /A
Dénem Net Kan / Zarari -981 | 15.373 N /A |
Oranlar (%) B B imi

Cari Oran 132,3 150,7

| Alinan Primler (Brut) / Ozkaynaklar 663,56 4957
Ozkaynaklar / Aktif Toplami " 23,7 200
Likit Aktifler / Aktif Toplami 48,6 49,2
Hasar Prim Orani (Net) ) 31,2 | 32,4




AIG SIGORTA’NIN 2008 YILI TEKNIK SONUCLARI

2007 | Degisim (YTL) | Degisim (%]

2008
|. TEKNIK GELIRLER 321.278.347 254.277.296 67.001.051 26,35%
A Alinan Primler 186.426.301 ' 154.397.637 | 32.018.664 20,74%
B} Alinan Komisyaniar 9.804.151 | 15.533.691 -5.725.540 | -36,88%
€) Odenen Tazminatta Reasiirorler Payl 16.083.824 | 11716.724| 4367.100  37.27%
D) Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 50.909.710| 40.818.013 10.091.697 24,72%
a) Kazamimarmis Primler Karsihigi 29.650.049 | 24871476 4.828.5?3? 15,45%
_b) Muallak Hasarlar Karsilig 19.839.066| 15.996.537|  3.842.529 24,02%
) Devam Eden Riskler Kargihig 1.420.595 1.420.595 B
E) ﬁ.',-rll-_a_r[TEknik Kargiliklarda Reasirérier Payt 54.185.338| 31.811.231 22,374,107 70,33%
a) Kazamlmaris Primier Karyhﬁ_mda Reasiirdr Pay 27885721 15972171 11.913:550 74,59%
b} Muallak Hasarlar Karsihginda Reaslror Pay 26.299.617 | 15.839.060| 10.460.557 B6,04%
F) Diger Gelirler 3.869.023 3.869.023
Il. TEKNIK GIDERLER 308.227.284 | 249.077.797 | 57.182.847 23,75%
| A) Reasdrdrlere Verilen Primler 74.962.498 | 57.184.164 | 17.778.334 31,0099
B) Odenen Kamisyonlar 37419975 58.609.669| -21.189.690 -36,15%
C) Odenen Tazminatlar 38.385.969| 36.662.728 )  1.723.241 4,70%
0} Avrilan Teknik Karsihiklar 138.072.091 81.3[}{1.346‘ 56.771.745 69,83%
a) Kazanilmamig Primler Kargilig| 84.835.821| 45.622.220| 38.213.601 85,95%
| b} Muallak Hasar Karsilig 51.269.630| 35.678.126 15:591.504 | 43,70%
£) Devarn Eden Riskler Karsilig 8?1.598! |
d) Dengeleme Kargilig 1.095.042
L E) F.ﬂ-._,ﬂ._LIYET GIDERLER| 19.386.747 | 15.320.890 4 .065.857 26,54%
| Il. TEKNIK KAR / ZARAR 13.051.063 | 5.199.499 7.851.564 151,01%




YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR'UN MESAJI

2008 il AIG Sigorta igin bagarih bir yil oldu. Biiytime hedeflerimizi gergekiestirerek. sekidr
genel ortalamasimn %614 Gizerinde olmak fizere bir yil Sneesine gére %200 den fazla bitviidik,
Biyiimey daha dnemb kilan; venilikei diriing hizmet veya dagium kanal volu ile sigortaciliza
katma deger sagladiginuza inandifimz ve kendimize hedel olarak belirledigimiz pazar
kesimlerinde geemis yillarda oldugu gibi bu yil da bagariya ulasnug olmamizdir. Tiirkive
pazarina olan bu vaklasimimiz AlG Sigorta’va Kaza, Genel Sorumluluk ve Sevahat Saglhik
sigortalarinda pazar lideri olma ve bu pozisyonunu geligtirme imkam saglanusur. A1G Sigorta
aym zamanda Finansal Kayviplar ve Nakliyat sigortalannda sigorta sektériiniin 6nemli
sirketlerinden biri olmava devam etmistir.

2008 yilimn son ¢evrek déneminde finansal yapimizr daha da kuvvetli hale geurebilmek
amacivla sermayemizi 18.000.000 T dan 43.566,350 TL sina ¢ikarmak iizere ana
sermayedanmiz AIG MEMSA HOLDINGS INC tarafindan gonderilen sermaye avans
hesaplarimiza intikal etmigtir. Yaganan global krize ragmen sermavemizi %142 oraninda
arttirmamizin 2009 vil linansal oranlarimiza olumlu etkileri olacag siiphesizdir,

2008 sl ana hedeflerimizden biri kdrhilik destekli bliviimeydi ve gerceklesen dederlere
baktignnizda hedeflenenin dzerinde bir hityiime vakaladigumzr gormekteviz. Teknik kirimiz 13
milyon 1L ve ulagnug, prim firetimi ise 186 milvon TL ile bir tnceki vila sére %20.7 artig
gistermistir. ALG Sigorta 2008 vilinda da mali glictingl ispatlayarak 15 milven TL tutarinda net
kir elde etmistiv. Karhhgimiz kadar aktiflerimizde de artig vasannustir, 2007 yilina kivasta akaif
varhiklaninnzda %291.8 oraninda biyiime kaydedilmistir.. Kiiresel krizin kéndini hissettimmeye
bagladigi bir dénemde miigterilerin thtiyaglarima cevap vererek, ulastigimiz performans sonuglari
stratejilerimizi en dogru sckilde konumlandirdigimuzin gésterpesidir.

Sonug olarak tiim AIG Sigorta ¢alisanlarina 2008°deki mitkemmel calismalarnindan dolawv
tegkkiir etmek isterim. Calisanlarimiz sirket stratejilerini $nemsediler, benimsediler ve gercege
dontstiirdiiler.

Goktug Giir Philip Jay Schwarz
Cenel Miidiir Yinetim Kurulu Baskam
AIG SIGORTA ALS. AIG SIGORTA ALS.



31 Aralik 2008 Tarihi itibariyle
Hazirlanan Yil Sonu Finansal Raporu

Al Sigorta A8, nin 2008 faalivet dénemine iliskin olarak ditzenlenen Faalivet
Raporu'nun T.C, Bashakanhik Hazine Milstesarliiinea 7 Agustos 2007 tarih, 26606
savilt Resmi Gazete'de vayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine [liskin Yonetmelik™ ile uygulamaya konulan usul ve esasiar
cercevesinde hazirlandiging bevan cderiz.

04 Mavis 2009

2029

‘»I uharrem Giiven
Finansal Kontroldr ve Gienel Midir ve
Yinetim Kurulu Uyesi Y Gnetim kurulu Baskam

-,



SEKTORDE AIG SIGORTA

AlG Sigorta AS., Tirk pazarmm sigerta ihtivaglanim mimkiin olan en ivi sekilde karsilamak
igin gelistirdi@i sigona driinlen ve kullandigy dagitim kanallarinda venilikeilih bir vaklasim
sergilemektedir. Bu vaklasim, sigorta miistenilerine en etkili sekilde ulasmak icin kullamilan
dogrudan saug, bankalar aracihfy ile drin dagitimi, segkin acente agmm vam sira yerel ve
uluslararas) brokerlarm kullanilmasiyvia kendini gdstermektedir, Buna ek olarak AlG Sigorta.
pazarin farkll sigorta ihtivaglarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtivaglarina
cevap veren, AlG Sigorta”vi da pazardan farkhlastiran ve miisterive katma deger saglavan
tirfinleri sozi edilen dagiim kanallan araciligy ile pazara sunmaktadir. Bu iirtinler arasinda
ozellikle "Ferdi Kaza Sigortalan”, "Sorumluluk Sigortalan". *Yénetici Sorumluluk Sigortalan™.
“Gevre  Kirliligi  Sigortalan™.  finans  sekioril icin  policeler ve "Naklivat Sigortalan”
bulunmakiadir.  AIG Sigorta AS.'nin pivasadaki varligi pazardaki bitin  isletmecilerin
vararlanabilecegi teknik uzmanlik, finansal gii. etkin ve {istiin hasar servisi ve mutlak giivence
saglamaktadir, Kiiresel meveudiveti, uluslararas: deneyimi ve gelismis hasar ag sigortahilarna
giiven vermektedir.

2008 yilsonu itban ile 24 yoneticisi ve 177 personeli ile toplam 201 ¢alisam bulunan AIG
Sigorta'min yurt genelinde 6 bdlge midiirliigi ve 1 balee temsileilidi bulunmaktadir. Uriinlerini
280 acente, 39 broker ve 4 banka aracili@ ile miisterilerine ulastrmaktadir, Sigortalilar 7 giin 24
saat araliksiz olarak internet sitesinden hasarlarin gériintiilevebilmekte ve hilgi alabilmektedir.
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YENI HIZMET VE FAALIYETLERLE ILGILi OLARAK
ARASTIRMA VE GELISTIRME UYGULAMALARI

Organizasyonel yapiva Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol departmantart eklenmistir,

Sevehat saghk iriinlerimizin acentelerimiz tarafindan hizls bir sekilde police girisi
vapiimasima olanak saglavan "1zl Vize” progranmumiz gelistivilmistir ve hizmete konulmustur.

Meveut ERP yvazilhmimizm hasar uygulamlar bélimi yemden yapilandinmistir
Cieligtirilen uygulama hasar islemlerinde olusabilecek zaman kavbimi asgari diizeve
indirmektedir, Kullamer dostu olan uygulamamiz saycsinde hasar dosyast olan misterilerimize
hasar islemlerinin her adiminda SMS / ¢ posta yoluyla bigilendirme vapabilmekteyiz.

Kobilere tzel tirtinlerimizin ve ¢dziimlerimizin gelistirildigi “Orta Oleekli kurumsal
Sigortalar” departmanimz faalivetine baslamustr,



PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

a marnber of
PricewatarhouseCoopers

Mo48 B Blok Kat 9 Akzretler
Begikias 34357 Islanbul-Turkey
WA L SO EE

Telephone +90 (212) 326 B0
Facsunile =80 (2131 326 60A0

GENEL KURULA SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

AlG SIGORTA AT,
Genel Kurulu'na

AlG Sigorta A S.'nin ("Sirket”) 31 Aralik 2008 tarihi tibariyle Genel Kurulu'na sunufmak
uzere hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle géreviendiriimis bulunuyoruz. Rapar
konusu yillk faaliyet raporuy Sirket yénetiminin sorumiulugundadir, Bagimsiz denetimi
yapan kurulus olarak lOzerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin, badgimsiz denetimden gecmis ve 13 Mart 2009 tarihli bagimsiz denetim
raporuna konu olan finansal tablclar ile uyurmuna iliskin olarak gorus bildirmektir

Denetim, 5684 sayili Sigortaciik Kanunu uyarinca ydruriige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina wve yayimlanmasina iligkin  usul ve esaslara Uygun olarak
gerceklestirimistir. Bu dizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda ver alan finanzal
bilgilerin bagimsiz denetimden geemis finansal tablolar ile uyumuna lliskin &nemli bir
hatanin olup olmadidi konusunda makul guvence saglamak dzere yuritilmesini
ongdrmektedir. Gergeklestirilen denetimin, uyguniuk gorasimizdn clusturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gdruglmiize gore, iligikteki yilik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bUtun énemli
taraflariyla, AIG Sigorta A.S.'nin bagimsiz denetimden gegmis 31 Aralk 2008 tarihli
finansal tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

Basgaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik AS
a member of

PricewaterhouseCoopers

]L/(/L

Adnan Akan, SMMM
Sorumiu Ortak Basdenatc:

Istanbul, 4 Mayis 2008

Bagaran Nas Bagimsiz Danotim ve
Sorbest Muhasebec| Mali Misaviriik AS.

&M Flara, Suleyman Séba Caddes)



KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU

PHILIP JAY SCHWARYZ
Yonctim Kuarulu Bagkam

Philip Schwarz 2001 yilindan 2008 yilina kadar AIG Sigorta A.S. de Genel Miidiir olarak gérev
Vaprstir

33 wilik uluslararas: sigortacihk tecriibesi bulunan Philip Jay Schwarz, kariverine New York'ta
kurulu Chubb and Son Sigorta sirketinde baslamig ve giirev aldigr stire igerisinde teknik.
operasyon ve linans bisliimlennde ¢alismiig ve son olarak 7 vil bovunca gorev aldizn Chubb
Fransa operasyonunu kurmug ve yonetmigtir. Philip Schwarz 1988 vilinda AIG yve Avrupa’dan
sorumlu teknik miidiir olarak katulmis ve sonrasinda Fransa operasvonuna Genel Mildir olarak
atanmistir. 2001 yilinda AlG nin Tarkive operasyonuna Genel Miidiir olarak atanana kadar
Almanya ve Avusturya operasyonlannda Genel Miidiir'lik gérevierinde bulunmustur. Bu sirada
bir siireligine Tlrkiye operasyonu ile birlikte AIG nin Arap Kirlezi ilkelerinin olusturdugu
operasyonun ydnetilmesi gorevini de {istlenmisitr..

Philip Schwarz Earlham College’den mezun olduktan sonra University of South Carolinada
yliksek lisansimi tamamlamigtir. Avnica Universities of Hetdelberg, Berlin and Vivana“da
ddremm gdrmistir,

SUMANTH BADIGA
Yénetim Kurulu Uyesi

AlG nin MEMSA (Ortadogu, Kuzey Afrika, Akdeniz ve Giiney Afrika) bilgesi Mali Islerden
Sorumlu Genel Miidir Yardimesidir. AIG ye 1992 yilinda kaulnustir,

Badiga aym zamanda A1G nin MEMSA bélgesindeki cesitli {ilke ve komitelerinde de Yimetim
Kurulu tivesi olarak gérev vapmaktadir, Badiga 2000 vilinda Hindistan merkezli Tata AIG
Sigorta sitketinde vine Mali Islerden Sorumlu Genel Midiir Yardimeih@n girevinde bulunmustur.
Tata Grup'taki gorevi sirasinda 5 yildan az bir siire igerisinde 100 Milvon Amerikan Dolarimn
iizerinde bir iiretim hacmine ulasan Tata Grup ile olan ortakhk i planimin viiriirliige konmasinda
bityiik katkilar olmustur. AIG nin Amerika’daki Genel Merkezinde galistigs dénemde AlG nin
Hindistan daki uzun dénemli teknolojik i ortaginin segiminde anahtar rol almistir, Aym zamanda
AlG nin Amerika disindaki sigortacihik faalivetlerinin finansal planlanmasi ve analiz edilmesinde
girevli bir grubu yvénetilicigim iistlenmistir.

Sumanth Badiga Hofstra Universitesinden mezun olmus ve University of Rochester’da Simon
Graduate School of Business'de viitksek lisansini tamamlamusar,



ASIF IQBAL
Yonetim Kurulu Uyesi

Asif Igbal, AIG™nin MEMSA (Ortadogu, Kuzey Afrika, Akdeniz ve Giiney Afrika) bélgesi Mali
Islerden Sorumlu Genel Midar Yardimesidir. AlG ve 1994 vilinda Arap Bilgesi Hukuk
Misavirt olarak katilmosur,

Dabha dncesinde 2001-2004 villan arasinda Rasmala Investment sitketinde Hukuk Béliimiiniin
basmda bulunmustur. 2001 yvilinda CMC Group PLC sirketinde, 2000-2001 svillanmda GE Life
sirketinde ve 1998 2000 yillar arasinda da Sharman Law and Bedford sirketinde Hukuk
Miisaviri olarak gorev almstr.

SEMA BULUTLU
Yinetim Kurulu Uvest ve Genel Midiir Yardunciss

& Agustos 2002 yilinda ALG Sigorta’da “Hasar Direktéirii’ olarak glireve baslamisur, 1967
dogumlu olan Sema Bulutlu Marmara Umiversitest Ekonomi Boliimiinden mezundur, Sigorta
scktoriindeki kariverine 1989 yvilinda baslamisur.

OYA CETIN KAYA
Yonetim Kurulu Uvesi ve Hukuk Miigaviri

Oya Cetinkaya Ankara Umiversitest Hukuk Fakiltesi mezunudur ve Teksas Universitesinde
Sirketler Hukuku ve Uluslararasi Hukuk dalinda LLM programmi tamamlamistur, A1G
Sigorta’ya Mayis 2006 da baslayan (etinkaya profesydnel is havatina 1988 vilinda baslamisur.
I'irkive ve Yurtdizinda birgok sirkette Hukuk alaminda gérev yapmusur.

DENETIM KURULU

Tuba TOKSES
Kanuni Denetci

Tuba Tokses Marmara Universitesi Ekonomi Béliimii'nden mezun olmustur. Kariyerine 1998
vilinda Arthur Andersen’da denetgi olarak baglamistr ve 2003 vilina kadar sirketin Litksemburg
ve [Dubai ofislerinde ¢alismisur, 20032007 villan arasinda ise Pepsi Cola International
sirketinde Bélgesel Planlama Sorumlusu olarak gérev vapmistir. Halen A1G Sigorta Havat
A5, de Finansal Kontrolor olarak gérev yapmaktadir.
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Hamdi Tolga DANISMAN
kanuni Denetci

Iamdi Tolga Damsman Istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesinden mezun olmustur, 1992
vilimndan beri Hergiimer Hukuk firmasinda galismakta olup [stanbul Barosuna kayithdir,

YURUTME KURULU

GOKTUG GUR
Crenel Miidiic

Goktug Giir § Aralik 1999 da AIG Sigorta’va Finansal Sigortalardan sorumlu Midiir olarak
atanmig. Mart 2002 de kartyerine Acenteler Direktorii olarak devam etmistir. 2005 vilinin Arahik
aymda AIG Sri Lanka’va "Ulke Miidiir” olarak atandiktan sonra bir vil bovunca bu filkede
girevini bagsariyla sturdiirmistiir. Kasim 2008 de tekrar Tiirkiye ve dénerck AIG Sigorta’ya
"Genel Midiir olarak atanmadan énce Pakistan A1G nin *Ulke Midiirii® olarak iki vila vakin
gOrey vapnishir,

1973 dogumlu olan Géktug Giir Bilkent Universitesi' Isletme bisliimiinden mezun olmustur.
sayin Gaéktug Gir New Hampshire Umversitesinde Finans dalinda MBA vapmusur.

SEMA BULUTLLU
Genel Miudir Yardimersi — Hasar Direkitr

sn Sema Bulutlu; 'nun 6zgegmisi savia 12 de ver almaktadir.

MUHARREM GUVEN
Finansal Kontrolir

| Subat 1994 tarihinde AIG Sigorta’da Muhasebe ve Mali Isler Departmam ‘nda goreve
haglamugtir. 1968 dogumlu olan Muharrem Giiven, Istanbul Universitesi [ktisat Fakiiltesinden
mezundur. AlG Sigorta’da “Finansal Kontrolér” ve “I¢ Konrel Yoneticisi™ olarak edrev
yvapmaktadir,

CELAL PEKDEMIR
Ora Oleekli Kurumsal Sigortalar Direkiérii

Haziran 1989 vilinda AIG Sigorta’da géreve baslamugtir. Uzun villar AIG Sigorta’da Yangin ve
Enerji Departmanlanmin yénetimini birlikte viiriiten Celal Pekdemir, 1 Arahk 2008 tarihinde
Orta Qleekh Kurumsal Sigortalar Direktoril olarak atanmugtir.



YESIM BASARAN
[nsan Kayvnaklar Direktorii

Haziran 1997 yilinda AIG Sigorta’da géreve baslayan Savin Yesim Basaran. Istanbul
Universitesi “Kimya Mithendisligi™ bélimiinden mezundur, 1963 yilinda dogan Yesim Basaran.
[stanbul Universitesi Isletme Fakultesi “Uluslararasi Hiskiler * master programmi bitirdikten
sonra is havauna ilk olarak 1989 vilinda Unilever’de baslanusur,

IC DENETIM SISTEMLERI KAPSAMINDAKI BIRIMLERIN YONETICiLERI

MUHARREM GUVEN
l¢ Kontral Yoneticisi

Sn Muharrem Giiven'in dzgegmisi savia 13 de ver almaktadir,

OZGUR BULUTCU
Risk Yénetim Midiir

Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri Biliimii nden mezun oldukian sonra
Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Mithendislik Yonetimi vitksek lisans
programindan mezun olmustur, Sirketimizdeki is kariyerine 2006 vilinda Muhasebe ve Mali
Isler Departmani'nda baslamistir,

?'_'.RS(}Y TATLIDIL
l¢ Denetim Miidiirii

Marmara Universitesi Uluslararasi liskiler Baliimii mezunu olan Ersoy Tathidil. 2006 vilmdan
beri AlG Sigorta™da I¢ Denetim Midirii olarak gérev vapmaktadr.

LT yilik finansal denetim tecriibesi bulunan Ersoy Tathidil kariyerine bankaci olarak baslamus,
swasivla banka mitfettigligi, sermaye piyasasi arac) kurum mifettisligi ve sigorta sirketi ig
denetim gérevlerinde bulunmustur, Ersoy Tathidil. ALG Sigorta I¢ Denetim Departmani nin
kurulmas: ve Hazine Mustesarhig direktifleri dogrultusunda gerekli denetimlerin vapilarak
Ydnetim Kurulu'na raporlanmas: gérevlerini iistlenmistir.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

AIG Sigorta Insan Kaynaklari Politikasi:

Insan Kaynaklar Politikamiz, AlG Vizvon ve degerleri cercevesinde, calisanlarimizin kisisel ve
mesleki geligimlerine katkida bulunacak zengin bir ¢alisma ortami yaraimakur, Bu dogrultuda
AlGL calisanlarinin hem yerel hem de uluslararas: egitim ve gelisim kaynaklanndan
lfavdalanmasina firsat verir.

Bu yéndeki Insan Kaynaklar uygulamalarimuz, genel olarak bes bashik alunda asaiida
sunulmaktadir

1- Kariver Planlama

AlG Sigorta’da tim ¢alisanlann mesleki gelisimleri Insan Kaynaklan ve hagli olduklan
vineticiler tarafindan vakimdan izlenir, Kariyer planlamasi yapihirken performansin yamsira. is
tatmini de ¢ok dnemli bir unsurdur. Sirketin farkh birimleri arasinda yatay gegislerin kolavlikla
vapilabilmest anlaminda esnck bir vapitanma meveuttur,

Ayrica kritik pozisyonlarda viiksek performans gésteren calisanlarin kariver planlamalan.
AlG nin global vetenek havuzu igerisinde yapbhr,

Yénctim ortakhg olarak adlandinlan programlarla, ivi egitim géirmils ve cok ivi derecede
[ngilizee bilen gengler. profesyonel hayatlarinin basinda sirkete kazandimlmaktadir. Bu kisilerin
ortalama 1 villik ishas: e@itiminin ardindan sigortacilifin belirli teknik branslarinda
uzmanlagmalan hedeflenir, Bu programla istihdam edilen calisanlarin uzun vadede uluslararas
bir kariyer imkam yakalama sanslan yitksektir.

Kariyer: Caliganlara. AI(ry intranetindeki bir web sitesi kanahyla, kisisel beceri ve ilgi alanlanm
dlgtimlemelerine yardimer olacak pek ¢ok arag saglanir, Ayni sitede AIG sirketlerindeki kariver
firsatlan inceleénebilir: diger Gilkelerdeki AIG ¢alisanlanyla bir network icerisinde iletisim
kurulabilir.

2- Performans Degerlendirme

AIG Sigorta ¢alisanlannin gelisiminin stirekliliini saglayabilmek igin hedef ve vetkinlik bazh
bir performans sistemi uygulamaktadir,



Bu stireg 1gerisinde, AlG nin diinvadaki villik hedeflen dikkate alimarak. Al Sigorta™min Sirket
hedefleri belirlenir, Bunu takiben, herbir ¢aligsan Sirket hedeflerivle uyvumlu birevsel hedeflerini
viineticisivle beraber tanimlar.

Performans siirecinin sonunda ¢alisanlanimn egitim/gelisim ihtivaglar belirlenerck Karver
planlamalar vapilir.

3-Egitim ve Gelisim

AlG Sigorta ¢alisanlanmn. mesleki ve bireysel becerilerini gelistirebilmeleri icin farkh
coitim/gelisim kaynaklarnina erisimlerine firsat taninir,

Sirket i¢i egitimler: Insan Kaynaklan taralindan hazirlanan basta orvantasyon olmak itecre
kisisel gelisime yvonelik egitim programlan ve Ingilizee vabanct dil bilgisinin gelisimi igin.
calisanlarimuza bu konuda da egitim destegi verilir.

Uluslararasy Egitim Programlari: AlG nin Tirkiye disinda diizenledigi egium. toplant) ve
sertilika programlan

E-¢gitim: AIG Global e-learning portalinda ver alan 1,500 den fazla onling egitim programi
sunulmaktadir,

4- Staj

Basta sigortacilik olmak tizere, {iniversitelerin ve ticaret liselerinin ilgili béliimlerinde okuyan
agrencilere yvihin belirli dénemlerinde sta) imkan verilir. Sigortacilig bir meslek olan secen
genglerin, profesyonel hayata ait ilk tecriibelerini verimli bir 8&renme ortaminda edinmeleri
saflanir.

5- Kurumsal letisim & Sosyal Faalivetler

AlLG Tirkive cahganlarimn i¢ iletisimde kullanmast igin AIG Tiirkive Intraneti hazirlanmus ve
Insan Kaynaklan tarafindan giince! titulmakiadir,

Sirketin farkl birimlerinden degisik kademelerde girev vapan calisan temsilcileri. bir komitesi
catist altinda tiim galiganlara yinelik sosyal faaliyetler organize ederler. Komite bugiine kadar
katilim, pavlagim ve eglencenin esas oldugu pek ¢ok aktiviteye dneiilitk etmistir.
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AlG Sigorta - Calisan Profili

Galisan Sayisi =201

Kadin-Erkek Calisan Orami (%):

57%

= Rt (4] B E ey
Yas (ortalama) : 34
Calisma siiresi (ortalama) 3 8,5 vil
Personel Devinim Orani z % 13
Egitim Durumu (Lisans ve Lisans Usti) 2 Y% 76,62
ingilizce Konusma Oram : % 50

Calisanlar igin Egitim ve Gelisim Programlari

3%

alnglizee Dil Kurslan m Yeral Firmalardan-Dig Kaynakl Egitimler O Sicket Igi Egitimler

Egitim wo Golisim Pregramian Adam Sast
Fatdime a e ginm saan
inglizca [ Kursian 135 25
¥reol Firmaardar-Dizkayrakl Egemler 2333
el |1 Egahimiler (LT ]
Total 759,51
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AlG Sigorta- Departmanlarin Dagilim Orani

Uratim Departmanian Galigan Sayssd Ciran {%)
Bl reydet Sigestidar ] 35
Cambined 4] 4
Ene - 1 0,5
E-"Fcllﬂl Kaza 25 124
Finansal Sigeetaarn n 3 1.5
Pegkliyal 4 2.0
Soturmiuluk 3 1,5
Yangin 1 o5
'_'I-':plim 43 | 24,4
Servis Departmantan CGalisan Sayis: [ Chrar (%)
Aterdaler ve Dafbm Kanallan 33 TE-4 )
Bolge Muddrl s visnetim I & 40
firaker |lughiior | z 1.0
Finana va Muhatebs a7 13,4
Hisar ] 15.-4
Huluk | os
I énislim i 05
Idan tgier I 5 L
Insan Ha;'nakl,aq 4 20 1
CGperagyon ve Sislamler et hL]
_mmiim 3 1.8
Toplam 152 756
Genel Toplam 201 00,0 |
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2008 YILINA ILISKIN OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI GUNDEMI

Divan Baskan, Oy Toplama Memuru ve Zabit Katibi'nden olusan Baskanlik
Divam nim segimi ve toplanu sonunda tutanaklarm imealannas icin Divan a yetki
verilmest;

2008 wvilh Yinetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetm Kurulu Raporlarimn
okunup karara haglanmas:

2008 il bilango, kar-zarar hesaplarimn incelenerek karara baglanmasi:

200 vih karlihik durumunun gorigiilmest ve karara baglanmasi:

Yonetm Kurulu fiyelen ve deneteilerinin 2008 yih faalivetlerinden dtiiril ibrasi:
Bosgalan Yonetim Kurilu Giyeliklerine yapilan atamalann onaylanmass:

Bogalan Denetgilige vapilan atamanin onaylanmas:;

Temenniler ve Kapanis,

=]
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YONETIM KURULU TOPLANTILARINA KATILIM

Yinetim Kurulu 2008 yili igerisinde 9 kes toplanmusur. Toplantilarin tarihleri ve katlim sasvis)
asamdaki tabloda belirtilmistir,

(07 Mayis 2008 — Tam Kaulim

15 Mayis 2008 - Tam Katulim

03 Temmuz 2008 - 4 tive kauld: (Yonetim kurulu baskam Charles Serge H. Bouloux'un
vefatindan dolayr kaulim | {ive eksik olmustur).

13 Agustos 2008 — Tam Kaulim

|3 Afustos 2008 — 4 tiye katld

|3 Agustos 2008 — 4 dye katlds

07 Kasmm 2008 — Tam katilim

28 Kasim 2008 Tam Kanulim

31 Aralik 2008 - Tam Kaulim

=
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01.01.2008 — 31.12.2008 DONEMI
_ DENETCILER RAPORU
AIG SIGORTA A.S. GENEL KURULU'NA

Sirketin Unvam : ALG Sigorta ALS.

Merkezi : Emirhan Caddesi No: 145 Atakule A Blok Kat: 6-7
Dikilitas, Besiktas-lstanbul

Sermavesi : TE.O00,000,00 ¥TL
Faalivet Konusu : Sigortacilik
Denetgi Ismi + Hamdi Tolga Damsman ve Tuba Tokses.

Sirket Hesaplar ve Defterler

Uzerinde Yamlan Inceleme : Sirket defter ve hesaplart miiteaddit tarihlerde tetkik edilmis
belgelere inilerck vamlan tetkikte, sicket kavitlannmm Tirk
Ticaret Kanunu ve Ydnetim Kurulu Kararlan doZrultusunda
oldugu goriilmiistiir.

Sirket Veznesi Sayimlart @ Sirket verpesi 01012008 — 31122008 donemi icin 3 kez
sayilmis ve sayim sonuglanimin kayitlara mutabik  oldugu
gariilmistiir:

Kiymetli Evrak Sayim : Sirkete tevdi edilen her tirlii kiymetli evrakin kavitlara uygun
olarak, noksansiz muhafaza edildigi goriilmistiir.

Intikal Eden Sikayetler : Denetim doneminde kurulumuza herhangi bir sikavet ve
volsuzluk ihbar olmamstir,

Sirketin (1.01.2008 — 31.12.2008 donemini kapsayan hesap ve islemlerini, Tiirk Ticaret
Ranunu, ilgili mevzuat. Sirketin esas szlesmesi ve muhasebe ilke ve standartlarma gére
incelemis bulunmaktaviz. Goriisiimiize gére. igerigini benimsedigimiz 31.12.2008 tarihli
bitango. Sirketin antlan tarihteki gergek mali durumunu, 01.01.2008 - 31.12.2008 dénemine
ait gelir tablosu da gercek faaliyet sonuglarin yansitmaktadir.

Bilangonun ve Gelir — Gider Tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulunun aklanmasin
onavlariniza savaivla arz ederiz.

DENETCI DENETCI

Hamdi Tolga Danisman




SIRKETIN DAHIL OLDUGU RISK GRUBU iLE YAPTIGI
ISLEMLER

ALG Sigorta dahil oldugu risk grubu Kapsamunda, risk grubunun sirketlerine yvonelik her tirli
sigortacihk hizmetinde, figiineii taraflara uyguladigr politika ve prosediirleri uygulamaktadir.
Sirketimizin 2008 yili igerisinde. dahil oldugu risk grubu ile vapugi islemlerin detaylanna ve bu
islemlere dair aciklamalara faalivet raporu igeriginde yer alan finansal tablo dipnotlarimizdan 43
numaralt dipnotta yer verilmistir,

IC DENETIM UYGULAMALARI

2008 yilinda, Hazine Milstesarhifi'nin “Sigorta ve Reastirans Sirketlerinin e Denetim
sistemlerine [liskin Genelgesine uygun olarak. I¢ Denetint Birimi,

® Dogrudan yonetim kuruluna bagh ve sorumlu olacak sekilde gérev yapmis. tilm galisma
sonuclarint bu dogrultuda raporlamustir,

. Sirketin tiim birimlerinin {aalivetlerinin sigortacilik mevzuat (kanunlar, kanun
hitkmiinde kararnameler. yténetmelikler, tebligler, kararlar, genel sartlar, genelgeler vb.) ve ilgili
mevzuat hitkimleri yaninda, sirketin ig yonergeleri ve ig denetime yinelik yazh prosediirleri
gergevesinde yirtitilimesi amaciyla, ¢ Denetim Birimi tarafindan bagimsiz ve objektif bir
glivence ve damsmanhk faaliveti yirtitilmistiir.

o I¢ Denetim Birimi, genel miidiirlik dahilindeki 6 departman ve 6 bislge miidiirliigii icin
raporlama yapmistir. Bolge miidiirliigli denetimleri kapsaminda, sirketin toplam prim iiretimi
icerisinde payr yiiksek olan veya tahsilat oram ditsiik olan 19 acente i¢in yerinde inceleme
vapilmstir,

e Tespit edilen denetim bulgularivla ileili diizeltici ve dnleyici faalivetler kontrol edilmis.
aksiyon planfan kaydedilmistir.

. Diizenlenen raporlar ve bu raporlara esas teskil eden belgeler, I¢ Denetim Departmani
biinyesinde, gerek fiziki olarak gerekse bilgisayar sistemi izerinde kayith tutularak muhafaza
edilmektedir.



OZET YONETIM KURULU RAPORU

Savin Ortaklanimiy,

Sirketimivzin 2008 yilina ait Bilango, Gelir Tablosu, Kar Dagitim Tablosu. Ozsermaye Degisim
Tablosu ve Nakit Akis Tablosunu onay ve goriislerinize sayg ile sunarken sektériimiizde
vaganan gelismelerin kisa bir Gzetini vermekte fayda girityorus.

2008 yilinin 3. geyvreginde ortaya gikan kiresel mali kriz diinyamin birgok filkesini etkiledigi gibi
tlkemizde de ctkileri farlasiyla hissedilmistir. Diinyada ki genel finansal verilere baktugimizda
tiim diinya genelinde enflasyon ckonomilerdeki daralma ve biiviime oranlarimin azalmasivla
diistis cgilimne girmistir,

Yaganan bu krizin sigorta sektdriine etkilerinin 2009 yily icerisinde de hissedilecedini
heklemekteyiz. 2008 yilina ait Tiirkiye [statistik Kurumu'nun vavmiladign verilere edre Tiiketici
Fiyatlar Endeksi'nde ve Uretici Fivat endeksi nde bir dnceki vila gire artislar mevdana
gelmistir,

2007 yihimin [aziran ayimda yayinlanan 5684 sayih Sigortacilik Kanununun ve bu kanuna hagls
olarak yvayinlanan yonctmeliklerin ytirtielige koydugu teknik karsilik hesaplamalarina 1 Ocak
2008 tarihinde baglamlmigtir. Bu teknik karliklann sekiériin finansal vapisini gliglendirecesine
inanmakiayiz

2008 yilinn son ¢eyvrek doneminde linansal vapimizi daha da kuvvetli hale getirebilmek
amaciyla sermayemizi 18.000L000 TL dan 43.566.350 T1. sina ¢ikarmak tizere ana
sermayedarimiz AIG MEMSA HOLDINGS INC tarafindan génderilen sermaye avans:
hesaplarimiza intikal etmistir. Yasanan kiircsel krize ragmen sermayemizi %142 oraminda
arttirmanmuzin 2009 yili finansal oranlarimiza olumlu etkileri olacagina sizlere belirtmekte varar
girivoruz.

2008 yih sonunda net kaniniz 154 milvon TL olarak gergeklesirken aktif biiviikligimiz 187.8

milyon TL ve ulasmistir. Asagida 2008 yili sonu itibari ile sirketimizin bir dnceki vila oranla
briit primlerde gerceklestirdigi artist gérebilirsiniz,
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ANA BRANS 2007 BRUT 2008 BRUT  BRUT PRIM
=== YAZILAN PRIMLER | YAZILAN PRIMLER | DEGISIM ORANI
FINANSAL KAYIPLAR 0 8.165.526 0,00%
GENEL SORUMLULUK 249.946.404 34.956.097 16,73%
GEMEL ZARARLAR 5.237.537 6,162,318 17,66%
HASTALIK/SAGLIK 4.358.139 5.897.733 35.33%
KARA ARAGLARI 6.988.013 5.905.145 15,50%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 3.618.105 2,339.957 -35,33% |
| KAZA 69.643.159 85.193.222 22,33% |
| NAKLIYAT 19.052.924 19,906,183 4,48% |
| SU ARACLARI 470 479 2,07%
| YANGIN VE DOGAL AFETLER 15.552.887 17.899.641 15,09% |
'TOPLAM BRUT PRIM URETIMI 154.397.637 | 186.426.301 20,74%

2008 yili sonunda sektériin briit prim bazinda bir dnceki vila gére bilylime oram % 6,14 olarak
gerceklesmigken. sirketimizde bu oran %20.74 olarak gerceklesmistir, 2008 vilinda sirketimizin
vasadi@ biiyiime trendini dniimiizdeki yilda siirdiirece@ine inanmaktayiz.

Savarlanmizla,

AIG SIGORTA AS. YONETIM KURULU

27



MALI BUNYEYE ILISKIN BILGILER

FINANSAL ANALIZ ORANLARI

Ei_mn__rusm ANALIZ ORANLARI (%) | 2007 | 2008 |
1. sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar ]
Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 663,64 495,7
Ozkaynaklar / Aktif Toplam: 23,7 20,0 |

| {izkaﬁ;nakiar{Teknik Karsiliklar (Met) 470 | 454 l

| 2. Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar B
Likit Aktifler / Aktif Toplami 48,6 49,2

- Cari Oran 132,32 150,7
3. Karhlk Oranlan
Hasar Prim Oram {Net] 31,2 32,4 |

| oy ek ]
Teknik Kar / Alinan Primler {Net) 53 11,7 |
TAZMINAT ODEME GUCU VE GELISIMI ('000) | 2007 | 2008
ODENEN TAZMINAT - BRUT 36.663 18 386
ODENEN TAZMINAT - KONSERVASYON PAYI 24.946 | 22.302

| HASAR PRIM ORANI - NET L 312% ] 324%
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| OZET FINANSAL BILGILER

|

(1000 YTL) | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |
AKTIF KALEMLER 3

| Nakit Degerler |15.720 | 13038 | 15892 | 8.831 |  36.022 |
Menkul Degerler 12,503 | 29.618 | 36.207 | 38.815 56.460
Sabit Degerler 1.885  3.048 | 2282 1.850 1.326 |
Idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 2| 1287 | 1.326| 2.553 4.387
Toplam Aktifler 47.281 | 73.253 | 88723 | 97.895 | 187.800 |
PASIF KALEMLER

_ Teknik Kargiliklar 18.411 | 27.499 | 40.818 | 49.489 | 83.887
Ozkaynaklar | 5.120| 20469 | 22.040 | 23.261 | 3761l
GELIR VE GIDER KALEMLERI

| Teknik Gelirler 77.528 | 59.595 | 80.464 | 107.919 88.582
| Teknik Giderler - 71.398 | 45.462 | 67.152 | 87.398 75.531
Teknik Kar / Zarar 6.129 | 14.133 | 13.312 | 20.521 13.051
| Mali Gelirler B.066 | 6505 4.741| 3.239 12.791
| Mali Giderler 8.016 | 7.814 | 1591| 9909 5.241
| Genel Giderler 6055 | 10425 | 13506 | 15321 |  19.387 |




RISK Tl'fIRLERi_i"I‘iBA RIYLE UYG ULANAN R_iﬁ[{ YONETIMI
POLITIKALARINA ILiSKIN BILGILER

Sirketimizin uygulamakta oldugu risk polittkalan yvazmh esaslar halinde y8netim kurulu
tarafindan uygulamava konulmugtur. Siketimizin bu politikalar dahilinde yakindan akip ettigi
risk eruplan asagida belirtilmistir;

Sigorta ve Reasiirans Riski: Sirketimiz her yilsonunda gelecek vila ait trete anlasmalanin
hawirlamaktadir. Brans bazinda, sirketin sermaye yapsinim giicii ve meveut uluslararas:
reasiirans piyasa kosullan goz 6ntne alinarak hazirtanan anlagmalarda sirketimizin kabul
edebilecesi asgan ve azami risk limitleri belirlenmektedir, Katastofik olaylar gz dniine alinarak
hu riskin yitksek oldugu branslarda trete bazinda ek korumalar saglanmaktadir,

Likidite Riski: $irketimiz olas: herhangt bir nakit sikisikligma karsin diizenli araliklarla
nakit oranlanm hesaplamakta ve analizlerini vapmaktadir.

Pivasa Riski: Sermaye piyasalanindaki gelismeler pivasa riski kapsaminda siirekli vakindan
takip edilmektedir. Sirketimizin sahip oldugu dévizlerin sirket tizerinde birakug risk belirli
strelerde hesaplamir ve elde edilen sonuglara gore yabanci para pozisvonu olusturulur.
Mevduatlarin getirileri ve limitler dahilinde hareket edilmesinin saglanmasi vine pivasa riski
dahilinde {ist vénetime rapor edilir.

Operasyonel Risk: Sirketimizin imsan kayvnaklarmin etkin kullanilabilmesi icin dneeden
belirlenen operasyvonel riskler izlenir. Operasyonel riskin vinetilmesi kisilerden
kaynaklanabilecek va da kit nivetle olusabilecek kazalarin éniine gecmede fayda
saglamaktadir.
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KURUMSAL PROFIL

Diinya’da sigorta sirketleri arasinda karlilikta 6n siralarda bulunan AIG, giiciinii gelismekte olan
yedi lilkeye yoneltmistir. Bunlardan birisi de Tiirk Sigorta sektoriidiir.

AlG'nin Tiirkiye'deki kuruluslarindan biri olan AIG Sigorta A.S. 1976 yilinda %100 yabanci
sermaye ile American Home Sigorta A.S. tinvamyla Tiirk pazarina temsilcilik olarak girdi. 1989
yilma kadar temsilcilik olarak Tiirk pazarma hizmet veren AIG Sigorta A.S.'nin amaci her
zaman uluslararas: standartlardaki en yiiksek giivenligi ve hizmeti sunmak olmustur.

1989 yilinda sirket kurulusu gerceklesen American Home Sigorta A.$.’nin tinvam 1999 yilinda
AlG Sigorta A.§. olarak degisti. Halen Tiirkiye'de %100 yabanc1 sermaye ile hizmet vermekte
olan AIG Sigorta A.S.'nin Istanbul, Ankara, Bursa, izmir, Samsun, Adana'da Bélge
Miidiirliikleri, Konya temsilciligi ve bunlara bagh acentelikleri bulunmaktadir.

AIG Sigorta A.S., Tiirk pazarinin sigorta ihtiyaclarim miimkiin olan en iyi sekilde karsilamak
icin gelistirdigi sigorta iiriinleri ve kulland181 dagitim kanallarinda yenilikgilik bir yaklagim
sergilemektedir. Bu yaklagim, sigorta miisterilerine en etkili sekilde ulasmak i¢in kullanilan
dogrudan satis, bankalar aracilig1 ile iiriin dagitimi, seckin acente agmnmn yan: sira yerel ve
uluslararasi brokerlarm kullanilmasiyla kendini gostermektedir. Buna ek olarak AIG Sigorta,
pazarin farkl: sigorta ihtiyaglarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtiyaglarina
cevap veren, AIG Sigorta’'y1 da pazardan farklilagtiran ve miisteriye katma deger saglayan
lirtinleri s6zii edilen dagitim kanallar1 aracihi ile pazara sunmaktadir. Bu iiriinler arasinda
ozellikle "Ferdi Kaza Sigortalar1”, "Sorumluluk Sigortalar1”, “Yénetici Sorumluluk Sigortalar1”,
“Cevre Kirliligi Sigortalarr”, finans sektorii i¢in poligeler ve "Nakliyat Sigortalar1”
bulunmaktadir. AIG Sigorta A.S.'nin piyasadaki varlig1 pazardaki biitiin isletmecilerin
yararlanabilecegi teknik uzmanlik, finansal gii¢, etkin ve iistiin hasar servisi ve mutlak giivence
saglamaktadir. Kiiresel mevcudiyetimiz, uluslararasi deneyimimiz ve hasar agimiz attigimz her
adimda sizin yamnizda olacagimizin teminatidur.

AIG Sigorta Vizyonu:

Diinyamn ilk tercih edilen sigorta ve finansal hizmetler saglayicis1 olmak. Siirdiiriilebilir,
miireffeh topluluklarin gelisimine katki saglayarak miisterilerimiz, meslektaslarimiz, ticari
ortaklarimiz ve hissedarlarimiz icin essiz bir deger yaratmaktir.

AIG Sigorta Degerleri:

Cahsanlar: Cesitli yetenekleri gelistirmek. Miikemmeliyeti 6diillendirmek.

Miisteri Odaklilik: Onceliklerini ongormek. Beklentilerini asmak.

Performans: Sorumluluk sahibi olmak. Riskleri yonetmek. AIG’nin giiciinii yansitmak.
Giivenilirlik: Diiriist calismak. AIG nin saygmhgim artirmak.

Saygt: Tiim meslektaslarimiza deger vermek. Birbirimizle igbirligi icerisinde ¢alismak.
Girigsimcilik: Firsatlar: algilamak. Miisteriler i¢in ve miigterilerle birlikte yenilikler yapmak.



AIG SIGORTA’NIN TARIHSEL GELiSiMi

1976

American Home Sigorta A.$. iinvam ile Tiirkiye sigorta pazarima temcilik olarak giris yaptu.
1989

American Home Sigorta A.S. ad1 altinda sirket kurulusu gerceklesti.
1999 |
Sirket ismi AIG Sigorta A.S. olarak degistirildi.

2003

Adana ve Bursa bélge miidiirliikleri faaliyete bagladi.

2004

Samsun bélge miidiirliigii faaliyete baslad:.

2007

Konya bdlge temsilciligi faaliyete baslad.



AIG SIGORTA’NIN ORTAKLIK YAPISI

Sirketin Nominal Pay Sahibi Pay Sahibi Unvam Pay Tutan
Unvam Sermaye (YTL)
AIG Sigorta | 1.799.999.995 AIG MEMSA 17.999.999,95
A.S Holdings INC.
1 Philip Jay Schwarz | Yénetim Kurulu Baskani 0,01
1 Asif Igbal Yénetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Sema Bulutlu Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Oya Cetinkaya Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
1 Sumanth Badiga Yonetim Kurulu Uyesi 0,01
Toplam 1.800.000.000 18.000.000,00

Sirketin ortaklik yapisinda 2008 yili igerisinde asagida belirtilen degisiklikler olmusgtur.

Yonetim kurulu bagkani Charles Ser
bagkanligma Philip Jay Schwarz at

ge H. Bouloux’un vefat: nedeniyle yonetim kurulu
anmistir,

Yonetim kurulu iiyesi Paolo Silvia Grassi 2008 yilinda iiyelikten ayrilmistir.

Genel miidiir yardimeisi Sema Bulutlu ve Hukuk dep

kurulu iiyeligine atanmistir.

armani yoneticisi Oya Cetinkaya yonetim




BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

FINANSAL SONUCLAR (Bin YTL) 2007 2008 Deg'i;:;
Toplam Prim Uretimi 154.397 . 186.426 20,74
Toplam Aktifler 97.896 187.800 91,84
Ozkaynaklar 23.261 37.611 61,69
Teknik Gelirler 92.385 88.582 -4,12
Teknik Kar / Zarar 5.199 13.051 151,02
Mali Gelirler 3.239 12.791 294,90
Mali Kar / Zarar -6.671 7.549 ~ N/A
Dénem Net Karn / Zaran -981 15.373 N /A
Oranlar (%) 2007 2008
Cari Oran 132,3 150,7
Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 663,6 495,7
Ozkaynaklar / Aktif Toplami 23,7 20,0
Likit Aktifler / Aktif Toplami 48,6 49,2
Hasar Prim Orani (Net) 31,2 32,4




AIG SIGORTA’NIN 2008 YILI TEKNiK SONUCLARI

2008 2007 Degisim (YTL) | Degisim (%)
I. TEKNiK GELIRLER 321.278.347 | 254.277.296 | 67.001.051 26,35%
A) Alinan Primler 186.426.301 | 154.397.637| 32.028.664 20,74%
B) Alinan Komisyonlar 9.804.151| 15.533.691 -5.729.540 -36,88%
C) Odenen Tazminatta Reasiirorier Payi 16.083.824 11.716.724 4.367.100 37,27%
D) Devreden Teknik Karsilikiar (Net) 50.909.710| 40.818.013| 10.091.697 24,72%
a) Kazanilmamis Primler Karsilig: 29.650.049 | 24.821.476 4.828.573 19,45%
b) Muallak Hasarlar Karsilig 19.839.066| 15.996.537 3.842.529 24,02%
c) Devam Eden Riskler Karsihgi 1.420.595 1.420.595
E) Aynilan Teknik Karsiliklarda Reasiirorier Payi 54.185.338 | 31.811.231| 22.374.107 70,33%
a) Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiror Payi 27.885.721| 15.972.171 11.913.550 74,59%
b) Muallak Hasarlar Karsiliinda Reasiiror Payi 26.299.617| 15.839.060 10.460.557 66,04%
F) Diger Gelirler 3.869.023 3.869.023
II. TEKNIK GIDERLER 308.227.284 | 249.077.797| 57.182.847 23,75%
A) Reasiirorlere Verilen Primler 74.962.498| 57.184.164 17.778.334 31,09%
B) Odenen Komisyonlar 37.419.979| 58.609.669| -21.189.690 -36,15%
C) Odenen Tazminatlar 38.385.969 | 36.662.728 1.723.241 4,70%
D) Ayrilan Teknik Karsiliklar 138.072.091| 81.300.346| 56.771.745 69,83%
a) Kazanilmamis Primler Karsilig 84.835.821| 45.622.220 39.213.601 85,95%
b) Muallak Hasar Karsilig 51.269.630| 35.678.126 15.591.504 43,70%
c) Devam Eden Riskler Karsiligi 871.598
d) Dengeleme Karsiligi 1.095.042
E) FAALIYET GiDERLERI 19.386.747 | 15.320.890 4.065.857 26,54%
Il. TEKNIK KAR / ZARAR 13.051.063| 5.199.499 7.851.564 151,01%




YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR TN MESAJI

2008 y1hi AIG Sigorta i¢in bagarili bir yil oldu. Biiylime hedeflerimizi gergeklestirerek, sektor
genel ortalamasmin %14 iizerinde olmak iizere bir yil dncesine gore %20’ den fazla biiyiidiik.
Biiyiimeyi daha 6nemli kilan; yeniliki iiriin, hizmet veya dagitim kanali yolu ile sigortaciliga
katma deger sagladigimiza inandigimiz ve kendimize hedef olarak belirledigimiz pazar
kesimlerinde gegmis yillarda oldugu gibi bu yil da basariya ulasmms olmarmizdir. Tiirkiye
pazarmna olan bu yaklagimimiz AIG Sigorta’ya Kaza, Genel Sorumluluk ve Seyahat Saglik
sigortalarinda pazar lideri olma ve bu pozisyonunu gelistirme imkan1 saglamistir. AIG Sigorta
aym zamanda Finansal Kayiplar ve Nakliyat sigortalarinda sigorta sektOriiniin 5nemli
sirketlerinden biri olmaya devam etmistir.

2008 yilmin son ¢eyrek doneminde finansal yapimizi daha da kuvvetli hale getirebilmek
amaciyla sermayemizi 18.000.000 TL’dan 43.566.350 TL’sina ¢ikarmak lizere ana
sermayedarimiz AIG MEMSA HOLDINGS INC tarafindan gonderilen sermaye avansi
hesaplarimiza intikal etmistir. Yaganan global krize ragmen sermayemizi %142 oraninda
arttirmamizin 2009 yili finansal oranlarimiza olumlu etkileri olacag stiphesizdir.

2008 yili ana hedeflerimizden biri karliik destekli biiyiimeydi ve gerceklesen degerlere
baktigimizda hedeflenenin tizerinde bir biiylime yakaladigimizi gérmekteyiz. Teknik karimiz 13
milyon TL’ye ulagmis, prim iiretimi ise 186 milyon TL ile bir énceki yila gore %20,7 artig
gostermistir. AIG Sigorta 2008 yilinda da mali guciinii ispatlayarak 15 milyon TL tutarinda net
kér elde etmistir. Karliligimiz kadar aktiflerimizde de artig yasanmugtir. 2007 yilina kiyasla aktif
varhklarimizda %91,8 oraninda biiyiime kaydedilmistir.. Kiiresel krizin kendini hissettirmeye
bagladig: bir donemde miigterilerin ihtiyaglarma cevap vererek, ulastigimiz performans sonuglar
stratejilerimizi en dogru sekilde konumlandirdigimizin gostergesidir.

Sonug olarak tiim AIG Sigorta calisanlarma 2008’deki miikemmel calismalarindan dolay:
teskkiir etmek isterim. Caliganlarimiz sirket stratejilerini onemsediler, benimsediler ve gercege
doniigtiirdiiler.

Goktug Giir Philip Jay Schwarz
Genel Miidiir Yénetim Kurulu Bagkam
AIG SIGORTA A.S. AIG SIGORTA A.S.



31 Aralik 2008 Tarihi itibariyle
Hazirlanan Y1l Sonu Finansal Raporu

AIG Sigorta A.S.’nin 2008 faaliyet donemine iliskin olarak diizenlenen Faaliyet
Raporu’nun T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi’nca 7 Agustos 2007 tarih, 26606
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Binyelerine Iliskin Yonetmelik” ile uygulamaya konulan usul ve esaslar
cercevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

04 Mayis 2009 ,
g A 4 ’
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%
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Muharrem Giiven /; Goktud Giir
Finansal Kontrolér ve Genel Miidiir ve

Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Bagkani



SEKTORDE AIG SIGORTA

AIG Sigorta A.S., Tiirk pazarnmn sigorta ihtiyaglarmi miimkiin olan en iyi sekilde kargilamak
icin gelistirdigi sigorta iiriinleri ve kullandig1 dagitim kanallarinda yenilik¢ilik bir yaklasim
sergilemektedir. Bu yaklasim, sigorta miisterilerine en etkili sekilde ulagmak icin kullanilan
dogrudan satis, bankalar aracihigi ile iiriin dagitimi, segkin acente agimin yani sira yerel ve
uluslararas1 brokerlarin kullanmilmasiyla kendini gostermektedir. Buna ek olarak AIG Sigorta,
pazarin farkli sigorta ihtiyaglarina sahip segmentlerine odaklanarak miisterinin ihtiyaglarina
cevap veren, AIG Sigorta’y1 da pazardan farkhilastiran ve miigteriye katma deger saglayan
liriinleri sozii edilen dagitim kanallar aracilify ile pazara sunmaktadir. Bu iiriinler arasinda
ozellikle "Ferdi Kaza Sigortalar1”, "Sorumluluk Sigortalar1”, “Yonetici Sorumluluk Sigortalar1”,
“Cevre Kirliligi Sigortalar1”, finans sektorii icin policeler ve "Nakliyat Sigortalar”
bulunmaktadir. AIG Sigorta A.S.nin piyasadaki varhg pazardaki biitiin isletmecilerin
yararlanabilecegi teknik uzmanlik, finansal giic, etkin ve iistiin hasar servisi ve mutlak giivence
saglamaktadir. Kiiresel mevcudiyeti, uluslararasi deneyimi ve gelismis hasar ag: sigortalilarina
giiven vermektedir.

2008 yilsonu itibari ile 24 yoneticisi ve 177 personeli ile toplam 201 calisani bulunan AIG
Sigorta’nin yurt genelinde 6 bélge miidiirliigii ve 1 bolge temsilciligi bulunmaktadir. Uriinlerini
280 acente, 39 broker ve 4 banka aracilii ile miisterilerine ulastirmaktadir. Sigortalilar 7 giin 24
saat araliksi1z olarak internet sitesinden hasarlarim goriintiileyebilmekte ve bilgi alabilmektedir.
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YENI HIZMET VE FAALIYETLERLE iLGIiLi OLARAK
ARASTIRMA VE GELISTIRME UYGULAMALARI

Organizasyonel yapiya Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol departmanlar: eklenmistir.

Seyehat saglik iirtinlerimizin acentelerimiz tarafindan hizli bir sekilde polige girisi
yapimasina olanak saglayan “Hizl1 Vize” programimiz geligtirilmistir ve hizmete konulmustur.

Mevcut ERP yazilimumizin hasar uygulamlart boliimii yeniden yapilandirilmistir.
Gelistirilen uygulama hasar iglemlerinde olusabilecek zaman kaybini asgari diizeye
indirmektedir. Kullanic1 dostu olan uygulamamiz sayesinde hasar dosyas1 olan miisterilerimize
hasar iglemlerinin her adiminda SMS / e posta yoluyla bigilendirme yapabilmekteyiz.

Kobilere 6zel iiriinlerimizin ve ¢6ziimlerimizin gelistirildigi “Combined” departmanimiz
faaliyetine baglamigtir.

11
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GENEL KURULA SUNULACAK
YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

AlG SiIGORTA AS.
Genel Kurulu'na

AlIG Sigorta A.$.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Genel Kurulu'na sunulmak
Uzere hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetiemekle goreviendirilmis bulunuyoruz. Rapor
konusu yillik faaliyet raporu Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi
yapan kurulus olarak Uzerimize dusen sorumiuluk, yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden gecmis ve 13 Mart 2009 tarihli bagimsiz denetim
raporuna konu olan finansal tablolar ile uyumuna iligkin olarak gériis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yararluge konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslara uygun olarak
gergeklestiriimistir. Bu diizenlemeler, denetimin yllhk faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ile uyumuna iliskin 6nemli bir
hatanin olup olmadidi konusunda makul guvence saglamak uzere yurutilmesini
ongdrmektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk géristmiizin olusturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gérusumuze gére, ilisikteki ylllik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, butiin dnemli
taraflariyla, AIG Sigorta A.S.'nin badimsiz denetimden gegmig 31 Aralik 2008 tarihli
finansal tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumiudur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Adnan Akan, SMMM
Sorumiu Ortak Basdenetci

Istanbul, 4 Mayis 2009
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KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU

PHILIP JAY SCHWARZ
Yonetim Kurulu Bagkani

Philip Schwarz 2001 yilindan 2008 yilina kadar AIG Sigorta A.$.’de Genel Miidiir olarak gérev
yapmustir.

35 yilik uluslararas: sigortacilik tecriibesi bulunan Philip Jay Schwarz, kariyerine New York’ta
kurulu Chubb and Son Sigorta sirketinde baglamus ve gérev aldig siire igerisinde teknik,
operasyon ve finans boliimlerinde ¢alismis ve son olarak 7 yi boyunca gérev aldigi Chubb
Fransa operasyonunu kurmus ve yénetmistir. Philip Schwarz 1988 yilinda AIG’ye Avrupa’dan
sorumlu teknik miidiir olarak katilmis ve sonrasinda Fransa operasyonuna Genel Miidiir olarak
atanmugtir. 2001 yilinda AIG’nin Tiirkiye operasyonuna Genel Miidiir olarak atanana kadar
Almanya ve Avusturya operasyonlarinda Genel Miidiir’liik gorevlerinde bulunmustur. Bu sirada
bir siireligine Tiirkiye operasyonu ile birlikte AIG nin Arap Korfezi {ilkelerinin olugturdugu
operasyonun yonetilmesi gorevini de iistlenmisitr..

Philip Schwarz Eartham College’den mezun olduktan sonra University of South Carolina’da
yiiksek lisansin1 tamamlamgtir. Ayrica Universities of Heidelberg, Berlin and Viyana’da
Ogrenim gormiistiir.

SUMANTH BADIGA
Yonetim Kurulu Uyesi

AlIG’nin MEMSA (Ortadogu, Kuzey Afrika, Akdeniz ve Giiney Afrika) bolgesi Mali Islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidir. AlG’ye 1992 yilinda katilmstr.

Badiga aym zamanda AIG nin MEMSA bélgesindeki cesitli iilke ve komitelerinde de Yo6netim
Kurulu iiyesi olarak gérev yapmaktadir. Badiga 2000 yilinda Hindistan merkezli Tata AIG
Sigorta sirketinde yine Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gorevinde bulunmustur.
Tata Grup’taki gérevi sirasinda 5 yildan az bir siire icerisinde 100 Milyon Amerikan Dolarmnm
lizerinde bir iiretim hacmine ulasan Tata Grup ile olan ortaklik is plamnin yiiriirliige konmasinda
biiyiik katkilar1 olmustur. AIG’nin Amerika’daki Genel Merkezinde calistig1 donemde AIG nin
Hindistan’daki uzun dénemli teknolojik is ortagimn se¢iminde anahtar rol almigtir. Aym zamanda
AIG’nin Amerika digindaki sigortacilik faaliyetlerinin finansal planlanmasi ve analiz edilmesinde
gorevli bir grubu yonetilicigini iistlenmigtir.

Sumanth Badiga Hofstra Universitesinden mezun olmug ve University of Rochester’da Simon
Graduate School of Business’de yiiksek lisansin: tamamlamistir.
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ASIF IQBAL )
Yonetim Kurulu Uyesi

Asif Igbal, AIG’nin MEMSA (Ortadogu, Kuzey Afrika, Akdeniz ve Giiney Afrika) bél gesi Mali
Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisidur. AIG’ye 1994 yilinda Arap Bélgesi Hukuk
Miisaviri olarak katilmistr.

Daha 6ncesinde 2001-2004 yillar1 arasinda Rasmala Investment sirketinde Hukuk Béliimiiniin
baginda bulunmugtur. 2001 yilmnda CMC Group PLC sirketinde, 2000-2001 yillarinda GE Life
sirketinde ve 1998-2000 yillar1 arasmda da Sharman Law and Bedford sirketinde Hukuk
Miisaviri olarak gérev almistir.

SEMA BULUTLU
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimecis:

8 Agustos 2002 yilinda AIG Sigorta’da ‘Hasar Direktdrii’ olarak goreve baslamistir. 1967
dogumlu olan Sema Bulutlu Marmara Universitesi Ekonomi Béliimiinden mezundur, Sigorta
sektoriindeki kariyerine 1989 yilinda baslamustir.

OYA CETINKAYA
Yonetim Kurulu Uyesi

1963 dogumlu olan Oya Cetinkaya Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu ve Teksas
Universitesinde Is Hukuku ve Uluslararas: Hukuk dalinda LLM programimm tamamlamistir. AIG
Sigorta’ya May1s 2006’da baslayan Cetinkaya profesyonel ig hayatina 1988 yilinda baslamustir.
Tiirkiye ve Yurtdiginda birgok sirkette Hukuk alaninda gorev yapmustir.

DENETIM KURULU

Tuba TOKSES
Kanuni Denetci

Tuba Tokses Marmara Universitesi Ekonomi Béliimii’nden mezun olmustur. Kariyerine 1998
yilinda Arthur Andersen’da denetci olarak baslamistir ve 2003 yilma kadar sirketin Liiksemburg
ve Dubai ofislerinde ¢alismistir. 2003-2007 yillar1 arasinda ise Pepsi Cola International
sirketinde Bolgesel Planlama Sorumlusu olarak gorev yapmistir. Halen AIG Sigorta Hayat
A.$.’de Finansal Kontrolér olarak gorev yapmaktadir.
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Hamdi Tolga DANISMAN
Kanuni Denetci

Hamdi Tolga Danigman Istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesinden mezun olmustur. 1992
yilindan beri Hergiiner Hukuk firmasinda ¢alismakta olup Istanbul Barosuna kayithidir.

YURUTME KURULU

GOKTUG GUR
Genel Miidiir

Goktug Giir 8 Aralik 1999°da AIG Sigorta’ya Finansal Sigortalar’dan sorumlu Miidiir olarak
atanmig, Mart 2002’ de kariyerine Acenteler Direktérii olarak devam etmigtir.2005 yilinmn Aralik
aymda AlG Sri Lanka’ya ‘Ulke Miidiirii’ olarak atandiktan sonra bir y1l boyunca bu iilkede
gorevini bagariyla siirdiirmiistiir. Kasim 2008’ de tekrar Tiirkiye’ye dénerek AIG Sigorta’ya
‘Genel Miidiir’ olarak atanmadan 6nce Pakistan AIG’nin ‘Ulke Miidiirii’ olarak iki yila yakin
gorev yapmugtir.

1973 dogumlu olan Géktug Giir Bilkent Universitesi’ Isletme boliimiinden mezun olmustur.
Saymn Goktug Giir New Hampshire Universitesinde Finans dalinda MBA yapmustir.

SEMA BULUTLU
Genel Miidiir Yardimcis: — Hasar Direktérii

Sn Sema Bulutlu; nun 6zgecmisi sayfa 12 de yer almaktadir.

MUHARREM GUVEN

Finansal Kontrolor

1 Subat 1994 tarihinde AIG Sigorta’da Muhasebe ve Malj Isler Departmani’nda goreve
baglamugtir. 1968 dogumlu olan Muharrem Giiven, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinden
mezundur. AIG Sigorta’da “Finansal Kontrolér” ve “I¢ Konrol Yéneticisi” olarak gorev
yapmaktadir.

CELAL PEKDEMIR
Orta Olgekli Kurumsal Sigortalar Direktérii

Haziran 1989 yilinda AIG Sigorta’da goreve baglamistir. Uzun yillar AIG Sigorta’da Yangin ve

Enerji Departmanlarinin yonetimini birlikte yiiriiten Celal Pekdemir,1 Aralik 2008 tarihinde
Orta Olgekli Kurumsal Sigortalar Direktorii olarak atanmugtir.
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YESIM BASARAN
Insan Kaynaklar1 Direktorii

Haziran 1997 yilinda AIG Sigorta’da gireve baglayan Saym Yesim Basaran, Istanbul
Universitesi ‘Kimya Miihendisligi’ boliimiinden mezundur.1965 yilinda dogan Yesim Basaran,
Istanbul Universitesi Isletme Fakultesi ‘Uluslararas: Miskiler ‘ master programin: bitirdikten
sonra is hayatina ilk olarak 1989 yilinda Unilever’de basglamigtir.

IC DENETIM SISTEMLERI KAPSAMINDAKI BIRIMLERIN YONETICILER}
MUHARREM GUVEN

I¢ Kontrol Yéneticisi
Sn Muharrem Giiven’in zge¢misi sayfa 13 de yer almaktadur.

OZGUR BULUTCU
Risk Yonetim Miidiirii

Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri Boliimii’'nden mezun olduktan sonra
Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Miihendislik Y6netimi yiiksek lisans
programindan mezun olmustur. Sirketimizdeki is kariyerine 2006 yilinda Muhasebe ve Mali
Isler Departmani’nda baslamistur.

ERSOY TATLIDIL
I¢ Denetim Miidiirii

Marmara Universitesi Uluslararas Iliskiler B6liimii mezunu olan Ersoy Tatlidil, 2006 yilindan
beri AIG Sigorta’da I¢ Denetim Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.

11 yilik finansal denetim tecriibesi bulunan Ersoy Tathdil kariyerine bankaci olarak baslamis,
sirastyla banka miifettisligi, sermaye piyasasi araci kurum miifettigligi ve sigorta sirketi i¢
denetim gorevlerinde bulunmustur. Ersoy Tatlidil, AIG Sigorta I¢ Denetim Departmani’nin
kurulmas ve Hazine Miistesarlig1 direktifleri dogrultusunda gerekli denetimlerin yapilarak
Yonetim Kurulu’na raporlanmasi gérevlerini Ustlenmisgtir.
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ORGANIZASYON SEMAS!

I Kontrol - Muhamem Given JL

| { g Deretin - Ersoy Tatial |

Ugur BIROGLU
Ferdi Kaza - Teknik Miidiir

Yonetim Kurulu -
k _ J_Pisk Yenetmi - Ozgir Bultou |
|
Goktug Gir
Genel Midiir
f Ufuk Yildiz
L . Bilgi Islem - Midir
Tetat GURSES

Yesim BASARAN
Insan Kaynakian - Direkt6r

__£

Acenteler Departmani- Mddr

Ipek Kutiug Ozcan
Sorumiuluk Sigortalan ~ Telnik Midir

’_L

Sinan Geylani

Sorumiuluk Sigartalan - Teknik Miidiir

A U I

Melek CELEBI
Bireysel Sigortalar - Teknik Midir

T T

_L

Sema BULUTLU
Hasar - Genel Miidir Yardimcisi

Ayse GARDET
Kurumsal Pazarlama Midirt

Didem YEMENICILER
Nakiyat Sigortalan ~ Teknik Midr

)

Oya GETINKAYA
Hukuk Misavir

Celal PEKDEMIR
Kobi Sigortalan - Direkidr

Giil GOKGE
Operasyon Departmani Midirii

Sare BAYAT
Finansal Sigortalar - Teknik Midir

Muharrem GUVEN
Finans/Muhasebe - Kontroldr

Isin Senalp
Enerji Departmani — Telnik Miidir

Emrah Balkan
Yangin Sigortalan - Teknik Mildiir

f

L
—

-

Deren KARACA
Direkt Pazarlama Miidiird

—J g
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

AIG Sigorta insan Kaynaklar Politikasi:

Insan Kaynaklan Politikamiz, AIG Vizyon ve degerleri gergevesinde, calisanlarimizin kisisel ve
mesleki gelisimlerine katkida bulunacak zengin bir ¢alisma ortam yaratmaktir. Bu dogrultuda
AlG, ¢alisanlarinin hem yerel hem de uluslararas: egitim ve gelisim kaynaklarindan
faydalanmasina firsat verir.

Bu yondeki Insan Kaynaklari uygulamalarimiz, genel olarak bes baslik altinda asagida
‘sunulmaktadir.

1- Kariyer Planlama

AIG Sigorta’da tiim ¢aliganlarm mesleki geligimleri Insan Kaynaklar: ve bagli olduklar:
yoneticiler tarafindan yakindan izlenir. Kariyer planlamasi yapilirken performansin yanisira, is
tatmini de ok 6nemli bir unsurdur. Sirketin farkh birimleri arasinda yatay gecislerin kolaylikla
yapulabilmesi anlaminda esnek bir yapilanma mevcuttur.

Ayrica kritik pozisyonlarda yiiksek performans gosteren ¢aliganlarm kariyer planlamalari,
AlG’nin global yetenek havuzu icerisinde yapulir.

Yonetim ortakh olarak adlandirilan programlarla, iyi egitim gérmiis ve ¢ok iyi derecede
Ingilizce bilen gengler, profesyonel hayatlarinin basinda sirkete kazandirilmaktadur, Bu kisilerin
ortalama 1 yillik isbasi egitiminin ardindan sigortaciligin belirli teknik branslarinda
uzmanlagmalar1 hedeflenir. Bu programla istihdam edilen ¢alisanlarin uzun vadede uluslararasi
bir kariyer imkam yakalama sanslar1 yiiksektir.

Kariyer: Calisanlara, AIG intranetindeki bir web sitesi kanaliyla, kisisel beceri ve ilgi alanlarimi
ol¢limlemelerine yardimci olacak pek ¢ok arag saglanir. Aym sitede AIG sirketlerindeki kariyer
firsatlar1 incelenebilir; diger iilkelerdeki AIG calisanlartyla bir network icerisinde iletigim
kurulabilir.

2- Performans Degerlendirme

AIG Sigorta ¢aliganlarinin gelisiminin strekliligini saglayabilmek icin hedef ve yetkinlik bazl
bir performans sistemi uygulamaktadir.

Bu siireg igerisinde, AIG’nin diinyadaki yillik hedefleri dikkate alinarak, AIG Sigorta’nin Sirket

hedefleri belirlenir. Bunu takiben, herbir calisan Sirket hedefleriyle uyumlu bireysel hedeflerini
yoOneticisiyle beraber tanimlar.
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Performans siirecinin sonunda ¢alisanlarmin egitim/gelisim ihtiyaglar1 belirlenerek kariyer
planlamalar1 yapilir.

3-Egitim ve Gelisim

AlIG Sigorta calisanlarinmn, mesleki ve bireysel becerilerini gelistirebilmeleri i¢in farkli
egitim/gelisim kaynaklarina erisimlerine firsat tanmir.

Sirket i¢i egitimler: Insan Kaynaklar: tarafindan hazirlanan basta oryantasyon olmak iizere
kisisel gelisime yonelik egitim programlar1 ve Ingilizce yabanci dil bilgisinin geligimi icin,
calisanlarimiza bu konuda da egitim destegi verilir.

Uluslararasi Egitim Programlari: AIG’nin Tiirkiye disinda diizenledigi egitim, toplanti1 ve
sertifika programlari

E-egitim: AIG Global e-learning portalinda yer alan 1.500’den fazla online egitim programi
sunulmaktadir.

4- Staj

Bagta sigortacilik olmak iizere, iiniversitelerin ve ticaret liselerinin ilgili béliimlerinde okuyan
ogrencilere yiln belirli donemlerinde staj imkam verilir. Sigortacilig1 bir meslek olan secen
genglerin, profesyonel hayata ait ilk tecriibelerini verimli bir Ogrenme ortaminda edinmeleri
saglanir.

5- Kurumsal Iletisim & Sosyal Faaliyetler

AlG Tiirkiye calisanlarinin i¢ iletisimde kullanmasi icin AIG Tiirkiye Intraneti hazirlanms ve
Insan Kaynaklar: tarafindan giincel tutulmaktadir.

Sirketin farkl: birimlerinden degisik kademelerde gorev yapan galisan temsilcileri, bir komitesi
catisi altinda tiim ¢alisanlara yonelik sosyal faaliyetler organize ederler. Komite bugiine kadar
katilim, paylagim ve eglencenin esas oldugu pek ¢ok aktiviteye nciiliik etmistir.
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AlG Sigorta - Calisan Profili

Calisan Sayisi 1201

Kadin-Erkek Calisan Orani (%):

L m Kadmn & Erkek _]
Yag (ortalama) : - 34
Galigsma suresi (ortalama) : 8,5 yil
Personel Devinim Orani : % 13
Egitim Durumu (uisans ve Lisans Osta) : % 76,62
ingilizce Konusma Orani § % 50

Calisanlar i¢in Egitim ve Gelisim Programlan

3%

« @ Ingilizce Dil Kurslan m Yerel Firmalardan- -Dig Kaynakli Egitimler D Sirket Igi Egmmler'

B e T P N

Egitim ve Geligim Programian Adam Saat
Katdimor sayesr*egitim saati
Ingilizce Dil Kurslan 339,25
Yerel Fimalardan-DigKaynakl Egitimler 232,3
Sirket Igi Egitimler 187,96

20



AlG Sigorta- Departmanlarin Dagilim Orani

Uretim Departmanlan Galisan Sayiss Oran (%)
Bireysel Sigortalar 7 35
Combined 5 2,5
Enerji 1 0,5
Ferdi Kaza 25 124
Finansal Sigortatar 3 1,5
Nakliyat 4 2,0
Sorumiuiuk 3 1.5
Yangin 1 0,5
Toplam 49 24,4
ServisDepartmanlant . | Galigan Sayist | Oran()
Acenteler ve Dagitim Kanallan 33 16,4
Balge Madinagi-Yanetim 8 4,0
Broker Higkileri 2 1,0
Finans ve Muhasebe 27 134
Hasar 31 15,4
Hukuk 1 0,5
I¢ Denetim 1 0,5
Idari Igter 8 4,0
Insan Kaynakian 4 2,0
Operasyon ve Sistemler 34 16,9
Yénetim 3 15
Toplany. .., 152 T 758
Genel Toplam 201 100,0
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2008 YILINA ILISKiN OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI GUNDEMi

Divan Bagkami, Oy Toplama Memuru ve Zabit Katibi’nden olusan Baskanlik
Divani’min se¢imi ve toplant1 sonunda tutanaklarm imzalanmasi icin Divan’a yetki
verilmesi;

2008 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetim Kurulu Raporlarinin
okunup karara baglanmasi;

2008 y1h1 bilango, kar-zarar hesaplarinin incelenerek karara baglanmasz;

2008 yili karlilik durumunun gériisiilmesi ve karara baglanmasi;

Yonetim Kurulu iiyeleri ve denetgilerinin 2008 yil faaliyetlerinden &tiirii ibrasi;
Bosalan Y6netim Kurulu iiyeliklerine yapilan atamalarin onaylanmas;

Bosalan Denetcilige yapilan atamanin onaylanmasi;

Temenniler ve Kapans.
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YONETIM KURULU TOPLANTILARINA KATILIM

Yonetim Kurulu 2008 yili igerisinde 9 kes toplanmugtir. Toplantilarin tarihleri ve katilin sayisi
agagidaki tabloda belirtilmistir.

07 May1s 2008 — Tam Katilim

15 Mays1s 2008 — Tam Katilim

03 Temmuz 2008 - 4 iiye katildi (Y6netim kurulu baskani Charles Serge H. Bouloux’un
vefatindan dolay1 katilim 1 iiye eksik olmustur). ’

13 Agustos 2008 — Tam Katilim

13 Agustos 2008 - 4 iiye katild:

13 Agustos 2008 — 4 iiye katild:

07 Kasim 2008 — Tam katilim

28 Kasim 2008 — Tam Katilim

31 Aralik 2008 — Tam Katilim
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01.01.2008 — 31.12.2008 DONEMI
. DENETCILER RAPORU
AIG SIGORTA A.S. GENEL KURULU’NA

Sirketin Unvam : AIG Sigorta A.S.

Merkezi : Emirhan Caddesi No: 145 Atakule A Blok Kat: 6-7
Dikilitag, Begiktas-Istanbul

Sermayesi : 18.000.000,00 YTL

Faaliyet Konusu : Sigortacilik

Denetci ismi : Hamdi Tolga Danisman ve Tuba Tokses.

Sirket Hesaplar1 ve Defterler

Uzerinde Yapilan inceleme : Sirket defter ve hesaplari milteaddit tarihlerde tetkik edilmis
belgelere inilerek yapilan tetkikte, sirket kayrtlarinin Tirk
Ticaret Kanunu ve Yénetim Kurulu Kararlan dogrultusunda
oldugu goriilmiistiir.

Sirket Veznesi Saymmlart  : Sirket veznesi 01.01.2008 — 31.12.2008 dénemi icin 3 kez
sayllmis ve sayim sonuglarinin kayrtlara mutabik oldugu
gOrillmiistiir,

Kiymetli Evrak Sayim: : Sirkete tevdi edilen her tiirlii kiymetli evrakin kayitlara uygun
olarak, noksansiz muhafaza edildigi goriilmiistiir.

Intikal Eden Sikayetler : Denetim déneminde kurulumuza herhangi bir sikayet ve
yolsuzluk ihbari olmamstir.

Sirketin 01.01.2008 — 31.12.2008 dénemini kapsayan hesap ve islemlerini, Tiirk Ticaret
Kanunu, ilgili mevzuat, Sirketin esas szlesmesi ve muhasebe ilke ve standartlarina gore
incelemis bulunmaktayiz. Goriistimiize gore, igerigini benimsedigimiz 31.12.2008 tarihli
bilango, Sirketin anilan tarihteki gergek mali durumunu, 01.01.2008 - 31.12.2008 dénemine
ait gelir tablosu da gercek faaliyet sonuglarini yansitmaktadir.

Bilangonun ve Gelir — Gider Tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulunun aklanmasing
onaylariniza saygiyla arz ederiz.

DENETCI DENETCI

Hamdi Tolga Damisman Tubg TOKSES
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SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTICI
ISLEMLER

AIG Sigorta dahil oldugu risk grubu kapsaminda, risk grubunun sirketlerine yonelik her tiirlii
sigortacilik hizmetinde, iigiincii taraflara uyguladign politika ve prosediirleri uygulamaktadir.
Sirketimizin 2008 yih icerisinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlerin detaylarina ve bu
islemlere dair agiklamalara faaliyet raporu iceriginde yer alan finansal tablo dipnotlarimizdan 45
numarah dipnotta yer verilmistir.

IC DENETIM UYGULAMALARI

2008 yilinda, Hazine Miistesarligi’mn “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin I¢ Denetim
Sistemlerine iliskin Genelge’sine uygun olarak, I¢ Denetim Birimi,

° Dogrudan y6netim kuruluna bagli ve sorumlu olacak sekilde gorev yapmus, tiim ¢alisma
sonuglartm bu dogrultuda raporlamistir.

. Sirketin tiim birimlerinin faaliyetlerinin sigortacilik mevzuati (kanunlar, kanun
hiikmiinde kararnameler, yonetmelikler, tebligler, kararlar, genel sartlar, genelgeler vb.) ve ilgili
mevzuat hiikiimleri yaninda, sirketin i¢ yonergeleri ve i¢ denetime yonelik yazili prosediirleri
¢cergevesinde yiiriitiilmesi amaciyla, I¢ Denetim Birimi tarafindan bagimsiz ve objektif bir
giivence ve damgmanhk faaliyeti yiiriitiilmiistiir.

| I¢ Denetim Birimi, genel miidiirliik dahilindeki 6 departman ve 6 bolge miidiirliigii icin
raporlama yapmigtir. Bolge miidiirliigii denetimleri kapsaminda, sirketin toplam prim iiretimi
igerisinde pay1 yiiksek olan veya tahsilat oran: diisiik olan 19 acente icin yerinde inceleme
yapilmustir.

. Tespit edilen denetim bulgulariyla ilgili diizeltici ve onleyici faaliyetler kontrol edilmis,
aksiyon planlar1 kaydedilmistir.

. Diizenlenen raporlar ve bu raporlara esas teskil eden belgeler, I¢ Denetim Departmani
biinyesinde, gerek fiziki olarak gerekse bilgisayar sistemi iizerinde kayitl: tutularak muhafaza
edilmektedir.

25



OZET YONETIM KURULU RAPORU

Saymn Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2008 yilina ait Bilanco, Gelir Tablosu, Kar Dagitim Tablosu, Ozsermaye Degisim
Tablosu ve Nakit Akis Tablosunu onay ve goriislerinize saygl ile sunarken sektériimiizde
yasanan gelismelerin kisa bir 6zetini vermekte fayda goriiyoruz.

2008 yilin 3. ¢eyreginde ortaya ¢ikan kiiresel mali kriz diinyanin birgok tilkesini etkiledigi gibi
lilkemizde de etkileri fazlasiyla hissedilmistir. Diinyada ki genel finansal verilere baktigimizda
tiim diinya genelinde enflasyon ekonomilerdeki daralma ve biiylime oranlarinmn azalmasiyla
diisiis egilimine girmistir. '

Yaganan bu krizin sigorta sektoriine etkilerinin 2009 yil igerisinde de hissedilecegini
beklemekteyiz. 2008 yilna ait Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaymladig: verilere gore Tiiketici
Fiyatlar1 Endeksi’nde ve Uretici Fiyat endeksi’nde bir énceki yila gore artiglar meydana
gelmistir.

2007 yilmin Haziran ayinda yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanununun ve bu kanuna bagh
olarak yayimnlanan yonetmeliklerin yiiriirliige koydugu teknik kargilik hesaplamalarina 1 Ocak
2008 tarihinde baglanilmistir. Bu teknik karliklarin sektériin finansal yapisuu gii¢lendirecegine
inanmaktayiz.

2008 yilinm son geyrek déneminde finansal yapimizi daha da kuvvetli hale getirebilmek
amaciyla sermayemizi 18.000.000 TL’dan 43.566.350 TL’sina ¢ikarmak iizere ana
sermayedarimiz AIG MEMSA HOLDINGS INC tarafindan gonderilen sermaye avansi
hesaplarimiza intikal etmistir. Yasanan kiiresel krize ragmen sermayemizi %142 oraninda
arttirmamizin 2009 yil1 finansal oranlarimiza olumlu etkileri olacagmna sizlere belirtmekte yarar
goriiyoruz.

2008 y1l1 sonunda net karimiz 15,4 milyon TL olarak gerceklesirken aktif biiyiikliigiimiiz 187,8

milyon TL’ye ulagmustir. Asagida 2008 yili sonu itibari ile sirketimizin bir 6nceki y1la oranla
briit primlerde gerceklestirdigi artis1 gorebilirsiniz.
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ANA BRANS 2007 BRUT 2008 BRUT _BRUT PRIM

YAZILAN PRIMLER | YAZILAN PRIMLER | DEGiSiM ORANI
FINANSAL KAYIPLAR 0 8.165.526 0,00%
GENEL SORUMLULUK 29.946.404 34.956.097 16,73%
GENEL ZARARLAR 5.237.537 6.162.318 17,66%
HASTALIK/SAGLIK 4.358.139 5.897.733 35,33%
KARA ARACLARI 6.988.013 5.905.145 -15,50%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 3.618.105 2.339.957 -35,33%
KAZA 69.643.159 85.193.222 22,33%
NAKLIYAT 19.052.924 19.906.183 4,48%
SU ARACLARI 470 479 . 2,07%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 15.552.887 17.899.641 15,09%
TOPLAM BRUT PRiM URETiMmi 154.397.637 186.426.301 20,74%

2008 yili sonunda sektoriin briit prim bazinda bir énceki yila gore biiyiime oran1 % 6,14 olarak
gergeklesmisken, sirketimizde bu oran %20,74 olarak gergeklesmistir. 2008 yilinda sirketimizin

yasadif biiyiime trendini Sniimiizdeki yilda stirdiirecegine inanmaktay:z.

Saygilarimizla,

AIG SIGORTA A.S. YONETIM KURULU
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MALI BUNYEYE iLiSKIN BiLGILER

FINANSAL ANALiZ ORANLARI

| FINANSAL ANALIZ ORANLARI (%) 2007 2008 |
1. Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar
Ahnan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 663,6 495,7
Ozkaynaklar / Aktif Toplami 23,7 20,0
Ozkaynaklar / Teknik Kargiliklar (Net) 47,0 45,4

2. Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar
Likit Aktifler / Aktif Toplami 48,6 49,2
Cari Oran 132,3 150,7

3. Karliik Oranlan

Hasar Prim Orani (Net) 31,2 324
Teknik Kar / Alinan Primler (Net) 5,3 11,7
TAZMINAT ODEME GUCU VE GELisimi ('000) l 2007 2008
ODENEN TAZMINAT - BRUT 36.663 | 38.386
ODENEN TAZMINAT - KONSERVASYON PAYi 24.946 | 22.302
HASAR PRiM ORANI - NET 0 31,2% | 32,4%
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OZET FINANSAL BILGILER

(000 YTL) | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008

AKTIF KALEMLER

Nakit Degerler 15.720 | 13.038 | 15.892 8.831 36.022
Menkul Degerler 12.503 | 29.618 | 36.207 | 38.815 56.460
Sabit Degerler 1885 3.048 | 2.282 1.850 1.326
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 2| 1287 1.326 2.553 4.387
Toplam Aktifler 47.281 | 73.253 | 88.723 | 97.895 | 187.800
PASIF KALEMLER

Teknik Karsiliklar 18.411 | 27.499 | 40.818 | 49.489 83.887
Ozkaynaklar 5.120 | 20.469 | 22.040 | 23.261 37.611
GELIR VE GiDER KALEMLERI

Teknik Gelirler 77.528 | 59.595 | 80.464 | 107.919 88.582
Teknik Giderler 71.398 | 45.462 | 67.152 | 87.398 75.531
Teknik Kar / Zarar 6.129 | 14.133 | 13.312 | 20521 13.051
Mali Gelirler 8.066 | 6.505| 4.741| 3.239 12.791
Mali Giderler 8.016 | 7.814| 1.591| 9.909 5.241
Genel Giderler 6.055 | 10.425 | 13.506 | 15.321 19.387
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RISK TURLERI ITIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIMi
POLITIKALARINA iLiSKiN BiLGILER

Sirketimizin uygulamakta oldugu risk politikalary yazili esaslar halinde yénetim kurulu
tarafindan uygulamaya konulmustur. Siketimizin bu politikalar dahilinde yakindan takip ettigi
risk gruplar1 asagida belirtilmistir.;

Sigorta ve Reasiirans Riski: Sirketimiz her yilsonunda gelecek yila ait trete anlasmalarni
hazirlamaktadir. Brang bazinda, sirketin sermaye yapisinin giicli ve mevcut uluslararasi
reastirans piyasa kosullar1 géz oniine alinarak hazirlanan anlagmalarda sirketimizin kabul
edebilecegi asgari ve azami risk limitleri belirlenmektedir. Katastofik olaylar gbz 6niine almarak
bu riskin ytiksek oldugu branglarda trete bazinda ek korumalar saglanmaktadir.

Likidite Riski: Sirketimiz olas herhangi bir nakit sikigikligma kargin diizenli araliklarla
nakit oranlarmi hesaplamakta ve analizlerini yapmaktadir.

Piyasa Riski: Sermaye piyasalarindaki geligmeler piyasa riski kapsaminda siirekli yakindan
takip edilmektedir. Sirketimizin sahip oldugu dovizlerin sirket ilizerinde biraktigi risk belirli
stirelerde hesaplanir ve elde edilen sonuclara gore yabanci para pozisyonu olusturulur.
Mevduatlarin getirileri ve limitler dahilinde hareket edilmesinin saglanmas1 yine piyasa riski
déhilinde iist yonetime rapor edilir.

Operasyonel Risk: Sirketimizin insan kaynaklarinm etkin kullanilabilmesi i¢in 6nceden
belirlenen operasyonel riskler izlenir. Operasyonel riskin yonetilmesi kisilerden
kaynaklanabilecek ya da kétii niyetle olusabilecek kazalarm 6niine ge¢mede fayda
saglamaktadir.
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