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CyberEdge glivencesiyle isletmeler dijital olarak korunuyor

AlG’den siber risklere karsi
CyberEdge Veri Koruma Sigortasi

Kurumlar artik siber risklere karsi giuvence altinda. AlG’nin, igletme riski ve
sigorta guvencesindeki uzmanhgini yansitan CyberEdge Veri Koruma Sigortasi,
elektronik veriler, ag glivenligi, idari yuktuimluliikler ve kurumsal itibar gibi pek ¢ok
alanda siber tehditlerin yaratacagi kayiplara karsi sirketleri koruma altina ahyor.
Tum sektorlerde faaliyet gosteren kamu ve ulusal kurumlar, finansal ve ticari
kuruluglar CyberEdge’den yararlanabiliyor.
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Sahip oldugu 100 yilik deneyim ve 160 Ulkedeki faaliyetleriyle sigortacilik alaninda bir dinya lideri
konumunda bulunan Chartis, yeniden AIG adini aldigini duyurdu. AIG, isim degisikligiyle birlikte yeni
Uriini olan CyberEdge Veri Koruma Sigortasi'ni da Tirkiye pazarina sundu. Cyberedge Veri Koruma
Sigortasi, pek cok farkli sektorden firmalarin, kendi musterileri ve is ortaklarinin verilerini giivence altina
alarak siber risklere karsi kurumlarini korumalarina yardimci oluyor.

CyberEdge, diger pek ¢ok sorumluluk Griininin kapsaminda yer almayan cesitli siber risklere maruz
kalinmasina yanit vermek icin tasarlanmig bulunuyor. AlG'nin isletme riski ve sigorta glivencesindeki
uzmanligini yansitan CyberEdge, siber olay midahale hizmetlerine erisim, veri ihlali yonetimi ve secilen
¢6zum ortaklarindan bilgi islem, hukuk ve halkla iligkiler hizmeti gibi bir kriz aninda gereksinim duyulacak
ana unsurlari bir araya getiriyor. CyberEdge, siber risklerin belirgin ve daha az belirgin sonuglarini teminat
altina alarak sirketlerin domino etkisinin bir pargasi olarak her seyin “devriimeyecegini” bilerek, gunlik
islerine devam edebilmelerini sagliyor.

CyberEdge, elektronik verilerden kurumsal itibara kadar ¢ok yonlii teminat saghyor

CyberEdge, veri sizintisi, kaybi ya da ihlalinin sadece olasi finansal etkilerini degdil, ayni zamanda
geleneksel sigorta teminati ile profesyonel danismanhdi birlestirerek, kisisel ve kurumsal itibara ve bilgi
isleme etkisini de azaltmaya yardimci olacak bir igerige sahip bulunuyor. ihtiyag duyan kurumlar siber risk
uzmanlarinca saglanan siber risk midahale hizmetlerinden yararlanabiliyor. Elektronik verilerin kurtarilp
kurtarilamayacagi, yeniden toplanip toplanamayacagi veya yeniden olusturulup olusturulamayacagini
belirlerken yapilan profesyonel hizmet masraflari da sigorta kapsaminda yer aliyor.

Bir siber olayin kurumsal ya da kisisel itibara verebilecegi potansiyel olumsuz etkileri dnleyebilecek veya
hafifletebilecek bagimsiz danismanlarin masraflari CyberEdge’in kapsaminda yer aliyor. Kurumsal ve
kisisel itibar yonetim hizmetleri de ayni sekilde sigorta dahilinde bulunuyor. Sirket musterilerine bilgilerin
bir ihlalden etkilendigini bildirmeye iliskin yapilan masraflar da sigorta tarafindan karsilaniyor.

Tdm bunlarin yani sira finansal etkilerin hafifletiimesine iligskin olarak ise CyberEdge kapsaminda su
konulardaki masraflara da glivence getiriliyor:

Veri sorumlulugu: Sigortali ya da sigortalinin dis kaynak firmasinin sebebiyet vermesiyle olusan, kisisel
veya kurumsal verilerin ihlali ile baglantili zarar ve savunma masraflar.*



Ag givenligi: Uglincli sahsin verilerine viriis bulusmasi, sigortalinin yetkisi disinda (iglincii sahsin
verilerine erisilmesi, sistem kodlarinin elektronik olmayan yontemlerle ¢alinmasi, donanimlarin ¢alinmasi,
¢alisanlarin verileri ifsa etmesi.*

idari yikimliilikler: Veri koruma sorusturmasi ile baglantili hukuki danismanlik, veri koruma diizenleme
makaminin uyguladigi sigorta edilebilir idari para cezalar.*

*  Poligce 6zel sartlarinda belirtildigi Gzere.

CyberEdge kapsaminda opsiyonel olarak sunulan cesitli glivenceler de bulunuyor. AgJ kesintisi nedeniyle
ugranilan net k&r kayiplari, givenlik tehdidinin sona erdiriimesi igin Gglncl sahislara yapilan tehdit
Oddemeleri, fikri mulkiyet ihlali veya elektronik icerikle baglantili ihmal ile ilgili ugranilan zarar ve yapilan
savunma masraflari sigortalinin tercihine bagh olarak glivence kapsamina aliniyor.

Gelisen teknolojiyle birlikte siber riskler de degisiyor

Siber riskler, bir dizlstl bilgisayar Gizerinde bilgi kaybindan, internet bilisiminin yarattigi tehditlere kadar
genis bir yelpaze olusturuyor. Bu gibi sorunlarla karsilasan isletmeler, hizmet reddi ile ilgili sorunlarla
veya internetteki varliklarinin kesintiye ugramasi, hatta tamamen durmasi gibi problemler yasayabiliyorlar.
Teknolojinin gelismesi ve gesitlenmesiyle birlikte siber riskler de slrekli olarak degisiyor ve daha komplike
bir hal aliyor. Kurumlar eskiden, fiziksel varliklarini koruma amagl yatirrm yaparken, agj ve sistem
korumasina yonelik tedbirler giderek daha fazla 6nem kazanmaya basliyor.

AIG, kurumlara bu anlamda en yiksek destedi temin edebilmek hedefiyle, veri sizintilari ve ihlallerinin
potansiyel olarak genis kapsamli sonuglarindan bazilarina hazirlikh olmalari igin tasarladigi yenilikgi
koruma paketi CyberEdge Veri Koruma Sigortasi’ni kullanima sunmus bulunuyor. S6z konusu sigorta
kapsaminda AIG, bilgi guivenligi uzmanlari, halkla iliskiler danigmanlari ve hukuk uzmanlari ile isbirligi
icinde, sigorta korumasina ek olarak bir dizi katma degerli hizmet de sunuyor.

Tarkiye’'de kullanima sunulacak CyberEdge’den is dinyasindaki tim sektdrler yararlanabiliyor. AlG’nin
CyberEdge sigortasinin kullanima sunuldugu farkli tlkelerde bu hizmetten yararlananlar arasinda finansal
kurumlar ilk sirada yer aliyor. Perakende ve konaklama, saglik ve egitim gibi sektérler de CyberEdge’den
yogun olarak yararlaniyor. CyberEdge sigortasindan faydalananlar arasinda kamu ve ulusal kurumlar basi
cekerken, bunlari kurumsal firmalar ve KOB/'ler takip ediyor.

AIG Turkiye Genel Miduri Suleyman Sagiroglu, siber risklerin kurumlar igin tasidigi éneme dikkat
cekerek sunlari séyledi: “Tum dinyada oldudu gibi Tirkiye'’de de faaliyetimizi AlG olarak yiritmeye
baslamis bulunuyoruz. American International Group, Inc. (AlIG) tarafindan yapilan agiklama ile Chartis’in
hizmet verdigi tim Ulkelerdeki markasinin AIG olmasina paralel olarak, Chartis Sigorta A.S., Turkiye'deki
faaliyetine AIG Sigorta A.S. olarak devam edecektir. Yeni dénemde AIG iddiali biyime hedefleri ile
piyasaya yeni bir giris yapiyor olacak. Yenilikgi ve musteri odakli drin gelistirme calismalari ile
hizmetlerimizi surdirecegiz. Bu bakis acisiyla Turkiye sigorta pazarinda bir ilki gerceklestiriyoruz.
Kurumlar artik siber risklere karsi glvence altinda. AlG’nin isletme riski ve sigorta glvencesindeki
uzmanhgini yansitan CyberEdge Veri Koruma Sigortasi, elektronik veriler, ag glvenligi, idari
yukumlulukler ve kurumsal itibar gibi pek ¢ok alanda siber tehditlerin yaratacagdi kayiplara kargi sirketleri
koruma altina aliyor. Tim sektorlerde faaliyet gésteren kamu ve ulusal kurumlar, finansal ve ticari
kuruluglar CyberEdge’den yararlanabilecekler.”

Siber riskler neden bu kadar 6nemli?

Veri sizintilari ve ihlalleri kurumlar agisindan bakildiginda ciddi bir risk teskil ediyor. Siber riskler, sirketleri
genel olarak asagida belirtilen sekillerde etkileyebilmektedir:

1- Veri sizintisi: Dijital veriler, sirketin sisteminden kaybolur veya sizdirilir. Kigisel bilgilerin ¢alinmasi,
calisanlardan mausteri bilgilerinin gizliliginin ihlali veya dig kaynaklardan veri varliklarina erismek Uzere
gerceklestirilen tam kapsamli bir siber saldiri seklinde olabilir.

2- Bilgi iglem krizi: Bilgi islem departmani, bir yandan sorunla basa ¢ikarken diger yandan da olagan
akisinda isi yonetmek durumundadir. Bu noktada yasanan sorunun ¢dzUmlenmesi, verilerin nasil
kayboldugu veya calindiginin tespit edilmesi gerekir. Ayrica yikim onarim planinin bulunup bulunmadigi
ve nasil uygulanacagi da éncelikli konular arasinda yer almaktadir.



3-Halkla iligkiler: Sizinti haberleri, 6zellikle medyada hizla yayilabilir. Sirkete olan given, olayin
Uzerinden daha saatler gegmeden azalabilir. Bu durumda medya, misteriler, personel ve paydaslarla olan
iletisimin dikkatle ydnetilmesini gerektirir. Giveni geri kazanmak ve sirketin itibarini korumak, hizli
harekete gegmeyi ve 6zenle yonetilen bir halkla iligkiler midahalesini gerektirir.

4- Finansal kriz: Veri ihlalleri igin dizenleyici cezalar s6z konusu olabilir. Verileri kaybolan kigilerin
acabilecegdi davalarla karsi kargiya kalinabilir. Sirketinizdeki sizinti yizinden, veri kaybi nedeniyle Ggincu
sahislar sizden tazminat talep edebilirler. Bunlara, kayip veya ihlal kaynagini belirleme, aglari yeniden
konfiglre etme, glivenligi yeniden saglama ile verileri ve sistemleri kurtarma masraflari da eklenir.

5- Yonetim krizi: Bir siber kriz, hisse fiyatini 6énemli élctde etkileyebilir. Yonetimin ve sirketin itibari ciddi
sekilde tehlikeye girebilir.

AIG hakkinda:

AlIG, yaklasik 100 yillik deneyimi ve urin gesitliligi ile sigortacilik alaninda éncu kurulustur. Dunya
genelinde 160 ulkede 40.000'den fazla galisani ile hizmet veren AlG, ticari ve bireysel alanda 500'G agkin
urin ve hizmet paketi ile galismalarina devam etmektedir. AIG urin ve hizmetleri ile ilgili detayli bilgi, AIG
Cagri Merkezi (444 1 244), AIG Boélge Mudurlikleri ve acenteler vasitasiyla edinilebilir.
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