AIG MINi ONARIM HIiZMETi

“AIG Mini Onarnim” hizmeti, AIG kasko sigortasi kapsamindaki sigortali tasit araglarinda
policenin baslangi¢ tarihinden itibaren olusabilecek kiiciik 6lcekli hasarlarin (kaporta, boya,
plastik tampon, i¢ déseme, 6n cam) 1 (bir) yil boyunca, AUTO KING Servis Merkezlerinde, ekte
belirtilen adetsel ve Olciisel limitler cercevesinde “Kurumsal Franchise Standartlarinda” ve
“Kosulsuz Miisteri Memnuniyeti” ilkesi ile AUTO KING Servis Merkezlerinde bedelsiz olarak
giderilmesi hizmetidir.

Kasko policenizde "AIG Mini Onarim" hizmeti teminatiniz var ise, hizmet limitleri kapsamina
giren kiiciik olcekli hasarlarinizin giderilmesi i¢in, size en yakin AUTO KING Servis Merkezine,
kasko policeniz ile birlikte, "Hasar Tespiti" yaptirmak ve onarim randevusu almak iizere,
dilediginiz zaman bagvurabilirsiniz. Hizmetten yararlanmak i¢in "AIG Mini Onarim" hizmeti
kapsaminda yapilan hasar tespiti sonrasinda onarim islemi i¢in verilecek randevu giinii ve saatinde
aracinizi AUTO KING Servis Merkezindebulundurmaniz yeterlidir.Kasko policenizde "AIG Mini
Onarim" hizmeti teminatiniz ile ilgili sorularimz icin AIG Miisteri Iletisim Merkezi'mizi (212) 444
1 244 arayabilirsiniz.

“AIG Mini Onarim ” hizmeti kapsaminda AUTO KING tarafindan verilecek servis hizmetler
sunlardir :

Hizmet Gruplan | Servis Hizmeti Adet/Y1l
| "Boya Hasarli Kaporta Diizeltme"(DR) 4
"Boya Tamiri, Mini Yama"(PR)
"Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme" (PDR)
5 "I¢ Doseme Tamiri"(IR) 3
"On Cam Tamiri"(WR)
“Leke Cikarma” (SR)
3 "Plastik Tampon Tamiri"(BR) Limitsiz

Kapsam dahilinde olan kullanim tarzlart:

Binek otomobiller ( taksiler ve “rent-a-car” kiralik araclar disindaki tiim sahis ve sirket binek araclar)
Ozel 4x4 Jeep ve Minivan’lar
Ticari Panel Van, Minibiis ve Kamyonet tipi araclar

Kamyon, Otobiis, 2.5 Ton “Briit Yiiklii Agirlik™ iizerindeki ticari araclar, ticari taksi, dolmus ve
kiralik araglar hizmet kapsami disindadir.



“AIG Mini Onarim” Hizmet Tanimlari

Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme (PDR):

PDR dis darbeler sonucu arag¢ kaporta aksami iizerinde meydana gelen, boyanin zarar gérmedigi, 5 cm
capa kadar olan kaporta gociiklerinin AUTO KING tarafindan Amerikan menseli 6zel aletlerle aracin
orijinalligi korunarak ve herhangi bir boyama islemi yapilmaksizin diizeltilerek eski haline getirilme
teknigi ve sanatidir. PDR teknigi sayesinde aracin orijinalligi bozulmaz, ikinci el satisinda deger
kaybina ugramaz. Diizeltme isleminden tatminkar bir sonuc¢ alinabilmesi icin kaportada gociik
bolgesindeki sacin uzamamis, boyanin zarar gérmemis ve hasarli panelin daha 6nce boyanmamis
olmasi gerekir. Boyasiz kaporta gogiik diizeltme isleminde, {izerinde gociik bulunan panelin arkasina
ozel aletlerle ulasilir disa dogru masaj yontemi ile gociik diizeltilir. Ulasilamayan veya arkasi kapali
olan (kap1 direkleri, margpiyel gibi) bolgelerdeki kaporta gogiikleri Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme
teknigi ile giderilemezler.

Bu tiir durumlarda tamirin “Boya Hasarli Kaporta Gogiik Diizeltme” ve “AUTO KING Boya Tamiri”
(Mini Yama) yontemiyle yapilmas1 gerekir.

“AIGMini Onarim” kapsamina giren kaporta hasarlari:
o Boyanin zarar gormedigi 5 cm ¢apa kadar kaporta gogiikleri

Boya Hasarhh Kaporta Gociik Diizeltme (DR):

Dis darbeler sonucu ara¢ sag¢ veya aliiminyum kaporta aksamu iizerinde meydana gelen, boyanin
zarar gordiigli, 10 cm c¢apa kadar ezik, vuruk ve gociiklerin galvaniz kaph sa¢ parcalarda
“Puntali Gogiik Cektirme” ve aliiminyum alasimli pargalarda “DischargeCapacitor” teknigi ile
distan diizeltilerek eski haline getirilme islemidir. “Boya Hasarli Kaporta Gociik Diizeltme”
isleminde sadece ezik, vuruk ve gogiiklerin kaporta diizeltme islemi yapilir. Hasarin tamamen
giderilmesi icin kaporta diizeltme isleminden sonra bolgeye “AUTO KING Boya Tamiri, (Mini
Yama)” isleminin uygulanmasi gerekir.

“AlIG Mini Onarim” kapsamina giren kaporta hasarlart:
o 10 cm ‘ye kadar boya hasarli kaporta hasarlari

Boya Tamiri, “Mini Yama” (PR):

Seyir halindeyken veya dururken dis darbeler veya kotii niyetli hareketler sonucu, genellikle,
araclarin kapi, camurluk ve tampon bolgelerinde meydana gelen siyrik, c¢izik, gibi kiiciik 6lgekli
boya hasarlari “AUTO KING Boya Tamiri” kapsaminda Amerikan patentli “Mini Yama”
yontemi ile tamir edilir. “Mini Yama” yonteminde tamir bolgesi miimkiin oldugunca kiiciik
tutulur ve sadece hasarli bolge boyanir. Tamir boyasi rengi orijinal boya rengine 6zel bir teknik
ile uyumlandirilir. Hasar tamamen yok edilir. Miimkiin olabilecek en kii¢iik bélgenin boyanmasi
suretiyle aracin orijinalligi azami 6l¢iide korunur.

“AlIG Mini Onarim” kapsamina giren boya hasarlari:
o Kaporta siyrik ve ¢izikleri 30 cm’ye kadar
o Tampon siyrik ve cizikleri 20 cm ¢apa kadar

Ic Déseme Tamiri (IR):
Araclarin i¢ dosemelerindeki plastik, deri, vinleks, kumas, hali, velur kapl aksamlari iizerindeki sigara

yamg, ¢izik, yirtik, kopuk vs. gibi hasarlar AUTO KING I¢ Déseme Tamir Sistemiyle hasarli parca
degistirilmeden, ¢cogu zaman tamir sonrasi farkedilmeyecek derecede, azami diizeyde tamir edilirler.



“AlIG Mini Onarim” kapsamina giren i¢ doseme hasarlari:

Kumag,hali,velur, deri,vinil, plastik cinsi i¢ doseme malzemelerin
o 1 cm capina kadar deri, vinleks, kumas, hali, plastik sigara yaniklari
o 5 cm’ye kadar deri, vinleks, kumas, hal1 yirtiklari, plastik ¢izik ve catlaklari
o 3 cm capa kadar plastik parca kopuklari,

On Cam Tamiri (WR):

Araclarin on cam dis yiizeylerindetes sekmesi, ucan cisimlerin ¢arpmasi gibi dig darbeler sonucu
olusan kirik ve ¢atlaklar AUTO KING Cam Tamir sistemiyle azami diizeyde giderilir. Istatistiki
olarak cam kiriklarinin yaklasik %80-85’1 tamir edilebilmektedir. Cam kirik ve catlaklarinin vuku
bulduktan kisa bir sure icersinde tamir ettirilmesi cam tamirindeki basar1 oranin1 6nemli ol¢iide arttirir.

“AUTO KING Mini Onarim” kapsamina giren cam tamiri hasarlar:
o Her tiirde ve tipte kiriklar (manda gozii,yildiz,kombine vs.)

Leke Cikarma (SR):

Araclarin koltuk, kap1 ve tavan gibi aksamlarindaki doseme kumaslar1 ve hali malzemeler iizerindeki
lekeler “AUTO KING Leke Cikarma” Sistemi ile niifus ettikleri zemin iizerinden etkin bir sekilde
cikartilirlar. “AUTO KING Leke Cikarma” Sisteminde yaklasik 62 (altmusiki) farkh leke cinsi
yaklasik %95 basar ile c¢ikartilabilmektedir. Malzeme i¢ine tamamen niifus etmis, uzun siireden beri
var olan ve daha once kimyasal miidahalede bulunulmus bazi cins lekelerin, bazi tiir kumas ve hali
cinslerinden tamamen c¢ikartilmasi miimkiin olamayabilmektedir. Bir koltuk iizerinde uygulanan leke
cikarma islemi, kirli bir koltuk ylizeyininin temizlenmesini ve/veya i¢ siingerinin cikatilmasini
gerektirebilir. Boyle bir durumda leke ¢ikarma amaciyla yapilan temizleme ve ¢ikarma/takma islemi
“Mini Onarim” hizmeti kapsaminda bedelsiz olarak yapilir. Ancak, iizerinde leke ¢ikarma islemi
yapilan koltuk digindaki diger kirli koltuklarin temizlenmesi hizmet kapsami digindadir.

“AUTO KING Mini Onarim” kapsamina giren leke hasarlari:
o 5 cm capakadar her tiirde lekeler

Plastik Tampon Tamiri (BR):

Araclarin plastik 6n ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddetli darbeler sonucu olusan, tamponun dis
ve i¢ yiizeylerindeki yirtik, kopuk, catlak, deformasyon, eksik parca gibi tamponun komple degismesi
sonucunu doguran hasarlar, “AUTO KING Plastik Tampon Tamir” yontemiyle garantili olarak tamir
edilirler.

“AIGMini Onarim” kapsamina giren plastik tampon tamiri hasarlari:
o AUTO KING tarafindan Teknik olarak onarilabilir bulunan gociik, yirtik, kopuk, eksik
parca gibi plastik hasarlar.

Not: “Tabii Plastik” plastik tamponlarin plastik hasarlarinin onarimindan sonra parcanin tamamina
uygulanmasi gereken ‘“Tabii Plastik Kaplama ve Renklendirme” iglemi hizmet kapsaminda degildir.



