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1. GiRiS

Uluslararasi ve ulusal alanda suc gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmani suclari ile
miuicadelede son yillarda yeni gereksinimlerin ortaya ¢ikmasina paralel olarak, lilkemizde de
yasal diizenlemeler ve uygulamada degisiklikler yapilmis olup bu kapsamda 5549 sayili “ Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” 18.10.2006 tarih ve 26323 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

Gerek uluslararasi boyutta aklama ile miicadele yontemlerinin gelismesi, gerekse uluslararasi
ekonomik ve finansal iliskilerin daha 6nceki dénemlerle mukayese edilemeyecek derecede
artmasi ile aklama sugu ile micadelenin her bir Ulkenin kendi sinirlari iginde ayri ayri
yuratilemeyecegini, uluslararasi isbirliginin zorunlu oldugunu géstermistir.

Diinyada bircok Ulkede faaliyet gosteren mali istihbarat birimlerinin (Financial Intelligence
Unit - FIU) fonksiyonu sug gelirlerinin aklanmasi ile miicadele etmektir. En biylik uluslararasi
olusumlar G-7 ulkeleri (ABD, Japonya, Almanya, Fransa, ingiltere, italya ve Kanada)
tarafindan 1989 yilinda kurulan Mali Eylem Gérev Glicli (Financial Action Task Force-FATF) ve
1995 yilinda Briiksel’de 24 (ilke ve 8 uluslararasi kurulusun olusturdugu Egmont Grubu’dur.

24 Eylul 1991 tarihinde Uye olarak katilan Tirkiye ile birlikte FATF blnyesinde gesitli tlke ve
organizasyonlar bulunmaktadir. FATF, sug¢ gelirlerin aklanmasi ve terérin finansmani
konusunda standart koyucu bir organ konumundadir. Tiirkiye, FATF tarafindan hazirlanan 40
tavsiye + 9 0Ozel tavsiye ve metodolojiye, aklama ve teroriin finansmani ile micadele
konusunda temel referans ve degerlendirme araci olarak uymakla yikamluddar.

Egmont Grubu’nun temel amaci; Ulkelerin ulusal karaparanin aklanmasiyla micadele
sistemlerini gelistirebilmelerine yardimci olup, uluslararasi bilgi degisiminin 6nundeki
engelleri kaldirmaktir. S6z konusu yardimin kapsami igerisinde mali istihbarat birimlerine
teknolojik yardim, personelin egitimi, tecriibe ve bilgi aktarilmasinin yani sira uluslar arasi
bilgi degisiminin gelistirilip, sistematik bir yapiya kavusturulmasi da planlanmaktadir.

Ulkemizde de bu miicadele esas itibariyle, Maliye Bakanhg biinyesinde ana hizmet birimi
statislinde ve dogrudan Maliye Bakanina bagli olarak gérev yapan Tirkiye’nin mali istihbarat
birimi Mali Suclari Arastirma Kurulu (MASAK) Baskanligi'nca ylrutilmektedir. MASAK
Egmont Grubu’na Haziran 1998’de lye olarak kabul edilmistir

Hisseleri dinya borsalarinda islem géren ve kurumsal yonetim ilkelerini benimsemis,
uluslararasi bir kurumun istiraki olan AIG Sigorta A.S. (Sirket), yurirlikteki mevzuat ve yasal
diizenlemelere uyarak, sug gelirlerinin aklanmasi ve ter6riin finansmani ile miicadeleyi temel
bir politika olarak kabul etmekte ve etkin uygulamalarla bu micadeleye verilecek destegin
onemine inanmaktadir.



2. TANIMLAR

Sirket : AIG Sigorta A.S. tlzel kisiligi

Yonetim Kurulu : AIG Sigorta A.S. Yonetim Kurulu

Genel Mudir : AIG Sigorta A.S. Genel Muduru

Sirket Birimleri :Genel Mudurlukteki tim birimler, bélge mudurlikleri
ve temsilcilikleri

MASAK : Mali Suglari Arastirma Kurulu

FATE : Mali Eylem Goérev Grubu (Financial Action Task Force)

Kanun :11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

Tedbirler Yonetmeligi :09.01.2008 tarihli ve 26751 sayilli Resmi Gazete'de

yayimlanan Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik

Uyum Gérevlisi :Kanun ve Kanuna dayanilarak yirirlige konulan
mevzuatla getirilen yikimlaliklere uyumu saglamak amaciyla istihdam edilen ve gerekli
yetkiyle donatilmis gorevli

Denetim Elemani : Maliye Mifettisi, Hesap Uzmani, Glimrik Mifettisi,
Gelirler Kontrolori, Bankalar Yeminli Murakibi, Hazine Kontrolori, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Uzmani ve Sermaye Piyasasi Kurulu Uzmani

Suc Gelirlerinin Aklanmasi :Yasadisi yollardan elde edilen kazanglarin vyasal
yollardan elde edilmis gibi gosterilmesi amaciyla, s6z konusu kazanglarin mali sisteme
sokularak ozellikle nakit seklinden kurtarilmasina ve mali sistem icinde bir silrecten
gecirilerek kimliginin degistirilmesi suretiyle mesruluk kazandiriimasina yonelik islemlerdir.
Finansal Kurulus : Tedbirler Yonetmeliginin 4.maddesinin birinci fikrasinin
(a) ila (h) bentlerinde sayilan ytkumliler ile bankacilik faaliyetleriyle sinirli olarak Posta ve
Telgraf Teskilati Genel Mudurlugu

Siirekli is iliskisi : YikUmlu ile musteri arasinda hesap agilmasi, kredi veya
kredi karti verilmesi, kiralik kasa, finansman, faktoring, finansal kiralama gibi hizmetler
nedeniyle kurulan, niteligi itibariyla devamlilik unsuru tagiyan is iliskisi

Musterini Tani ilkesi :FATF Kirk Tavsiye Kararlari cergevesinde, Karapara
aklama ve teroriin finansmanini énlemek igin finansal ve finansal olmayan kuruluslar ile is ve
meslek sahipleri tarafindan alinacak tedbirler arasinda gosterilen; musterilerle ilgili tam ve
dogru bilginin edinilmesine dikkat edilmesi ve gerekli tim tedbirlerin uygulanmasinin
benimsenmesi ilkesidir.

Siipheli islem : Supheli igslem, yukimliler nezdinde veya bunlar
aracihgiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen isleme konu malvarhginin; yasa disi
yollardan elde edildigine veya yasa disi amaclarla kullanildigina, terorist eylemler icin ya da
teror orgutleri, teroristler veya terori finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla
ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, sliphe veya silipheyi gerektirecek bir
hususun bulunmasi halidir.




3. AMAC
Sirket, bu politika ile i¢ dlizenleme ve uygulamalarindaki etkinligin Gnemine inanarak;

o Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani amaciyla Sirketin kullanilmasinin, ig
uygulama, izleme ve raporlama sistemleri ile engellenmesini,

. Sigortacilik faaliyetlerini slirdirmesi esnasinda, AIG Sigorta A.S. isminin tasidigi itibar
ve gliven unsurlarinin korunmasini,

] i¢c diizenleme, uygulama, izleme, raporlama ve kontrol yéntemlerinin yasa ve
dizenlemelere uyumunun saglanmasini

o Sirket’in Genel MudurlGginun, Sirket birimlerinin, ¢alisanlarin ve acentelerin yasal
yukimlualikler ve konuya iligkin ilkeler hakkinda bilgi sahibi olmasini,

o Uluslararasi sozlesmelerle gerekli uyum ve isbirliginin saglanmasini,

e Mali Eylem Gorev Grubu (Financial Action Task Force- FATF) Kirk Tavsiye Kararlari
cercevesindeki “Musterini Tani” ilke ve prosedirlerine uyarak, miusteri kalitesinin
korunmasini amaclamaktadir.

Sirket, bu politika cercevesinde, Sirket blinyesinde gerceklestirilecek tim faaliyetler ve
alinacak onlemlerle ilgili prosedirleri belirler. S6z konusu prosedirlerin hazirlanmasi,
kosullara uygun olarak degistirilmesi ve uygulamaya konulmasi Uyum Gorevlisinin yetki ve
sorumlulugundadir.

Bu politika, Sirket personelinin imzasi alinarak teblig edilir.
4. KAPSAM

Bu politika Sirket'in Genel MudurlGgini, Sirket birimlerini, calisanlari ve acentelerini
kapsamaktadir.

5. RiSK YONETIMI

Risk, Sirketin sundugu hizmetlerden, suc¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani
amaciyla yararlanilmasi ya da Sirketin Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi Hakkinda Kanun ve
yonetmelik ve tebliglere dayanilarak yapilan diizenlemelere uyulmamasi nedeniyle, Sirketin
ya da ¢alisanlarin karsilasabilecegi mali ya da itibari zarardir.

Risk yonetimi faaliyetlerinin temel amaci; Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden sug
gelirlerinin aklanmasi veya terdrin finansmani amaciyla yararlanilmasi ile ilgili olarak maruz
kalinan risklerin, tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
azaltilmasini saglamaktir. Nihai amacin gergeklestiriimesi musteri ve islemlerin, yasal



mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi yollari ile
saglanir.

Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden, sug gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani
amaciyla yararlanilmasi ya da Sirketin 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelik ve tebliglerle getirilen ylkimliliklere tam olarak
uyamamasi gibi nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik olarak merkezden yuritilen
tanimlama, dlgme, izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri risk yonetimi faaliyetlerinin genel
kapsamini olusturur.

Bu amaca yonelik temel strateji; risk yonetimi faaliyetlerinin risk odakl bir yaklagimla ve
konuyla ilgili mevzuat ile uluslararasi diizeyde kabul goren ilke, esas ve standartlar
cercevesinde; bagimsiz, tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve etkin bir bicimde ve 6zenle
planlanip ylritilmesi ve yonetilmesidir. Bu dogrultuda, mimkin ve uygun olan en gelismis
arac ve yontemlerin kullanilmasi esastir.

Sirket, “Misterini Tan1” ilkesi kapsaminda yasal mevzuatla uyumlu olarak uygulayacagi
politika, prensip ve uygulamalarla etkin bir sekilde sug geliri aklayicilarindan korunmayi
hedeflemektedir. Musteri islemlerinde ve bilgilerinde agikligin saglanmasi, karsilikli gliven
unsuruna dayal bir iliskinin kurulmasi ve sirdirilmesini saglayacaktir.

5.1. Miisteri Kabul Politikasi

Sirket, “Misterini Tan1” ilkesi kapsaminda yasal mevzuatla uyumlu olarak uygulayacagi
politika, prensip ve uygulamalarla etkin bir sekilde suc¢ geliri aklayicilarindan korunmayi
hedeflemektedir. Sirket, misteri islemlerinde ve bilgilerinde acikhgin saglanmasi, karsilikli
guven unsuruna dayal bir iliskinin kurulmasi ve stirdtrilmesini saglar.

Sirket, bu politika ¢ergevesinde gergeklestirilecek tim faaliyetler ve alinacak dnlemlerle ilgili
proseddirleri belirler.

5.1.1 Kimlik Tespit Esaslari
Sirket,
e Sigortacilik islemlerinde, islem tutari veya birbiriyle baglantili birden fazla islemin
toplam tutari 20.000.- TL veya Uzerinde ise,

e Daha 0Once elde edilen misteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
siiphe oldugunda tutar gbzetmeksizin,

kimlige iliskin belgeleri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle
mdusterilerinin ve misterileri adina veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit eder.

Ayrica, asagidaki hususlarda gerekli 6zen ve dikkat gosterilir:

. Kisi ve kurumlarin malvarliginin yasal yollardan kazanilmadigina dair ciddi bir stiphe,
bilgi veya belge varsa, bu kisi ve kurumlar musteri olarak kabul edilmez.



. Vekaletle islem yapilmasi halinde vekaletnamelerin mutlaka Noter onayindan ge¢mis
olmasi sarti aranir; Ozellikle miusterinin yeterince taninmadigi durumlarda belgeyi
diizenleyen noterliklerden teyit alinir.

Misterilerin yasal durumuna gore, talep edilecek belgeler asagida belirtildigi lizere cesitlilik
gosterir. Her durumda teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya noterce onaylanmis

suretlerinin ibrazi sonrasi, okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintisa alinir.

5.1.1.1 Gergek Kisiler igin Kimlik Tespit Esaslari

v llgilinin ad, soyadi

v Dogum yeri ve tarihi
v’ Anne ve baba adi Bu bilgiler Tirk uyruklular icin T.C.
v . nifus clzdani, T.C. siricu belgesi
Uyrugu veya pasaport; Tirk uyruklu
v T.C. kimlik numarasi 9 oImaye'mIar icin pasaport, ikamet
belgesi veya Bakanlikga uygun
v" Kimlik belgesinin tiirii ve numarasi gorilen baska bir kimlik belgesi
Uzerinden teyit edilir. Tirk uyruklu
v’ Adresi ve imza ornegi olmayan kisiler igin, anne ve baba
di ile T.C. Kimlik numarasi
/ a
Varsa telefon  numarasi, faks stenmez.
numarasi, elektronik posta adresi ile
Adres bilgilerinin teyidinin
is ve meslegine iliskin bilgiler yapilmasina ise gerek yoktur.

5.1.1.2 Tiizel Kisilerde (Ticaret Siciline Kayith) Kimlik Tespit Esaslari

v Tizel kisinin unvani
v Ticaret sicil numarasi

Faaliyet konusu

Acik adresi Bu bilgilerin teyidi Ticaret Siciline
tescile dair belgeler (Ticaret Sicil

Vergi kimlik
€re! Kimiik humarasi Gazetesi) Gizerinden yapilir.

AN N NS

Telefon numarasi, varsa faks numarasi

) ] 9 Vergi Kimlik No.sunun teyidi ise
ve elektronik posta adres| Gelir idaresi Baskanligi’'nin ilgili

birimi  tarafindan  dlizenlenen

belgeler (Vergi Levhasi) Gizerinden
soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve yapilir.

<

Tuzel kisiligi temsile yetkili kisinin adi,

baba adi, uyrugu ve Tirk vatandaslari
icin T.C. kimlik numarasi, kimlik

belgesinin tiri ve numarasina iliskin

bilgiler ile imza 6rnegi




Tuzel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “5.1.1.1. Gergek Kisiler icin
Kimlik Tespit Esaslar’” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise tescile dair
belgeler (imza sirkileri) Gzerinden teyit edilir.

5.1.1.3 Dernek ve Vakiflar i¢in Kimlik Tespit Esaslari

DN N N N RN

<

Dernegin / Vakfin adi

Dernegin / Vakfin amaci

Dernegin kitiik numarasi

Vakfin merkezi sicil kayit no

Dernegin / Vakfin agik adresi

Dernegin / Vakfin telefon numarasi, varsa
faks numarasi ve elektronik posta adresi
Dernegi / Vakfi temsile yetkili kisinin adi,
soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba
adi, uyrugu, Turk vatandaslari icin T.C.
kimlik numarasi, kimlik belgesinin tiri ve

numarasina iliskin bilgiler

Dernege ait bilgiler; dernek
tuzugi ile dernek
kitiglindeki kayda iliskin
belgelerden,

Vakfa ait bilgiler ise; vakif
senedi ile Vakiflar Genel
Madurligi’nde tutulan sicile
iliskin  belgelerden teyit
edilir.

Dernegi / Vakfi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “5.1.1.1.Gergek Kisiler
icin Kimlik Tespit Esaslar” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise temsile
yetkili olunduguna dair belgeler Uzerinden teyit edilir. Yabanci dernek ve vakiflarin
Tirkiye'deki sube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti, Icisleri Bakanligindaki kayda iliskin
belgeler esas alinmak suretiyle yapilir.

5.1.1.4 Sendika ve Konfederasyonlar igin Kimlik Tes

pit Esaslari

v
v

v
v
v

<

Kuruluslarin adi

Kuruluslarin amaci

Kuruluslarin sicil kayit numarasi
Kuruluslarin agik adresi

Kuruluglarin telefon numarasi, varsa faks

numarasli ve elektronik posta adresi

Sendika / Konfederasyonu temsile vyetkili
kisinin adi, soyadi, dogum vyeri ve tarihi, anne
ve baba adi, uyrugu, Turk vatandaslari igin
T.C. kimlik numarasi, kimlik belgesinin tiiri ve

numarasina iliskin bilgiler

Bu bilgiler Kuruluglarin
tuzikleri ile Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi Bolge
Galisma Mudurlikleri’nde
tutulan sicile esas diger
belgelerden teyit edilir.
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Sendika / Konfederasyonu temsile vyetkili

Uzerinden teyit edilir.

5.1.1.5 Siyasi Partiler igin Kimlik Tespit Esaslari

kisilerin  kimlik bilgilerinin  dogrulugu,
“5.1.1.1.Gercek Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslari”” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri;
temsil yetkileri ise tescile dair belgeler veya temsile yetkili olunduguna dair belgeler

v’ Siyasi partinin ilgili biriminin adi

v Acik adresi

v’ Telefon numarasli, varsa faks numarasi
ve elektronik posta adresi

v’ Temsile yetkili kiginin adi ve soyadi,
dogum vyeri ve tarihi, anne ve baba adi,
uyrugu, Tirk vatandaslari icin T.C.
kimlik numarasi, kimlik belgesinin tir(

ve numarasina iliskin bilgiler

Siyasi partiye ait bilgiler;
siyasi  partinin  tlzuglune

9 iliskin  belgelerden teyit
edilir.

Siyasi partiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “5.1.1.1.Gergek Kisiler icin
Kimlik Tespit Esaslari” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile
yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

5.1.1.6 Yurt Disinda Yerlesik Tiizel Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslari

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerin kimlik tespiti; Tlrkiye’de yerlesik tiizel kisiler icin aranan
belgelere, ilgili Ulkede karsilik gelen belgelerin Tirkiye Cumbhuriyeti Konsolosluklari
tarafindan onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi
Sozlesmesi” cercevesinde bu sozlesmeye taraf Glke makami tarafindan tasdik serhi disiilen
orneklerinin noter onayli Turkge tercimeleri tizerinden yapilir.

5.1.1.7 Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller igin Kimlik Tespit Esaslari
® Apartman, site veya is hani yénetimi gibi tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller adina

yapilan islemlerde;

v Tesekkilin adi
v Tesekkiliin adi adresi

v Tesekkdliin, varsa telefon numarasi, faks

numarasi ve elektronik posta adresi

v’ Temsile yetkili kisinin adi ve soyadi, dogum
yeri ve tarihi, anne ve baba adi, uyrugu,
Turk vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi,
kimlik belgesinin tirl ve numarasina iliskin

bilgiler

>

Alinan bu bilgiler noter onayh karar
defteri tGzerinden teyit edilir.

11



Tesekkiili temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “5.1.1.1.Gergek Kisiler icin Kimlik
Tespit Esaslari” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; tesekkile ait bilgiler ile yetki durumlari ve
temsile yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

¢ Tiizel kisiligi olmayan is ortakliklan gibi tesekkiillerin kimlik tespitinde;

v Ortakhgin adi

v Ortakligin amaci
v Ortakligin faaliyet konusu
v Ortakhgin agik adresi
Bu bilgiler noter onayli ortaklik
v Ortakhgin vergi kimlik numarasi sdzlesmesi tizerinden yapilir.
v Ortakligin telefon numarasi, varsa faks o
Vergi Kimlik No.sunun teyidi ise
numarasi ve elektronik posta adresi Gelir idaresi Bagkanligi’nin ilgili
v . S . birimi  tarafindan  dizenlenen
Temsile yetkili kisinin adi ve soyadi, dogum belgeler tzerinden yapilr.
yeri ve tarihi, anne ve baba adi, uyrugu,

Turk vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi,
kimlik belgesinin tlirii ve numarasina iliskin

bilgiler

Ortakligi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, “5.1.1.1.Gercek Kisiler icin
Kimlik Tespit Esaslar’” maddesinde belirtilen kimlik belgeleri; tesekkiile ait bilgiler ile yetki
durumlari ve temsile yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

5.1.1.8 Kamu Kurumlari i¢in Kimlik Tespit Esaslari

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim kapsamindaki
kamu idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin musteri oldugu
islemlerde, bunlar adina islem yapan kisinin kimlik tespiti “5.1.1.1.Gercek Kisiler icin Kimlik
Tespit Esaslari” maddesindeki usule gore yapilr.

Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi Gzerinden teyit edilir.

5.1.1.9 Baskasi Adina islem Yapanlar igin Kimlik Tespit Esaslari

Tizel kisiler veya tuzel kisiligi olmayan tesekkiller adina bunlari temsile yetkili kimselerin
yetkilendirdigi kisilerce islem talep edilmesi durumunda;

v’ Tizel kisiler veya tuzel kisiligi olmayan tesekkillerin kimlik tespiti, “5.1.1.2.Tuzel

Kisilerde (Ticaret Siciline Kayith) Kimlik Tespit Esaslan” ve “5.1.1.7.Tlzel Kisiligi
Olmayan Tesekkiiller icin Kimlik Tespit Esaslari” maddelerine gére yapilir.
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v’ Tizel kisi veya tizel kisiligi olmayan tesekkilii temsile yetkili kimseler ile bunlarin
yetkilendirdigi kisinin kimlik tespiti, “5.1.1.1.Gergek Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslari”
maddesindeki usule gore yapilir. Temsile yetkili kiginin kimlik tespitinin 5.1.1.1. no.lu
maddedeki kimlik belgeleri UGzerinden yapilamamasi halinde tespit, kimlik
belgelerinde yer alan bilgileri icermek ve noter onayl olmak kaydiyla vekaletname
veya imza sirkuleri Gzerinden yapilabilir.

Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayli vekdletname veya
temsile yetkili olanlar tarafindan verilmis yazili talimat Uzerinden vyapilir. Temsile yetkili
kimselerin yazili talimat Gzerindeki imzalari bunlara ait noter onayli imza sirkileri Gzerindeki
imzalar ile teyit edilir.

5.1.1.10 Miiteakip islemler igin Kimlik Tespit Esaslari

Daha Once usulline uygun olarak kimligi tespit edilenlerin miteakip islemlerinde, kimlige
iliskin bilgiler alinarak bu bilgiler Sirkette bulunan bilgilerle karsilastirilir. Alinan bilgilerin
dogrulugundan sipheye distlmesi halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas kimlik
belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer
alan bilgilerin yikimlide bulunan bilgilerle karsilastiriimasi suretiyle yapilir.

5.1.1.11 Gergek Faydalanicilar icin Kimlik Tespit Esaslari

islemi talep eden kimse, bir baskasi hesabina hareket ettigini beyan ettiginde,
“5.1.1.1.Gercek Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslar” ila “5.1.1.9.Tizel Kisiligi Olmayan
Tesekkiiller icin Kimlik Tespit Esaslari” maddelerine gére islemi talep edenin kimligi ve yetki
durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.

Sirket, kisinin baskasi hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve
fakat bagkasi hesabina hareket ettiginden sliphelenilmesi halinde yukimli gergek
faydalaniciyi ortaya gikarmak igin gerekli arastirmayi yapar.

5.1.2 Teyide Esas Belgelerin Gergekliginin Kontrol Edilmesi

Sirket, “5.1.1.1.Gergek Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslari” ila “5.1.1.9.Tizel Kisiligi Olmayan
Tesekkdiller icin Kimlik Tespit Esaslar’” maddeleri kapsaminda alinan bilgilerin teyidi amaciyla
kullanilan belgelerin gergekliginden siiphe duydugu durumda imkanlarin elverdigi 6lglide,
belgeyi dizenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili mercilere basvurmak suretiyle
belgenin gergekligini dogrular.
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5.1.3 Ugiincii Tarafa Giiven

Sirket, misterinin, misteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin kimliginin
tespiti ve is iliskisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, misteriyle
ilgili olarak baska bir finansal kurulusun aldigi tedbirlere giivenerek is iliskisi tesis eder veya
islem yapar. Bu durumda Kanun ve Kanuna iliskin dizenlemeler kapsaminda nihai
sorumluluk Gglincl tarafa giivenerek islem gerceklestiren Sirket’e aittir.

5.1.4. Basitlestirilmis Tedbirler
Sirket, Basitlestirilmis Tedbirler uygulamasini MASAK 5 No.lu Genel Tebligi'ne gore dizenler.

MASAK’In 5 nolu genel tebliginde belirtildigi Gzere 1/4/2008 tarihinde ylrirlige giren Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin t¢lincl boliminde misterinin taninmasina iliskin esaslar yer almaktadir.

5.1.4.1. Basitlestirilmis Tedbirlerin Mahiyeti ve Uygulamasi

Bu teblig ile islem tiirleri bakimindan aklama ve teroriin finansmani riskinin disik olarak
degerlendirilebilecegi durumlarda, mdisterinin taninmasi ilkesiyle ilgili uyulmasi gereken
hususlarin basitlestirilerek uygulanmasi konusunda imkan taninmaktadir.

Sirket, basitlestirilmis tedbir uygulanmasina imkan taninan durumlarda miusterinin ve
islemin, uygun niteliklere sahip olup olmadigi konusunda yeterli bilgiye sahiptir. Bu
amagla; musteriden alinacak bilgilerden, kamuya agik kaynaklardan, misterinin daha 6nce
is iliskisine girdigi Gglncl kisilerden veya diger kaynaklardan faydalanir ve elde ettikleri
bilgileri yazili / elektronik olarak kaydeder.

Sirket, basitlestirilmis tedbir uygulanabilecek her bir durum igin; aklama veya teroriin
finansmani bakimindan koétiiye kullanimin s6z konusu olup olmayacagini ve dolayisiyla
aklama ve terdrin finansmani riskini her bir islem bakimindan ayri ayri degerlendirir.

Aklama veya terérin finansmani siphesinin s6z konusu oldugu durumlarda Sirket,
basitlestirilmis tedbir uygulamasindan yararlanamaz ve konuyu stpheli islem bildirimi olarak
Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgi’na bildirir.

5.1.4.1.1. Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gergeklestirdikleri islemler
(Miisteri Finansal Kurulus ise)

Sirket, Tedbirler Yonetmeliginin 3. maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde tanimlanan

finansal kuruluslarla gerceklestirdikleri islemlerde, misteri konumunda olan finansal
kurulusa iliskin olarak;
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Finansal kurulusun unvani,
Yonetmeliginin
3. maddesine gore

Vergi kimlik numarasi, bu bilgilerin teyidi
zorunlu degildir.

Ticaret sicil numarasi,

Faaliyet konusu,

Acik adresi,

DN N N N

Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve

elektronik posta adresi alir ve kaydeder.

Tirkiye sinirlari igerisinde yerlesik bir finansal kurumun musterisinin yabanci Glkede yerlesik
bir finansal kurulus olmasi durumunda, yukarida s6zli gegen basitlestirilmis tedbirlerin
uygulanabilmesi igin, yabanci finansal kurulusun aklama ve terériin finansmaninin dnlenmesi
konusunda yeterli dizenlemelere ve denetime sahip bir lilkede yerlesik olmasi gerekir.

Ote yandan Sirket, elektronik ortamda yiiz yiize gerceklestiriimeyen islemler bakimindan
guvenli iletisim aglarinin kullanilmasi, islem talep eden veya talimat veren kisinin kimligini ve
yetkisini tespite ve dogrulamaya yarayan sifrelerin kullaniilmasi da dahil gerekli tedbirler alir.

5.1.4.1.2. Miisterinin Kamu idaresi veya Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu
Oldugu islemler

Sirket, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim kapsaminda
olan kamu idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin musteri olmasi
durumunda, bu kurum ve kuruluslar adina islem yapan gercek kisilerin kimlik bilgilerini alarak
kaydeder ve yetki durumlarini da mevzuata uygun olarak dizenlenmis yetki belgesi
Uzerinden teyit eder.

Yonetmeligin 6. maddesine gore bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.
5.1.4.1.3. Miisterinin Halka Agik ve Hisseleri Borsaya Kote Edilmis Sirket Oldugu islemler

Musterinin hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kote edilmis sirket ise,

Unvani,

Ticaret sicil numarasi,
Vergi kimlik numarasi, Yonetmeligin 7.
Faaliyet konusu, maddesine gére bu
bilgilerinin teyidi

Acik adresi, zorunlu degildir.

DN N N N

Telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik

posta adresi alir ve kaydeder.
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Ancak tizel kisiyi temsile yetkili kimselerin kimligi ve yetki durumunun tespitine yonelik
olarak basitlestirilmis tedbirler uygulanmaz.

5.2. Risk Kategorileri

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmaninin dnlenmesi ile ilgili risk olcitleri olarak,
hizmet riski, musteri riski ve tlke (cografi) riski gorilmektedir. Bunun disinda Sirketce gerekli
gorilecek baska risk odaklari da risk degerlendirmesine dahil edilebilir.

5.2.1. Hizmet Riski

Hizmet riski, yliz ylize yapilmayan islemler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak
yeni Urinler kapsaminda maruz kalinabilecek riski ifade etmektedir.

Bu nedenle internet ve ¢agri merkezi islemleri ve yeni sunulacak Urinler gibi yliz yize
olmayan islemler hizmet riski kategorisinde degerlendirilir.

Ayrica, Sug Gelirlerini Aklama ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi mevzuati ¢ergevesinde,
hizmet riski kapsaminda Sirket ile reasiirans iliskisi kurulacak finansal kurulus se¢iminde,

v" A.M. Best ve Standard & Poor’s gibi rating kuruluslarinin yayinladig rating notu,
v’ Sug gelirlerini aklama ve terériin finansmaninin énlenmesi konusunda gerekli ézeni
gosteren bir llkede yerlesik olmasi

gibi kriterler 6nem tagsir.
5.2.2. Miisteri Riski

Musteri riski; mUsterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, doviz birolari, kumarhane ve
gazinolar gibi yogun nakit kullanimi, yiksek degerli mallarin alim satimi, veya uluslararasi fon
transferlerinin kolayca gergeklestirilmesine imkan vermesi; musterinin ya da misteri adina
veya hesabina hareket edenlerin, suc gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani
amaciyla hareket etmesi sebebiyle Sirketin suistimal edilmesi riskini ifade eder.

Yiksek risk iceren misteri ve miusteri islem kategorileri arasinda asagidaki ornekler
sayilabilir:

5.2.2.1. s iligkilerini ve islemlerini alisilmadik sartlarda yiiriiten miisteriler

> iptali istenen herhangi bir police icin yapilacak prim iadesinin baska bir kimse hesabina
yonlendirilmek istenmesi,

» Misterinin isi veya serveti ile orantili olmayan bir risk igin polige basvurusunda bulunmasi,

» Sigortalinin zarara ugrayacagini bilerek poligeyi stresi dolmadan iptal ettirerek prim iadesi
talep etmesi,
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5.2.2.2. Nakit islemlerin yogun oldugu veya nakit yogun olmamakla birlikte, belirli
islemlerden yiiksek miktarda nakit iireten miisteriler

Nakit hareketlerinin yogun oldugu sektor ve meslek gruplarina sigortacilik hizmetlerinin
sunulmasinda 6zel dikkat gosterilir.

5.2.2.3. izleme ve denetime tabi olmayan yardim kuruluslar ve diger kar amaci giitmeyen,
ozellikle sinir 6tesi faaliyetleri olan isletmeler

Kar amaci gitmeyen yardim kuruluslarinin, ozellikle terorist oérgitler ve sug geliri elde
edenler tarafindan istismar edilebilecegi hususu dikkate alinarak, yapacaklari islemlere 6zel
dikkat gosterilir.

Sirket, ayrica, ihrag ve ithal edilecek mallarin nakliyati, ihracat kredisi, depolar ve
antrepolardaki mallarin yangin, hirsizlik ve sair riskleri, nakit para da dahil olmak tizere
kiymet, nakliyat, kar kaybi ve emniyeti suiistimal gibi risklerin teminat altina alinmasi igin
polige diizenlenmesi ya da teminat altina alinmis bu risklere iliskin bir hasar gerceklesmesi
halinde, 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 282. maddesinde dlizenlenen suglar agisindan,
gereken dikkati gosterir.

5.2.3. Ulke Riski/Cografi Risk

Ulke riski; Sirketin, suc gelirlerini aklama ve terériin finansmaninin énlenmesi konusunda
yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu suclarla miicadele konusunda yeterli diizeyde
isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen tlkelerden Maliye
Bakanhgi tarafindan duyurulanlarin vatandaslari, sirketleri, mali kuruluslari ile girecekleri is
iliskileri ve islemleri sebebiyle maruz kalabilecekleri risktir.

Bununla birlikte;

» Birlesmis Milletler (BM) ve benzeri orgitlenmeler tarafindan uygulamaya konmus
yaptirim, ambargo veya benzeri 6nlemlerin hedefi olan ulkeler,

» FATF gibi glivenilir kaynaklarca sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin
onlenmesine iliskin uygun yasa, yonetmelik ve diger dnlemlere sahip olmadigi belirtilen
ilkeler,

» Bunyelerinde var oldugu tespit edilen terorist organizasyonlarin faaliyetlerine kaynak veya
destek sagladigi belirlenen Ulkeler,

> Sinir Otesi Merkezler, Serbest Bélgeler ve Finans Merkezleri: Sagladiklari bankacilik sirri,
vergi avantaji ve yargl bagisikhginin bir sonucu olarak organize suglardan kazanilan veya
terorizmin finansmaninda kullanilan fonlarin saklanma ihtiyaci igin bir ¢ekim merkezi
olusturan sinir 6tesi merkezler (Offshore), serbest bolgeler,

> Onemli diizeyde yolsuzluk veya diger sug faaliyetlerine sahip oldugu belirlenen lkeler,

» Sirketin risk kabul yénetmeliklerinde brans bazinda detayh olarak belirtilen tlke ve cografi
bolgeler,

risk degerlendirilmesinde dikkate alinarak sigortacilik islemlerinin yapilip yapilmamasina

karar verilir.
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» Ayrica tum riskli Ulkeler liste halinde sisteme konmus olup, bu ulkelerden gelecek
musteriler icin sistem kisitlamalari konmus bulunmaktadir.

5.3. Risk Derecelendirmesi

Sirket, riski underwriting (risk kabul) asamasinda tanir. Risk kabul asamasi gerek sigortacilik
teknigi gerekse suc¢ gelirlerinin aklanmasi ile micadele acisindan son derece dikkat
gosterilmesi gereken bir asamadir. Sirket, risk kabulini; gecmis donem verileri, yeni ¢ikan
mevzuat ve donemsel gelismeler géz o6nilne alinarak yapilan istatistiki yontemlere gore
belirler.

Sirket, misterilerinin meslegi, is gecmisi, mali durumu, ticari faaliyetleri, yerlesik oldugu (lke
ve ilgili diger gostergeleri dikkate alarak, aklama ve terériin finansmani agisindan risk profilini
cikarir. Risk profilinin amaci, yiksek risk tasiyan musterilerini, is iliskilerini ve islemlerini
belirlemek ve bunlari devamli olarak takip etmek, misteri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlari
glncel tutmaktir.

Sigortali veya sigorta ettirenin risk profili degerlendirmesinin, kurulan is iliskisinin
baslangicinda yapilmasi gerekir. Ancak kimi mdusterilerinin kapsamli risk profili, islem
yapmaya basladiginda agikliga kavusabilir. Bu durum, musteri risklerinin izlenmesi ve siirekli
olarak gerekli gbzden gegirmeler yapilmasini gerekli kilar.

Risk kabul kriterleri, riskli is kollari, cografi bolgeler, teminat verilebilecek haller, teminat
limitleri brans, acente ve Boélge Mdudurlikleri bazinda belirtilir. Bolge Mdudurlikleri ve
acenteler kendi limitlerini asan tutarlarda ya da riskli is kollari igcin Genel Mudurliikten
otorizasyon almak zorundadir. Risk kabulli yapilirken riskin daha onceki hasarlari, hasar
frekansi ve izleme listelerindeki bilgiler g6z dniinde tutularak aragtirilir.

Bu kapsamda Sirket; Sigortali veya sigorta ettirenin riskli iskolunda faaliyette bulunmasi, riskli
Ulkede ya da riskli Ulkeler ile galisiyor olmasi, adinin izleme listelerinde gegcmesi, belirli
portféy blyikligiunin asilmasi, risk kabul kriterlerine aykiri islemler talep edilmesi, sahte ya
da stipheli hasar islemleri ile karsilagilmasi vb. kriterleri dikkate alinarak distk risk, orta risk,
yiksek risk seklinde risk derecelendirmesi ve degerlendirmesi yapar.

Orta ve duslik risk kategorilerindeki misteriler ve islemleri Sirketin konuyla ilgili standart
izleme ve kontrollerine tabi tutulurken, yiliksek risk kategorisine giren musteriler ve islemleri
ise amaca uygun izleme ve kontrol yontemleri ile yakindan takip edilir. Misteri, hizmet ve
ulke riskleri agisindan yiksek risk kategorisine giren musterilere 6zel dikkat gosterilir. Bu
cercevede, Uyum Birimi blinyesinde risk temelli bir yaklagimla ylritilen merkezi izleme ve
kontrol faaliyetleri de esas itibariyla ylksek risk kategorisindeki musteriler ve islemler
Uzerinde yogunlasacak sekilde tasarlanir ve yurdtulir. Yuksek risk kategorisine giren musteri
gruplariile Grlin ve hizmetler, Uyum Birimi’nce mevzuat ve bu Politika cergevesinde risk
temelli bir yaklasimla belirlenerek, niteliklerine uygun ve etkin izleme ve kontrollere tabi
tutulur.
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5.4. Risklerin Azaltilmasina Yonelik Tedbirler
5.4.1. Yiiksek Riskli Miisteriler igin Uygulanacak Tedbirler

Sirket, yuksek riskli olarak belirledigi misterilere iliskin olarak; Ustlenilecek riskin
azaltilmasini teminen;

» Yuksek riskli masterilerin, policeleri ve hasar ddemelerini surekli olarak izler.
» Bu kisilerle is iliskisine girilmesi ve iliskinin slirdlrtlmesini Gst onaya baglar.

» Misterinin taninmasi kapsaminda gerekirse ilave bilgi ve belge temin eder, sunulan
belgelerin teyidi ve belgelenmesi konusunda ilave énlemler alir.

» Karmasik ve olagandisi buyuklikteki islemler ile gérinirde makul hukuki ve ekonomik
amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gosterir.

» Talep edilen islemin amaci ve isleme konu malvarliginin kaynagi hakkinda yeterli bilgi
edinmek igin gerekli tedbirleri alir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari

muhafaza eder.

» Sirket, riskli Glkelerde yerlesik gergek ve tiizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan tesekkiller ve
bu ulkelerin vatandaslari ile girecekleri is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gosterir.

» Kabul edilebilir risk sinirinin Gzerindeki musterilerin islemleri stirekli izlenir ve limiti asan
durumlari uyum gorevlisine bildirir.

» Sirket, risk politikasina gore belirleyecegi bir tutarin tGzerindeki islemlerin, musteri profili
ile uyumlu olup olmadigini stirekli kontrol eder.

5.4.2. Hizmet Riski iceren islemlere iliskin Tedbirler

Sirket, ylz yuze olmayan islemlerde dikkat gosterir. Ayrica yeni ve gelisen teknolojilerin
getirdigi olanaklarin aklama ve terériin finansmani amaciyla kullanilmasini 6nlemeye yonelik
tedbirler alir. Yeni Griin ve hizmetler icin uyum gorevlisinin gorisa alir.

5.4.3. Ulke Riski igeren islemlere iliskin Tedbirler

Sirket, Glke riski olan islemlerle ilgili azami dikkat gosterir. Police Uretimi esnasinda kullanici
hatalarini enaza indirmek amaciyla, tim riskli tlkelere yapilacak islemler ve bu ulkelrden
gelen musteriler sistem otorizasyonuna takilir.

5.5. Siipheli islem Bildirimi Uygulamasi

Sirket, stipheli islem bildirimi uygulamasint MASAK 6 No.lu Genel Tebligi’'ne gore diizenler.
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5.5.1. Stipheli islemin Tanimi

YukUmliler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen isleme
konu malvarliginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildigina,
terorist eylemler icin ya da teror orgltleri, teroristler veya terori finanse edenler tarafindan
kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siphe veya
stipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halidir.

5.5.2. Stipheli islem Bildirim Siireci

» Supheli bir islem ile karsilasildiginda islem hakkinda yetki ve imkanlar dlcusiinde gerekli
arastirma yapilip edinilen bulgu ve belgeler ile Sirkete bildirim yapilir.

» Supheli islem bildirimi gerektiren durumlarda gerekli kimlik tespiti de yapilir. Bildirime
konu slpheli islemin tesebblis asamasinda kaldigi ve gerceklesmedigi durumlarda da
kimlik tespiti yikimltligu mimkiin oldugunca yerine getirilir.

» Supheli islem bildirimleri Sirketin uyum gorevlisi vasitasiyla yerine getirilir. Personel ve
acentelerin dogrudan MASAK’a bildirim yetkisi bulunmamaktadir. Sitpheli islem
bildirimleri uyum gorevlisine yazili olarak yapilir. S6zIiG bildirim ise bir usul olarak
belirlenemez.

» Supheli islemler, isleme iliskin siphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ 10 is glni
icinde, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise derhal MASAK’a bildirilir.

5.5.3. Siipheli islem Tipleri

MASAK 6 No.lu Genel Tebligi’'ne gore siipheli islem tipleri ti¢ baglk altinda detaylandiriimigtir.
Teblige gore;

1. Tim yikimli gruplarina yonelik “Genel Mahiyette Stipheli islem Tipleri”,

Bazi ylikiimlu gruplari icin “Sektérel Siipheli islem Tipleri”

3. Tidm yakumld gruplarinca dikkate alinacak olan “Terérin Finansmani ile Baglantili
Supheli islem Tipleri”

N

5.5.3.1. Sigorta Sektoriine Ait Siipheli islem Tipi

MASAK 6 No.lu Genel Tebligi'ne gore genel ve elementer sigortacilikta karsilasabilecek
stpheli islem tipleri asagidaki gibidir:

Misterinin sahsi, isi veya serveti ile makul bir ilgisi bulunmayan bir riski sigorta ettirmek icin
basvuruda bulunmasi

Musterinin genel durumu ve mali profili ile bagdasmayan yiksek miktarl ve tek primli polige
talep etmesi
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» Misterinin baska sirketlerden de policeleri oldugunu sdylemesi ya da bunun tespit edilmesi
ve bu durumun mdsterinin mali profili ile uyumsuzluk gostermesi

» Misterinin ilgisiz oldugu anlasilan Gglinci bir taraf adina sigorta policesi satin almayi
Onermesi veya sigorta tazminatinin s6z konusu tarafin hesabina transfer edilmesinin talep
edilmesi veya acikca ilgisiz oldugu anlasilan {iclinci taraf adina lehtar degisikligi istenilmesi

» Kiiclik miktarli ve dizenli 6demeye dayali policeye sahip olan miusterinin policenin kalan
primlerini aniden pesin 6deme ile kapatmasi veya 6nemli miktarda yikseltme teklifinde
bulunmasi ya da yiksek tutarl yeni bir police satin almasi

» Misterinin, makul bir nedeni olmaksizin ve maddi kayba ugrayacagini bilerek, policenin
vadesinden 6nce geri 6denmesini istemesi ya da 6demenin lg¢linci bir kisi lehine yapiimasini
talep etmesi

» Sigorta soOzlesmesinde prim o6demelerinin riskli tlkede (Maliye Bakanhginca duyurulan)
yerlesik bir finans kurumundan elektronik transfer yoluyla yapilmasi

» Bunlarin disinda tespit edilen her tiirli sigorta dolandiriciligl da (Sahte belge tanzim olunmasi
ya da sahte beyanda bulunulmasi sureti ile sigorta sirketinden hasar talebinde bulunulmasi,
sigortali riskin kundaklama ya da muhtelif bagka yontemlerle kasten zarara ugratilarak hasar
talebinde bulunulmasi, ayni riskin birden fazla sigorta sirketine sigorta ettirilerek birden fazla
hasar 6demesi elde edilmesi, bilinen baslica sigorta dolandiricihigi gibi) stipheli islem bildirimi
kapsamina dahil edilir.

5.5.4. Bildirimlerin Gizliligi

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelige gore;

Sirket, MASAK’a stipheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair,
yikimlalik denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda
mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olan musteri, personel ve acente dahil hig
kimseye bilgi veremez.

Bu yikumlalak stpheli islemi MASAK’a bildiren kisi, kurum ve kuruluslar veya bu kimselerin
islemi fiilen yapan ve yoneten mensuplari veya bunlarin kanuni temsilcileri ve vekillerinin
yani sira stpheli islem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif olan diger
personeli de kapsar.

Sirketin uyum gorevlisine yapilan dahili bildirimler de gizlilik kapsamindadir. Sirket, personel

ve acentelerine miusteriler hakkinda stipheli islem bildiriminde bulunduguna dair higbir
sekilde bilgi veremez.
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5.6 Risk Yonetim Sisteminin Giincellenmesi ve Olgiimii

Risk yonetim politikasinin amaci; ylukimlinin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi,
derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltiimasini saglamaktir. Uyum programi
kapsamindaki risk yonetimi faaliyetleri, Yonetim Kurulunun gozetim, denetim ve
sorumlulugunda, uyum gorevlisi tarafindan yerine getirilir.

Ekonomik iliskilerin kiiresel bazda yayilmasi, finans piyasalarinin ve finansal araglarin
bitlinlesmesi, karmasiklasmasi, teknolojik gelisimin para, mal, sermaye ve insan
hareketlerini hizlandirmasi Sirket Kurum politikasinin, degisen sartlari géz onlinde
bulundurularak sirekli giincellenmesi gerekliligini getirir.

Bu baglamda Sirket, Kurum politikasinda risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat
ve uluslararasi kuruluslarca yayinlanan ilkeler, standartlar ve rehberleri de takip ederek
gerekli iyiliestirme ¢alismalarini yapar.

Buna gore Sirket,

» Belirlenen risk tanimlama, derecelendirme ve siniflandirma yontemlerinin, 6érnek olaylar
ya da gergeklesen islemler Gzerinden geriye donik olarak tutarhhklarini ve etkinliklerini
sorgular, varilan sonuglara ve gelisen kosullara goére risk siniflari ya da kabul edilebilir risk
limitlerini glinceller ve diizenli araliklara sonuglari Yonetim Kuruluna raporlar.

» Supheliislemleri, islem ve musteri bakimindan risk kriterlerine gore kontrol eder.

» Yeni sunulacak triinlere iliskin isleyisi risk derecelendirmesi ve siniflandirmasi bakimindan
kontrol eder ve diizenler.

» Onaylayan ve islemi gergeklestiren kisilerin ayni olmasina sistem Uzerinden mani olacak
paremetreler tanimlar.

» Guncel gelismelere gore risk belirlemelerini degistirir.

» Mevzuat degisikliklerini kurum politikalarina ayni anda yansitir.

6. iZLEME KONTROL

izleme ve kontroliin amaci; Sirketin risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkindaki Kanuna ve Kanun uyarinca cikarilan yénetmelik ve
tebliglerle, kurum politika ve prosedirlerine uygun olarak yurdtalap yurutilmediginin stirekli
olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda Sirket, Kanun uyarinca getirilen yikimliliklere

uyumun saglanmasiyla ilgili olarak yapilan kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler,
gerekli tedbirlerin alinmasi igin ilgili birimlere raporlanarak sonuglari takip eder.
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6.1. izleme Kontrol Faaliyetleri

izleme ve kontrol faaliyetleri asgari olarak asagidaki maddeleri kapsar:
» Yuksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrolQ,
» Riskli Glkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrol,

» Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrol,

» Sirketin, risk politikasina gore brans bazinda belirledigi tutarin Gzerindeki islemlerin,
musteri profili ile uyumlu olup olmadiginin 6rnekleme yontemi ile kontrol,

» Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili islem
olarak nitelendirilen ve kimlik tespiti yapilmasini gerektiren islemlerin izlenmesi ve
kontroli,

» Misteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken
bilgi ve belgelerin kontrolu ve eksikliklerin tamamlatilmasi ve glincellenmesi,

» Misteri tarafindan yuratilen islemin, musterinin isine, risk profiline ve fon kaynaklarina
dair bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin is iliskisi stiresince devamli olarak izlenmesi,

» YUz yuze olmayan islemler yapilmasini mumkin kilan sistemler kullanilarak
gerceklestirilen islemlerin kontroldi,

» Yeni sunulan Grinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimale agik hale gelebilecek
hizmetlerin risk odakl kontrold,

» Uyum gorevlisinin yeni Uriin gelistirme sirecinde yer almasi,

» Uyum gorevlisine islem tutari veya birbiriyle baglantili islem tutarlari 20,000 TL Uzerinde
kalan islemlerin aylik bazda raporlanmasi, uyum gorevlisinin bu islemler arasindan bir
orneklem alarak bunlara iliskin kontrolleri yerine getirmesi,

Sirketimizde, uyum programi kapsamindaki izleme ve kontrole iliskin faaliyetleri, Yonetim
Kurulunun gbézetim, denetim ve sorumlulugunda, uyum gorevlisi tarafindan yerine getirilir.
Sirket, uyum gorevlisinin bu faaliyetlerini ylritmesi igin kurum igi bilgi kaynaklarina ulagimini
temin eder. Risk izleme ve degerlendirme sonuglari Uyum Birimi’nce Yonetim Kurulu'na
diizenli olarak raporlanir.

7. EGITIM

7.1. Egitim Politikasi
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Sirket, kurum politikasi kapsaminda, egitim faaliyetlerinin isleyisi, gerceklestirilmesinden
kimlerin sorumlu olacagi, egitim faaliyetlerine katilacak personelin ve egiticilerin
belirlenmesi, yetistiriimesi ve egitim yontemleri gibi hususlari icerecek bir egitim politikasi
olusturur.

Sirketin egitim politikasinin amaci, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
ve bu kanun uyarinca cikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen ytukimliliiklere uyumun
saglanmasi, personelin, acentelerin kurum politikasi ve proseddrleri ile risk temelli yaklasim
konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak bir kurum kalttrd olusturulmasi ve personelin,
acentelerin bilgilerinin glincellenmesidir.

7.2. Egitim Faaliyetleri

Sirket, suc gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin finansmaninin dnlenmesi amaciyla isletme
blyukliklerine, is hacimlerine ve degisen kosullara uyumlu olacak sekilde egitim faaliyetlerini
yarutar.

Sirket, egitim faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasini temin edecek sekilde; calisma
gruplari olusturur, egitim faaliyetlerinde gorsel ve isitsel materyalleri kullanarak seminer ve
paneller diizenler.

Egitim faaliyetleride 6lgme ve degerlendirme metotlarini uygulanir ve ihtiyaca gore dizenli
araliklarla egitimler tekrarlanir. Yapilan egitim sonuclari toplulastirilarak analiz yapilir.

Sirket, egitim faaliyetlerini, asagida belirtilen konulari icerecek sekilde ve {ist yonetim onayl
yillik egitim programi ¢ercevesinde gerceklestirir.

7.3. Egitim Faaliyetlerinden Sorumlu Birimler

Sirket, egitim faaliyetlerini uyum gorevlisi gézetim ve koordinasyonunda, 23 incii maddede
belirtilen konulari icerecek sekilde ve belirli bir egitim programi dahilinde yuratir. Egitim
programi uyum gorevlisi tarafindan insan Kaynaklari ve Egitim birimlerinin de katilimiyla
hazirlanir ve programin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanir. Olcme ve degerlendirme
sonuglari yapilir. Buna gore insan Kaynaklari ve Egitim birimlerinin de katilimiyla gézden
gecirilerek ihtiyaca gore duzenli araliklarla tekrarlanir.

Sirket, egitim faaliyetlerini uyum gorevlisi koordinasyonunda Sirketin insan Kaynaklari ve
Egitim Birimleri tarafindan yiritir. Uygulanacak egitim programlari uyum gérevlisi ile insan
Kaynaklari ve Egitim Birimleri tarafindan ortaklasa hazirlar. Egitim programinin etkin bir
sekilde uygulanmasi ise uyum gorevlisinin sorumlulugundadir.

7.4. Egitim Faaliyetlerine Katilacak Personel
Egitime katilacaklar, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani riski ile dogrudan ya da

dolayh olarak karsilasabilecek Sirket ve acente personelidir. Egitim faaliyetleri, &ncelikli
olarak kurum prosedirlerine gore isleyis kurallarindan sorumlu olan, islemleri gergeklestiren,
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onaylayan, raporlayan, izleyen bolimlerin (teknik, operasyon, hasar, muhasebe, tahsilat, ic
denetim, i¢ kontrol, satis ekipleri, musteri hizmetleri, misteri iletisim merkezi gibi) personeli
ile acente yetkililerini kapsar.

7.5. Egiticilerin Belirlenmesi ve Yetistirilmesi

Sirket ici ve acente egitimleri uyum gorevlisi ve Sirket egitmenleri tarafindan verilir. Egitim
faaliyetlerine katilacak personel ve egitimciler bilgi, beceri, deneyim ve kisisel nitelikleri
itibariyle bu gorevi isin gerektirdigi yeterlilik ve mesleki 6zen standartlarina uygun olarak
basariyla yerine getirebilecek calisanlar arasindan, Uyum Gorevlisinin de goristu alinmak
suretiyle insan Kaynaklari ve Egitim Muduri tarafindan belirlenir.

MASAK, yakimliler nezdinde egitim verecek egiticilerin egitilmesine yonelik egitim
programlari dizenlemeye, bu programlari basari ile tamamlayanlara egitici sertifikasi
vermeye yetkilidir. Sirket, egitim faaliyetlerinde gbrev alacak personelin, egitici sertifikasi
verilen kimselerden olmasina 6zen gosterir.

7.6. Egitim Yontemleri

Sirket, egitim faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasini temin edecek sekilde; seminer ve
paneller duzenler, g¢alisma gruplar olusturur, egitim faaliyetlerinde gorsel ve isitsel
materyalleri kullanarak, internet veya intranet gibi iletisim araclariyla bilgisayar destekli
egitim programlari diizenlenmesini saglar.

7.7. Egitim Konulan

Sirket, dlzenleyecegi egitim faaliyetlerinde asagidaki egitim konularina yer verir. Egitim
sunum ve dokiimanlari uyum gorevlisi ile insan kaynaklari ve egitim birimleri tarafindan
ortaklasa hazirlanir.

» Suc gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani kavramlari,

» Suc gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda 6rnek olay calismalari,

» Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesi ile ilgili mevzuat,

> Risk alanlari,

» Kurum politikasi ve prosedurleri,

» Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde;
® Musterinin taninmasina iliskin esaslar,
e Siipheli islem bildirimine iligkin esaslar,
® Muhafaza ve ibraz yakimluluga,
*Bilgi ve belge verme yukimlulGga,
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eYlkimliliklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler,
» Aklama ve teroriin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler.
7.8. Egitim Sonuglarinin Bildirimi
Sirket, yil icerisinde uyguladig ve asagidaki maddeleri igeren egitim faaliyetlerine iliskin bilgi
ve istatistikleri, her yilin Mart ayr sonuna kadar uyum gorevlisi vasitasiyla MASAK
Bagkanhgina bildirir.
» Egitim tarihleri,
» Egitim verilen bolge veyaliller,
» Egitim yontemi,
» Toplam egitim saati,
» Egitim verilen personelin sayisi ve toplam personel sayisina orani,
» Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gére dagihmi,
» Egitimin icerigi,

» Egiticilerin unvani ve uzmanlk alanlari

8. DENETIM FAALIYETI

Uyum programinin bitlnlnin etkinligi ve yeterliginin denetimi, i¢ organizasyon yapisinda
Yénetim Kurulu’na bagh olarak yapilandirilan i¢ Denetim Birimi tarafindan her yil diizenli
olarak yapilir.

ic denetimin amaci, uyum programinin bitiiniiniin etkinligi ve yeterligi hususunda Yénetim
Kuruluna glivence saglamaktir.

ic denetim neticesinde ortaya cikarilan eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden
ortaya citkmasinin dnlenmesine yonelik goris ve oneriler Yonetim Kuruluna raporlanir.

8.1. Uyum Programinin Biitiinliniin Etkinligi ve Yeterliliginin Denetlenmesi
Sirket, kurum politika ve prosedirlerinin, risk yodnetimi, izleme ve kontrol, egitim
faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup olmadigi, risk politikasinin yeterligi ve etkinligi,

islemlerin Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Kanun uyarinca
cikarilan yonetmelik ve tebligler ile kurum politika ve prosediirlerine uygun olarak yirttulip
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ylritilmedigi hususlarini yillik olarak ve risk temelli bir yaklasimla incelenmesi ve
denetlenmesini ic Denetim Birimi araciligiyla yapar.

Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol ¢alismalarinda tespit edilen aksakliklar ve
risk iceren misteriler, hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

Sirket, denetlenecek birim ve islemleri belirlerken, gerceklestirilen islemlerin tamamini
temsil edebilecek nitelikte denetlenmesini saglar.

8.2. i¢ Denetim Sonuglarinin MASAK’a Bildirimi

Sirket uyum gorevlisi araciligiyla, ic denetim faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen calismalara
iliskin olarak;

» Sirketin yillik islem hacmi,

» Toplam personel sayisi,

» Toplam bolge yonetmenligi, acente ve diger dagitim kanallarinin sayisi,

» Denetlenen bolge yénetmenligi, acente ve diger dagitim kanallarinin sayisi,

» Bu birimlerde yapilan denetimlerin tarihleri,

» Toplam denetim siresi,

» Denetimde galistirilan personel,

» Denetlenen islem sayisina iliskin bilgileri, kapsayan istatistikleri, her yilin Mart ayi sonuna
kadar MASAK Baskanligina bildirilir.

9. BiLGI ve BELGE VERME

Sirket, MASAK ve denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tirlQ bilgi ve belgeyi vermek,

ilgili kayitlara erisimi saglamak, okunabilir hale getirmek icin gerekli tim bilgi ve sifreleri tam

ve dogru olarak vermek ile yikimludar.

Sirkette yapilacak denetimlerde defter ve belgeler denetime hazir halde bulundurularak, tim

bilgi isletim sistemi denetimin amaclarina uygun olarak denetim elemanlarina acilir ve

verilerin glivenligi saglanir.

10. MUHAFAZA ve iBRAZ

Sirket, her tlrli ortamdaki kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlari, MASAK’a yapilan stipheli

islem bildirimleri, uyum goérevlisine yapilan i¢ bildirimlere yénelik belge ve kayitlari, uyum

gorevlisi tarafindan bildirimde bulunmama karari verilen slpheli islemlere iliskin yazili
gerekgeleri 8 yil siire ile muhafaza ederek, gerektiginde yetkililere ibraz eder.
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11. CEZAI YAPTIRIM

» Yukimlilak denetimi sonucunda yukamlaliuklere aykirilik tespit edilmesi halinde, aykirihk;
® Misterinin kimlik tespitine (misterinin taninmasi) iliskin esaslara uyulmamasi,
e Sipheliislem bildiriminde bulunulmamasi,

ise MASAK tarafindan hem Sirkete hem de islemi yapan goérevliye idari para cezasi kesilir.
idari para cezalari her takvim yili basindan gecerli olmak {izere o yil icin 4.1.1961 tarihli ve
213 sayih Vergi Usul Kanununun mukerrer 298. maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan
edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir.

» Yukumliluk denetimi sonucunda yukamliluklere aykirilik tespit edilmesi halinde, aykirilik;

¢ Siipheli islem bildirimlerinin gizliligi kuralina uyulmamasi,
® Bilgi ve belge verme yikimlilGgindin yerine getirilmemesi,
® Muhafaza ve ibraz yukimluliginin yerine getiriimemesi ise

MASAK tarafindan adli cezalar yoninden geregi yapilmak Uzere vyetkili Cumhuriyet
Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulur.

idari Cezalar: 2010 yilindaki ihlallerde;

e Sirket icin 12,943 TL.
® Acenteicin 6,471 TL.
e YUkUimlGlGglinG yerine getirmeyen Sirket/Acente personeli icin ise 2,589 TL.’dir.

Adli Cezalar: 1 yildan 3 yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasidir.
Her bir islem ve aykirilik icin ayri ayri ceza verilecegi unutulmamalidir.

12. YOURURLUGE GiRME

Bu politika, yayimlandigi tarih itibariyle vyirirlige girer. Sirket mevzuatinda ve
uygulamalarinda bu politikalara uygun dizenlemeler Genel Midurlik tarafindan yapilir.

13. YURUTME
Bu politika hiikiimlerini Sirket Yonetim Kurulu yonetir.

Yonetim Kurulu adina
Yetkili Uye

E. Oya Cetinkaya
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