A. ARAC YARDIM HiZMETLERI

1) Asistans'in Cografi Sinirlari
Asistans, Sigortalilarin ferdi ve tibbi teminatlardan, Sigortal’'nin araciyla seyahati esnasinda
hastalanmasi, yaralanmasi veya kaza gecirmesi durumunda; teknik teminatlardan
yararlanabilmeleri i¢cin Sigortali aracin calinmasi, kaza, ariza durumlarinda kanuni
ikametgahlarindan 0 km uzakta olmalari halinde Turkiye veya K.K.T.C. sinirlari iginde
gecerlidir.

2) Teknik Teminatlar
Mevcut sbzlesmede 6ngdérilen sartlarla, sigortali aracin kaza, mekanik ariza, tam ya da
kismi ¢alinma (tam c¢alinma durumunda polise bildiriimis olmasi ve tutanagin ibrazi
gereklidir), ve benzin bitmesi sonucu hareket edememesi halinde IPA'nin sorumlulugu
baslar.

3) Aracin Cekilmesi ve Acil Onarim(Gezici)
Aracin kaza, mekanik ariza, tam ya da kismi ¢alinma durumunda ayni il igcerisindeki istedigi
anlagsmall servise / yetkili servise, ayni il igerisinde istenilen bir anlagsmali servis /yetkKili
servisin bulunmamasi durumunda aracin en yakin yetkili servise c¢ekilmesi hizmetini
6demekle yukumludur.

Yukarida sayilan durumlar sonucu arag¢ hareket edemez durumda ise IPA, aracin bozuldugu
yere tamir edilmesi igin tamirci génderilmesini temin eder. Ancak yedek parga ve iscilik
Ucretleri her iki durumda da Sigortalr’ya aittir.

Sigortalinin sehirlerarasi ¢ekici hizmeti istedigi durumlarda IPA, varsa Sigortalinin bulundugu
il igerisindeki istedigi anlasmali servise/yetkili servise, istenilen anlagmall servis/yetkili
servisin ayni il igerisinde olmamasi durumunda aracin en yakin yetkili servise gekilmesi
durumundaki limiti kargilamakla yOkOomlidir. Bu limiti asan tutar Sigortali tarafindan
karsilanacaktir.

Yanhs/hatali yakit dolumu nedeni ile olugabilecek arizalar bu teminata dahildir.

10 yas Uzeri araclar i¢in ariza durumunda yilda 10(on) kez olmak tzere gekici hizmeti verilir.
Ariza durumunda sigortaliya aracin garantisinin olup olmadigi sorulur. 3 yas’a kadar olan
araglarda telefonda dncelikli olarak kendi arag yardim servislerine ulasmalari saglanir. 3 yas
Uzeri araglarda uzatilmis garanti var ise surlclye telefon ile bilgi verilerek arag yardima
ybnlendirilir. Eger bu kapsam belirlenemiyor ya da musteri talebi halinde ariza yardimi
saglanir.

Limiti asan durumlarda énceden sigortali bilgilendirilerek onayi alinir. Limit farki sigortali
tarafindan 6denir. Sirket tarafindan aracin tamir masraflarina iligkin olarak herhangi bir
6deme yapilmayacaktir.

Sirket, bdlgedeki anlagsmali mevcut cekme hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri
OlgUsiinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi 6lgiide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gergeklestirecektir.

Aracin bagaj ve yukinden dolay ¢ekilmesine engel bir durum var ise, bagaj ya da yukuin
bosaltiimasinda IPA sorumlu degildir. Ancak IPA ve IPA nin bélgedeki anlasmali hizmet
saglayicisinin, sigortali aracinin igerisinde bulunan yikul ile gekilmesinde teknik olarak bir
sorun gérmedigi hallerde ve sigortalinin yazili onayi ile ¢gekme organizasyonunu poligede



belirtilen limitlere kadar gergeklestirilebilir. Bu durumda, ylke veya aracin yuUkli
cekilmesinden dolayi araca gelebilecek zararlardan ve aracin yukiyle ¢cekilmesinden dolayi
olusabilecek ek masraflarda IPA sorumlu olmayacaktir.

Sirket tarafindan aracin tamir masraflarina iligkin olarak herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

4) Aracin Kurtarilmasi(Sarampolden Kurtarma)
Sigortali aracin sarampole yuvarlanmasi, aracin yolun digina cikarak ving ile kurtariimasi
gerektigi durumlarda IPA, aracin kurtarma masraflarini olay basi 200.- USD’'ye kadar
karsilar. Bu limiti asan tutarlar Sigortal tarafindan karsilanir.

Karayollari Trafik Kanunu’nda belirtilen karayollari tanimina istinaden, sigortali aracin sadece
karayolunda herhangi bir kazaya ya da hasara ugramaksizin ¢amura saplanmasi ve
kurtarilmasi gereken durumlarda asistans sirketi gereken kurtarma iglemini belirtilen limit ile
sinirli olarak gergeklestirir.

Aracin bagaj ve yikinden dolayi kurtariimasina engel bir durum var ise, bagaj ya da yUkin
bosaltiimasinda IPA sorumlu degildir. Ancak IPA ve IPA nin bélgedeki anlasmali hizmet
saglayicisinin, sigortali aracinin igerisinde bulunan yUku ile kurtariimasinda teknik olarak bir
sorun gérmedigi hallerde ve sigortalinin yazili onayi ile kurtarma organizasyonunu policede
belirtilen limitlere kadar gerceklestirilebilir. Bu durumda, ylke veya aracin yuUkli
kurtariimasindan dolay! araca gelebilecek zararlardan ve aracin yUkuyle kurtarilmasindan
dolay! olusabilecek ek masraflarda IPA sorumlu olmayacaktir.

5) Aracin Onarim Sonrasinda Teslim Alinmasi(Sigortali Aracin Geri Alinmasi)

IPA, kaza gegciren, ariza yapan veya c¢alinan aracin Sigortal’'nin ikamet ettigi il disinda bir
yerde onarimindan veya bulunmasindan sonra ve Sigortali tarafindan talep edilmesi halinde
servisten teslim alinmasi igin bedelsiz sirlclt temin edecektir. Bu hizmetten yararlanmak
icin, varsa onarim bedelinin ilgili servise ddendiginin teyidi istenir. Sigortal’'nin aracini
kendisinin almak istemesi halinde ise, Sigortal’'nin ikamet ettidi il ile olayin gerceklestigi il
arasinda tarifeli ugak seferi var ise ekonomik sinif ugak bileti, tarifeli ucak seferi yok ise
sehirlerarasi otobis bileti IPA tarafindan kargilanacaktir.

6) Profesyonel Siiriicti Temini(Strici Saglanmasi)
Sigortali aracin anlagsmali servis / yetkili serviste tamir edilmesi 72 saati aslyorsa veya
calinmigsa ve sigortalilarin IPA tarafindan evlerine dénmelerine ya da seyahatlerinin
devamina olanak taninmig olmasi durumunda IPA asagidaki masraflar karsilar:

o Aracin sahibi ya da kendisinin belirledigi bir kisinin aracin bulundugu yere kadar ucak,
otobds, tren bileti masraflari,

o Sigortali aracin, Sigortalinin Ulke sinirlari icinde bulunan surekli ikametgahina nakli
icin sUriict temin masraflari,

o Aracin tamamen pert olmasi halinde, IPA madde 4.a ve 4.b’deki masraflari &éder,
madde 4.c’deki masraflarin hicbirini 6demez.

Sigortali ara¢ strlcustnin trafik kazas! sonucunda yaralanmasi veya hayatini kaybetmesi
ve aractaki diger lehdarlarin kapsam altindaki araci sdrememeleri durumunda; IPA,
yolculuklarini tamamlamalari veya ikametgahlarina geri dénmeleri igin profesyonel bir siiriict
temin eder ve olusacak masraflari karsilar.

7) Benzin Bitmesi Durumunda Aracin Cekilmesi



Aracin benzini bitmesi durumunda en yakin benzin istasyonuna c¢ekilmesi hizmeti
karsilanacaktir.

8) Cilingir Hizmeti
Aracin herhangi bir nedenle Kilitlerinde olabilecek problemlerden veya anahtar kaybindan
dolay! araca girilmesi mimkin olmadiginda, en uygun hizmet birimi olay yerine génderilip,
iscilik masraflari karsilanacaktir. Malzeme maliyeti Sigortali tarafindan ilgili is koluna
yapilacaktir.

Olay yerinde problemin giderilememesi durumunda, Sigortalinin bulundugu il icerisindeki en
yakin anlagsmali servise/yetkili servise, anlagsmali servis/yetkili servisin ayni il icerisinde
olmamasi durumunda aracin en yakin yetkili servise g¢ekilmesi durumundaki limiti
karsilamakla yokimladdr. Bu limiti asan tutar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Anahtarin arag i¢inde unutulmasi teminata dahildir.

9) Lastik Degisimi Hizmeti
Herhangi bir nedenle kazaya bagli olmaksizin aracin lastigi patladiginda veya zarar
g6rduginde en uygun hizmet birimi olay yerine génderilip, iscilik masraflari karsilanacaktir.
Yillik azami 50 adet lastik degistiriimesi hizmetiyle sinirlh olup, malzeme maliyeti Sigortali
tarafindan ilgili is koluna yapilacaktir.

10) Olay Yeri Tahkikat Hizmeti

IPA, ekspertiz raporunun hazirlanmasinda kullanilacak, aracgtaki hasarlarin (zerinde
gOsterilebilecedi bir form hazirlayacaktir ve IPA’yi arayan ve araci kazali, asistans
hizmetinden faydalanmak isteyen tim Sigortalilarin araglari, ¢ekiciye yiklenmeden énce IPA
tarafindan olay yerine génderilecek hizmet saglayicilar tarafindan incelenerek standardize
edilmis form Uzerinde dikkat cekici noktalar isaret edilecektir. Ayrica hasarli aracin
fotograflar cekilecektir.

Sigorta’'nin kaza sonrasinda bekletimemesi amaci ile bu islem cekicilerimiz esliginde
yapilacak olup; olay yeri tahkikat servisinden sonra Sigortali, ¢ekicilerimiz ile olay yerinden
hemen ayrilabileceklerdir. Bilirkisi belge ve fotograflari IPA 'da toplanacak, gerekli kontroller
sonras! AlG hasar servisine kurye aracihgi ile iletilecektir.

Ayrica aylik olarak olay yeri tahkikat hizmeti adetleri ve sunuldugu bélgelere dair ayrintili bir
raporlama tarafiniza génderilecektir.

11) Ferdi Teminatlar (Seyahatin Tamamlanmasi - Ulasim ve Konaklama)
IPA, ulasim ve konaklama masraflarini Sigortalinin ikamet ili diginda aracinin bozulmasi,
kaza gecirmesi, kismi ya da tam ¢alinmasi sonucu karsilamakla yokomladur.

11.1 Ulasim Masraflan

Eger sigortali aracin hareket edememesi 48 saati geciyor ya da sigortali ara¢ ¢alinmis ise
IPA Sigortalinin strekli yasadigi ikametgahina ya da gitmek istedigi baska bir yere (bu yere
gidis Ucretinin sidrekli ikametgahina esit ya da daha az olmasi kaydiyla) ulagsmasi igin bélge
sartlarina go6re ugak, tren, otobls bileti ya da taksi temin eder. Ulasim Hizmetinden
yararlanan sigortali konaklama hizmetinden yararlanamaz.

11.2.Konaklama Masraflari



Arag ayni gun icinde onarilamazsa IPA maksimum 3 gece, 3 veya 4 yildizli otel masraflarini
karsilar (otel masraflar oda- kahvalti ile sinirlidir). Konaklama Hizmetinden yararlanan
sigortali ulagim hizmetinden yararlanamaz.

12) ikame (Kiralik) Arac

Cekici Sartsiz ikame Kiralik Ara¢ Hizmeti

Kaza sonrasi poligesinde ikame ara¢ hizmet hakki bulundugu IPA’ya bildirilmis olan sigortali
aracin servise sigortali tarafindan cektirilmis /gétariimis olmasi durumunda ve hasar
onariminin eksper veya AIG Hasar yetkili kisisinin onayi ile 24 saati asmasi halinde,
sigortalinin kullandigi araca esdeger (bdlge sartlarinda ikame ara¢ firmasinda mdasait
bulunan sigortali aracin ézelliklerine en yakin arag) bir ara¢ en fazla 7 gin sdre ile (yilda 2
kez) Ucretsiz olarak karsilanir. Hasarl aracin onarim stresi belirtilen 7 giint astigi takdirde
(her bir hasar icin azami 7 gin), limit Gstl bedel hizmeti alan sigortalidan direkt tahsil
edilecektir.

istisna:
Cam, ayna, sinyal, stop lambasi ve far kirilmalari, tampon hasari , tam ziya (pertotal) tam
c¢alinma ve kismi ¢alinma hasarlarinda Kiralik Arac Hizmeti verilmemektedir.

AlIG Sigorta poligesinin kapsamadigi hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu sonucunda,
hasarin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gerceklestikten sonra ortaya cikar
ise kiralama Ucreti sigortalidan tahsil edilecektir.

ilgili kazaya bagli olmayan estetik tadilatlar, onarimlar, periyodik bakimlar igin gegen sireler
teminat disidir.

Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat digidir.

AIG Sigorta Kasko Poligesi’ne ait genel istisnalar ikame kiralik ara¢ teminati i¢in de gegerli
olacaktir.

ikame arag siiresi eksper veya AlIG Hasar Yetkilisi tarafindan tespit edilen arag onarim siiresi
ile simirhdir. ikame aracin bu sartlara gére olugan teslim giiniinde, teminatin bagladigi giin
aracin teslim alindigi saatte iade edilmesi gerekmektedir.

ilkame arag, hasarli aracin tamir gordigl servisin veya sigortalinin ikamet adresinin
bulundugu il merkezinde olmak kaydiyla sigortalinin istedigi adrese teslim edilir / alinir.
Eksper veya AIG Hasar Yetkilisi tarafindan tespit edilen ve IPA’ya iletilen arag hasar onarim
slresinde, servis iglem ve parga surecinden kaynakli olarak yasanacak gecikmeler nedeniyle
ikame ara¢ gun sayisinda daha sonra olusabilecek sure uzatma talepleri kabul
edilmeyecektir. Tamiratin mutabik kalinan sireden kisa siirmesi durumunda ikame arag iade
edilecektir.

ikame kiralik ara¢ hizmetinin saglanmasi icin bir diger kosul da kredi karti sahibi olmaktir.
Arag kiralama sirketlerinin uyguladiklari uluslararasi kurallar geregince (Sigortali kiralik arag
firmasinin kiralama kosullarina uymak zorundadir.)arag kiralayan musteriye aracin saglanma
amaci ve Ucretinin kimin ddeyecegine bakilmaksizin, kiralama sézlesmelerinde teminat
icerisine alinmamis masraflar icin bog bir kredi karti slipi veya mail order formu
imzalatilacaktir veya 6n provizyon alinacaktir. Arag kiralayan sigortali kiralama sirketlerinin



uluslar arasi belirlenmis olan kiralama kosullarina uymakla yukimltddr. Bos kredi karti slipi
veya mail order formu veya 6n provizyon alinarak kiralik ara¢ sirketi tarafindan asagidaki
durumlarda kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda rent a car firmasi tarafindan
musteriye iade edilmektedir).

-Trafik cezalari,

-Yakitin eksik teslim edilmesi,

-Kasko poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,

-kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolay! kiralik aracin kullanilmamasindan dogan ticari
kayiplar.

Sigortali aracin segmentine gore asagidaki 6zelliklerdeki aracglar ikame ara¢ olarak temin
edilir:

GAF?lfBGU MUHTEMEL TEKNiK OZELLIKLERI ORNEK ARAC TiPLERI
Binek tipi, 4-5 kapi, AC , AB, ABS, HYUNDAI ACCENT , GETZ
A-B motor hacmi 1200 — 1500 cc arasi FIAT PALIO, ALBEA
RENAULT CLIO
Binek tipi, Sedan, 4-5 kapi, AC, AB, ABS, REE(,ZEIETFI\C/?E(;J?NE
C motor hacmi 1300 - 1700 cc arasi
FIAT LINEA
TOYOTA COROLLA
Binek tipi, Sedan, 4-5 kapi, AC, AB, ABS, VOLKSWASOENNI’D‘:;TTA’ FORD
D motor hacmi 1600 - 2000 cc arasi ’
AUDI A3,
CITROEN C5
Binek tipi, Sedan, 4-5 kapi, AC, AB, ABS, MERCEDES C180, AUDI A4,
D uzeri motor hacmi 1600 - 2000 cc arasi VOLKSWAGEN PASSAT, , VOLVO
S 60

e Otomatik vites veya dizel arag talepleri bélgedeki anlasmali kiralik ara¢ firmalarinin
filo imkanlari dahilinde masteri memnuniyetsizligine sebep olmayacak sekilde
karsilanir.

e Arac Ozellikleri ve arag tipleri kirallk ara¢ firmasinin filosuna gére degiskenlik
gOsterebilir.

e Hizmet saglayici tarafindan bélgedeki anlagsmali mevcut Rent-a-Car sirketlerinin arag
temin edebildigi Olgiide hizmetin verilmesi ve ikame ara¢ organizasyonu
gerceklestirilir.

e Arag sahibi belirtilen kiralik arag gun limitini astid1 takdirde, limit Usti bedel Arag
Sahibi’'nden direkt tahsil edilir.

e Sigortall, ikame araci teslim alirken imzalamis oldugu arac¢ teslim belgesinde yazil
olan sartlari okumali ve bu sartlara uymaldir. Bu sartlara uyulmamasindan dogacak
hukuki yakamlultkler igin IPA sorumlu tutulamaz.

e Kirallk ara¢ talep eden sigortalinin, T.C. veya K.K.T.C. tarafindan verilmis gecerli
surlcl belgesine sahip olmasi gerekmektedir. Arag teslim edilecek kisi, ruhsat sahibi
ya da birinci dereceden yakini olmalidir.



13) Tibbi Yardim
Sigortall, tibbi teminatlardan kanuni ikametgah adresinden araci ile seyahat ediyor olmasi
halinde yararlanabilecektir.

13.1. Ambulans ile Nakil (Saglik Tagimaciligr)

IPA, Sigortal’'nin araci ile kaza sonucu yaralanmasi durumunda; ambulans veya refakatci
doktor ile uygun bir tibbi merkeze veya bir hastaneden digerine veya kanuni ikametgéhina
ulastirlmasini dizenler ve masraflarini karsilar.

Bu tasimada hangi nakil aracinin en uygun olacagina IPA Medikal Ekibi karar verecektir.
Higbir durumda, IPA yerel acil yardim tesekkdllerinin yerine gegmeyecektir.

13.2 Eslik Eden Sigortalilar’in Nakli

Sigortalilardan birinin yaralanma nedeni ile seyahatini strdirememesi s6z konusu ise, IPA,
eslik edenlerin kanuni ikametgéhlarina veya ilgili hastaneye nakil masraflarini Gstlenecektir.
Sigortalilar’dan biri 15 yasindan kiclk ise ve ona eslik edecek bir baska kisi bulunmuyorsa,
IPA hastaneye veya kanuni ikametgaha kadar eslik etmesi icin bir Kigi tahsis edecektir.

13.3 Refakat¢i Yakinin Ulagimi ve Konaklamasi (Refakatci)

IPA, Sigortal’'nin 5 glinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Uyesi igin
hastanenin bulundugu yere kadar seyahat masraflarini ve en fazla 4 giin olmak Gzere 3 veya
4 yildizli otel masraflarini kargilar.(Otel masraflari oda kahvalti ile sinirlidir)

(*) Sigortalinin ikamet ettigi il ile kazanin meydana geldigi il arasinda tarifeli ucak seferi var ise ekonomik sinif
ucak bileti, tarifeli ugak seferi yok ise sehirlerarasi otobis bileti IPA tarafindan karsilanacaktir.

13.4 Vefat Durumunda Yardim

a. Sigortal'nin kaza sonucu vefati durumunda; IPA, cenazenin kanuni ikametgahina
naklini azami 1.400 USD’ye kadar organize eder ve karsilar.

b. IPA, refakat eden Sigortalilar'in defin yerine veya kanuni ikametgahlarina dénisinu
baslangicta 6ngorilmus olanaklar gegerli olmadidi takdirde organize edecektir.

c. Eger Sigortalilardan birisi kendine refakat edecek kimse bulunmayan bir cocuk (15
veya daha klgUk yasta) ise; IPA, kanuni ikametgahina kadar kendisine eslik edecek
bir refakatci tahsis edecektir.

*Cenaze téreni ve defin masraflari kapsam disidir.

13.5 Acil Mesajlarin iletiimesi
Sigortalinin talebi Gzerine; IPA, tibbi teminatlar kapsamindaki konularla ilgili acil ve gerekili
mesajlarin iletiimesini saglayacaktir.

13.6 PC Asistans Hizmeti

Sigortalilar'in  kullanicisi  olduklar  bilgisayarlarinin  ariza vb. sebeplerden dolayi
kullanilmasinin mimkin olmadigi durumlarda olay yerine hizmet sunmak tzere PC asistans
gezici servisini ydnlendirilmesi saglanir.

Olay yerinde hizmet sunumu, 7 giin 24 saat ariza tespiti ve onarimi olmak Uzere her iki
asamada sigortali 6demeli olarak gergeklestirilir.



PC Asistans kapsaminda hizmet sunumu: Ariza tespiti, onarim (donanim — yazilim), kapasite
arttirnmi, network kurulum ve ayarlari, network altyapi calismalari, internet baglanti ve
paylasimi, viris temizleme ve koruma, yeni sistem kurulumu ve bilgi aktarimi, bilgi kurtarma,
telefon destegi, cihaz kiralama ve elektronik tamirat (olay yerinde) olarak siniflandirilabilir.
Hizmetin olay yerinde, musgterisinin g6zt 6ninde sunulmasindan dolayr guavenligi ve
kalitesinin Olgulebildigi bir hizmetten faydalanmasi saglanmaktadir.

ilgili tutar, Sigortal’'nin talebi sonrasinda mail order araciligi ile IPA tarafindan kredi kartindan
tahsil edilebilecektir.

*Ilgili hizmet sadece Istanbul sinirlari igerisinde gegerlidir.

14) Ferdi Kaza Hizmetleri

14.1 Doktor / Uzman Hemsire Gonderilmesi Hizmeti

Sigortal’'nin  daimi ikamet ili icinde veya yurticinde araciyla seyahati esnasinda
rahatsizlanmasi, yaralanmasi veya kaza gegirmesi durumunda; IPA, Sigortal’nin bulundugu
bbdlgeye en yakin yerden doktor veya hemsire teminini Sigortali ile anlagmalari ve
Sigortal’'nin onay! durumunda génderecektir.

Odeme Sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.

14.2 Sigortal’nin Resit Olmayan Cocuklarina Ani Hastalik/Kaza Durumunda Yardim
Sigortal’'nin  araclyla seyahati esnasinda ikametgadh adresindeki resit olamayan
¢ocuklarindan birinin aniden hastalanmasi veya kaza gegirmesi durumunda yaninda 1.
dereceden bir aile ferdinin olmamasi durumunda; Sigortal’nin yazili olarak én izin vermis
olmasi kosuluyla cocugun durumunun gerektirdigi tedavileri saglama amacli hastane/saghk
birimine transferleri saglanir.

14.3 Eve Ogretmen Génderilmesi

Sigortal’'nin araciyla seyahati esnasinda rahatsizlanmasi, yaralanmasi veya kaza gegirmesi
durumunda, ilkdgretim okulu 6grencisinin ferdi kaza teminatlari kapsaminda yaralanmasi
nedeniyle okula gidememesi durumunda, mifredattan geri kalmamasi agisindan azami 3
okul giini giinde 3 saat icin eve 6gretmen gbénderilmesi saglanir.

14.4 Nakit Avans Para

Sigortalinin araciyla seyahati esnasinda rahatsizlanmasi, yaralanmasi veya kaza gegirmesi
durumunda iginde bulundugu zor durumdan kurtulmasi igin, avans para talep etmesi
durumunda en geg iki hafta icerisinde geri édenmesi kosulu ile azami 2.500 USD’ye kadar
avans para verilir.

Bu tutar Sigortali’'ya verilmeden énce Sigortal’nin yetkilendirdigi bir Kisinin bu tutari nakit ya
da kredi karti ile IPA’'ya 6demesi veya bir belge ile garanti etmesi gereklidir.

Sigortali, her durumda acil durumla ilgili beyanda bulunmasi gereklidir. Avans olarak
saglanan bedelin 30 gln igerisinde IPA’ya Sigortali tarafindan édenmesi gerekmektedir.
Sigortali’'ya ulagilamamasi ya da édemenin 30 gln icerisinde yapilmamasi durumunda, AlG
Sigorta gereken destegi IPA’ya saglayacagini taahh(t eder.

14.5 Bilgi Hatti
Asagidaki iskollari hakkinda haftada 7 giin 24 saat Sigortaliya bilgi verilecektir.



+ Nobetci Eczaneler (istanbul iginde)
+ Hastane Telefon ve Adresleri
» Kiralk Arag firmalar
+ Oteller, konaklama tesisleri
e Turizm Danisma, Turizm Meslek C")rg[]tleri, Turist Rehberleri, Turizm Polisi, pasaport,
« Seyahat acenteleri, hava yolu sirketleri, hava alanlari, denizcilik isletmeleri, karayolu
sirketleri, yat isletmeleri, demiryollari,
* Her tarld resmi kimlik kaybi (pasaport, ehliyet, ntfus ciizdani v.s.) durumunda
yapilacak islemler hakkinda limitsiz bilgi.
14.6 Tibbi ve Bilgi Danigsma
Sigortali tibbi bir konu igin telefonla danisiyorsa; IPA doktorlari, aktariimig olan tibbi bilgilerin
timun0 analiz ettikten sonra azami 24 saatlik sure igerisinde bir yanit verirler.
Ancak yanitta verilmis olan bilgiler bir tibbi konslltasyon yerine gegcmez veya regete nedeni
olmaz. Tibbi 6g0t, tedavi eden doktorun yerini hi¢ bir zaman almaz. Sadece doktorun hareket
alanini tamamlayabilir ve doktorla daha iyi bir diyalogun kurulmasina yardimci olur. Tibbi
aciliyet durumunda (Arayan Sigortal’'nin daha énceki bilgileriyle tibbi danisma kapsaminin
normal olarak disinda kalan) tibbi 6gat, acil durumla ilgili égutlerin verilmesinden ve acil tibbi
servislere dogru yénlendirmeden ibaret olacaktir.

14.7 ila¢ ve Sarf Malzeme

Sigortal’nin rahatsizlanmasi, yaralanmasi veya kaza gegirmesi durumunda acil midahale
halinde kullanilacak acil ilag ve rutin malzemeler Ucretsiz olacak ve IPA tarafindan
karsilanacaktir.

14.8 Ambulans Hizmeti

Sigortal’'nin kaza gegirmesi ya da rahatsizlanmasi sonucu ambulans génderilmesini talep
etmesi durumunda; IPA, uygun donanimli en yakin hastaneye veya tam tesekkulli bir saghk
kurumuna kara ambulansi ile nakillerini saglayacak ve masraflarini kargilayacakiir.

*Hava ambulansi hizmeti kapsami digindadir. Ancak sigortalinin ya da lehdarin talep etmesi durumunda (icretli
organizasyon yapilabilir.

Limitler disinda Sigortall istedigi zaman organizasyon talep etme hakkina sahiptir. Bu tip
durumlarda hizmet bedeli Sigortali ya da lehdar tarafindan karsilanacaktir.

Acil Ambulans Génderim Halleri:

Uluslararasi 32 Acil Durum Parametresi asagida listelenmistir. Bu parametreler Dinya Saglik
Orgiiti (WHO) tarafindan belirlenmistir. il ambulans servisleri ve 6zel ambulans servisleri bu
32 Acil Durum Parametresine gére ¢alismaktadir.

1. Suur Kaybina Neden Olan Her TurlG Durum

2. MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren
kalp ritmi bozuklugu tirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol
acabilecek derecede ylkselmesi.

3. Zehirlenmeler
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10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.

Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yaslilik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siren
agir hastalik vb. nedenlerle kisinin saghdinin genel anlamda tehlikeli olabilecek
derecede bozulmasi.

Trafik Kazasi

Ani Felcler

Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilar

Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

Yiksek Ates: Zehirlenme, enfeksiyon hastaliklari, sicak c¢arpmasi vb. nedenlerle
vlicut Isisinin konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek
derecede (Ortalama 39,5 °C ve Uzeridir) ylkselmesi.

Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikkanmaya
yol acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon diismesi durumlari.

Akut Batin: Mide, bagirsak gibi i¢i bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da
dagimlenmesi, iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.

YUksekten Disme

Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi

Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni ¢evreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif
hastaliklar.

Elektrik Carpmasi

Ciddi G6z Yaralanmalar

Kursunlanma, bicaklanma, kavga, terér, sabotaj, vb

Renal Kolik: Bébrek taslarinin yol actidi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da
bdbrek hasarina yol acabilecek siddetli agri olusturan durum.

Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganliga yol agan nérolojik ya da psikolojik
rahatsizliklar.

Suda Bogulma

intihar Girigimi

Donma, Soguk Carpmasi

Isi Garpmasi

Ciddi Yaniklar

Yeni Dogan Komalari

Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi)

Diyabetik ve Uremik Kanama: Diyabet (seker hastali§l) ve bdbrek yetersizliginin
neden oldugu biling bulanikhgindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar
girebilecek durumlar.

Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Diyaliz Hastaligi

Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya c¢ikan, hayati tehdit edecek
boyutlarda i¢ veya dig kanamalar.

Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Blylk dis veya i¢ kanamaya yol acan bacak
kiriklari ve her tarli omurga kiriklari.

Tecaviz

Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen
durum.



15) Concierge Hizmetleri
IPA tarafindan Sigortalilara sunulan Concierge Hizmetleri tim Turkiye ve K.K.T.C." de
gecerlidir.

15.1 Seyahat Servisi

IPA, Sigortal’nin seyahatini her yoniyle planlayip, diizenlemekle yukimltdur.

IPA, Sigortal’'nin tercihine gére eksiksiz bir yolculuk programi hazirlar ve ugak, tren, otobds,
otel ve araba kiralama rezervasyonlarini yapar. Ayrica seyahat icin yapilan arastirma
sirasinda Sigortali’ya diger alternatifler hakkinda tavsiyelerde bulunur.

IPA tarafindan Sigortali adina yapilan rezervasyonlarin teyit, iptal veya degistiriimesi her
zaman igin mimkundur.

15.2 Ucus Bilgi ve Rezervasyon Servisi

IPA, Sigortali’ya istekleri dogrultusunda ucgus bilgilerini verecek, ugak rezervasyonlarini ve
istenen degisiklikleri yapacaktir. IPA; Sigortal’'nin talebi dogrultusunda rezervasyonu
yapacaktir.

IPA, Sigortal’dan rezervasyon talebini mesai saatleri igerisinde, dogrudan rezervasyon
sistemini kullanarak ve musteri hattayken mesai saatleri diginda bilgileri aldiktan sonra, en
gec ertesi is glnu icinde yaparak Sigortali’ya rezervasyonu ile ilgili bilgi verecektir.
Sigortal’nin ugak biletini AIG Sigorta Concierge Servisleri araciligiyla IPA’nin tarafindan
alinmasindan dolayi, Sigortal’ya indirim hakki taninabilir. indirimin gerekli durumlarda
degistiriime hakki IPA’ya aittir.

IPA; Sigortalinin talep ettigi tarih ve sartlarda rezervasyon yapilamamasi durumunda
alternatifleri Sigortali’'ya dnerecektir.

15.3 Otobus ve Demiryolu Bilgi ve Rezervasyon Servisi

IPA; Sigortalr'ya istekleri dogrultusunda otobus/tren bilgilerini verecek ve rezervasyonlarini
veya istenen degisiklikleri yapacaktir. IPA; Sigortal’nin talebi dogrultusunda rezervasyonu
yaparak, Sigortal’'ya otobls/tren biletini ulastiracaktir.

IPA, Sigortal’'nin talep ettigi tarih ve sartlarda rezervasyon yapilamamasi durumunda
alternatifleri Sigortal’'ya 6énerecektir.

15.4 Feribot Seferleri Bilgi ve Rezervasyon Servisi

istanbul Deniz Otobusleri ve Tiirkiye denizcilik igletmelerinin sehirlerarasi seferlerine
Sigortal’nin istekleri dogrultusunda bilet rezervasyonunun yapilmasi ve yine Sigortal’nin
talebi ile biletin kendisine ulastiriimasi hizmetidir.

15.5 Otel Bilgi Ve Rezervasyon Servisi
IPA, yerli ve yabanci kaynaklarini kullanarak Sigortal'ya otel bilgilerini aktararak ve gerekirse
rezervasyonu yaparak Sigortaliya yapilan rezervasyonla ilgili bilgi verecektir.

15.6 Arac ve Liiks Arac Kiralama Servisi

IPA, Sigortali istegine bagli olarak kiralanmak istenen arag veya limuzin hakkinda her tir
bilgiyi sunacak ve Sigortal’nin talep etmesi durumunda gerekli organizasyonu yapacaktir.
IPA; Tirkiye’de limuzin kiralama hizmetini sadece istanbul’da saglayacaktir.



15.7 Seyahat Oncesi Bilgi Servisi

IPA, Sigortal’nin seyahate gitmeyi planladigi bélgeler hakkinda her tir bilgiyi Sigortalinin
talebi dogrultusunda saglayacaktir. ilgili bilgiler hava durumu, kiiltirel faaliyetleri vs.
kapsamaktadir.

15.8 Restoran Rezervasyon Ve Bilgi Servisi
IPA, Sigortali talebine bagh olarak her tirli restoran hakkinda tavsiye ve bilgi vererek,
Sigortal’ nen talep etmesi durumunda rezervasyon yaptiracaktir.

15.9 Etkinlik Bilgi ve Rezervasyon Servisi

IPA, Sigortali’'ya bulundugu ya da seyahat edecegi yerdeki her tirli sinema, konser, tiyatro,
muze, spor karsilasmalari, mizikal, bale ve opera etkinlikleri ile ilgili bilgiyi sunmak ve
biletlerini temin etmekle yukumlidar.

15.10 Mesaj Servisi
IPA, Sigortal’nin ulastirmak istedigi acil mesajlari yakinlarina ulastirmakla yakamladur.

15.11 Kurye Servisi
IPA, Sigortal’ya kurye hizmetleri ile ilgili organizasyonu yapmakla yakimludur.

15.12 Hediye ve Spesiyalite Servisi
IPA, Sigortalilar'in 6zel arastirma ve 6zel aligveris taleplerini karsilamak igcin mimkan olan
tim kaynaklarini kullanmakla yokimladur.

15.13 Hediye/Cicek Dagitimi
IPA, Sigortal’'nin ihtiyaci dogrultusunda gelen hediye ve giceklerin dagitimi talebi igin tim
dneri ve ayarlamalari yapacaktir.

15.14 is Seyahati Servisi
IPA, Sigortal’nin is seyahati esnasinda ihtiya¢ duyacagi her tirlG ekipmanin (PC, laptop, cep
telefonu vs.) kiralama organizasyonunu diizenlemekle yikimladuir.

15.15 Toplanti/Konferans Organizasyon Servisi
IPA, Sigortal’'nin seyahati esnasinda katilacag! toplanti veya konferanslarla ilgili her tirli
organizasyonu yapmakla yukimludur.

15.16 Ceviri Servisi

IPA, Sigortal’'ya ait dokiimanlarin terciimesi igin diizenleme yapacaktir. ilgili ceviri dilleri
ingilizce, Almanca, Fransizca, ispanyolca ve italyanca’dir. istek (zerine diger dillerde
cevirmenlik de temin edilebilir. Geviri tcretleri sigortali’ya aittir.



CONCIERGE HIZMETLERI ILE ILGILI GENEL HUSUSLAR

IPA, ilgili hizmetleri yerli ve yabanci kaynaklarini kullanarak sunacak ve Sigortalilarin istekleri
dogrultusunda 6zel alternatifler yaratacaktir. IPA tarafindan sunulan bilgi kapsamli hizmetler
icin, Sigortal’dan herhangi bir Ucret talep edilmeyecektir. Ancak IPA, Sigortal’nin talep ettigi
hizmeti (ucak bileti, hediye, cigcek vb.) saglarken Gg¢lncU bir kurulustan almak durumunda
kaldiginda, Gglncu kuruluglardan alinan hizmete dair bedel Sigortali tarafindan kredi kart
araciligi ile kargilanacaktir. IPA, bunun disinda bu hizmetlerin saglanmasi ya da Sigortali’ya
ulastinimasi gibi ara hizmetler igin Sigortalidan her hangi bir Ucret talep etmeyecektir.
Saglanacak hizmetin Sigortali’'ya ulastinimasi i¢in gerekli kargo bedeli (6rn: sinema bileti,
sehirlerarasi ¢icek siparisi vb.) IPA tarafindan karsilanacaktir. IPA, yukarida belirtilen bu
hizmet tutarlarini Sigortal’'nin kredi karti hesabina borg kaydedecektir.

Hizmetlerin sunumunda hizmet saglayicilarin g¢alisma saatleri disinda gelen taleplerin
saglanamamasindan dolay! IPA sorumlu olmayacaktir. Ayni sekilde G¢lnci sahislarin stok
tkenmesi, ellerinde bulunmamasi veya hizmeti saglayamamalarindan dolay! IPA sorumlu
olmayacaktir.

“Bilgi hatlar” ve “Cicek Siparigi ve Génderimi” hizmetleri diginda gelen taleplerin istanbul
icerisinde en az 24 saat, istanbul disindaki sehirlerde 2 giin 6nce yapilmasi sarti aranacaktir.
Aksi takdirde hizmet sunumunun gercgeklestirilememesinden sorumlu olunmayacaktir.

16) Ek Hizmetler

16.1 Arac Muayene Organizasyonu
*Bu hizmet istanbul il sinirlari icerisinde gecerlidir.

Arac Muayenesi icin gerekli belgeler:
Muayeneci tarafindan tarafimizdan istenilen belgeler;

o llgili vasitanin ruhsati, trafik sigortasi, gecmis yillara ait vergi makbuzlari,

o Egzos emisyon 6lgiim pulu, hizmetin sunulacagi adres ve Musteri'ye acil durumda

ulasilabilecek telefon numaralari.

Bu hizmet, aracin Sigortali tarafindan dnceden belirtilen adresten teslim alinmasi ve arag
muayene iglemi sonrasi teslim edilmesi hizmetini kapsamaktadir. IPA yetkilisi misteri ile
sOzlestigi yer ve saatte hazir bulunarak, araci teslim alir. Araci teslim almadan 6nce, aragta
gerekli kontrolleri yapar. Misteri’yi birakilan degerli egyalar konusunda uyarir. IPA yetkilisi
araci teslim almadan evvel aracin varsa mevcut hasar durumu ile ilgili bir 6n tespit yapar.
Bulunan hasarlar teslimat formuna iglenerek arag icinde mevcut kiymetli egyalarla birlikte
musteriye imzalatilir.
IPA yetkilisi 5nceden belirtilen saat ve tarihte aracin teslim alinacagdi adreste hazir bulunmali
ve musteriye belirtilen saatte araci teslim etmelidir. Aracin bakim eksikligi veya herhangi bir
baska nedenle arag muayene onayi icin yetersiz bulunmasi halinde IPA yetkilisinin hicbir
sorumlulugu yoktur.
Hizmet sunumunda olusan eksiklerin tamamlanmasi amagl islemlerin (vergi borcu, egzost
emisyon 6lcim pulu veya trafik sigortasi eksigi ve diger olusabilecek ek tutarlar) yuratilmesi
Musteri'nin IPA yetkilisine iicreti nakit olarak 6demesi karsihdi mimkindir. ilgili meblagin
6demesinin Musteri tarafindan reddi halinde, IPA ara¢ muayene hizmetini sunmakla yukimli
degildir. Misteri aracin muayenesi igin gegerli tim evraklari ve gereklilikleri hazirlamakla
yukamladur.

IPA, bu hizmeti organizasyon olarak saglar. Hizmet ifasi sirasinda oluasacak tim bedeller Mdsteri’ye aittir.

16.2 Hukuki Danigsma



Sigortal’nin hukuki bir konu ile ilgili talebi Gzerine, sadece hafta i¢i mesai saatleri igerisinde
(09:00-18:00), Sirket tarafindan alaninda uzman bir Hukuk Danigmanr’yla yllda azami 3 defa
gorustirme yapilarak Hukuki Danigman hizmeti verilecektir.

Yapilacak danigmanlik hizmetinde herhangi bir hukuki dokiman hazirlanmayacak, yasal
islemlerin migsteri adina ifa/ikmali yapilmayacaktir.

*IPA, hizmetin sadece organizasyonundan sorumludur.

16.3 Privilege Hizmetler

Hizmet Cografi Kapsam Fayda
Yeme&igme Rez. Hizmetleri
¢ ) Tarkiye’de anlasmali noktalarda %20’ye varan indirim
(Restaurant, Cafe, Bistro vb.)
Konaklama Tarkiye ve Avrupa’da anlagsmal _
, ) ) %20'ye varan indirim
Hizmetleri (Otel, Butik Otel) noktalarda
Deniz Taksi Hizmetleri istanbul’da anlasmali noktalarda %10’a varan indirim
Cicek Gonderimi Tarkiye’de anlagsmali noktalarda %15’e varan indirim
Hediye Gonderimi Tarkiye'de anlasmali noktalarda %20’ye varan indirim
Arac Bakim Tarkiye'deki anlagsmali noktalarda %25’e varan indirim
Kuru Temizleme Tarkiye'de anlasmali noktalarda %25’e varan indirim
Motor Vale Hizmetleri Istanbul’da anlagmali noktalarda %15’e varan indirim
SPA, Glzellik ve Kuafér ) o
, Tarkiye’de anlagsmal noktalarda %20’ye varan indirim
Merkezleri
Optik Tarkiye’de anlagsmal noktalarda %30’a varan indirim

» Rezervasyon taleplerinin minimum 48 saat énceden IPA’ya bildiriimesi gerekmektedir.

» Sigortal’nin bilgi talep ettigi hizmet hakkinda detaylar aktarildiktan sonra, anlagmali
kurumlar hakkinda bilgi verilir.

> indirimli hizmetler sadece anlasmali kurumlarda gecerlidir.

Anlagmali kurum agi ve indirim oranlari strekli glincellenmektedir.
Gulncel anlagsmali kurum listelerinin veya indirim oranlarinin degismesi durumunda, IPA
guncelleme 6ncesi liste ile ilgili bir sorumluluk kabul etmez.



HUSUSI KASKO ASISTANS HIZMETLERI

HiZMETLER LIMITLER

TEKNiK ASiSTANS

Aracin Cekilmesi

En Yakin Anlasmali/Yetkili Servis

Gezici

Ucretli

Sarampolden Kurtarma

200 Usd

Sigortali Aracin Geri Alinmasi

Araci Almak Uzere 1 Kisinin Ucak, Otobiis, Tren Bileti Masraflari.

Siiriicii Tedariki

Siriiciniin Kazasi Veya Vefati Durumunda Aracin Kullanimi Igin

Benzin Bitmesi

En Yakin Benzin istasyonuna Cekim

Cilingir

Kilit Arizasi, Anahtar Kaybi Durumunda Araca Cilingir

Lastik Degisimi

Yerinde Dedisim, Kaza Harig

Ekspertiz Her ilde

Ulasim Ariza 48 saati gegiyorsa, arag calinmissa tren, otobis bileti, taksi
Konaklama Sigortali/larmax 3gece 3-4 yildizli otel

Kiralik Arag Max 7 Gun ,Yilda 2 Defa

Arag Muayene Hizmeti

Organizasyon

TIBBi TEMINATLAR

Saghk Tasimacilig:

Kaza Durumunda Ambulans Ile Nakil

Eslik Eden Sigortali Nakli

Kanuni Ikametgiha Veya Hastaneye Ulasim Masrafi

Refakatgi

Hastanede Refakat, 1 Aile Uyesi Igin Hastaneye Nakil Ve
Maksimum 4 Gin 3-4* Otelde Konaklama

Vefat Durumu

NAASIN KANUNI IKAMETE NAKLI MAX 1.400 USD
Refakatgilerin Nakli Zounluysa Ulagim
15 YASINDAN KUCUK COCUK ICIN REFAKATCI

Acil Mesajlarin iletilmesi
FERDI KAZA TEMINATLARI

Organizasyon

Doktor Uzman Hemsire Gonderimi

Ucretli Organizasyon

Sigortalinin Resit Olmayan Cocuklarina
Yardim

Ucretli Oranizasyon

Sigortalinin Seyahatinde Yaralanma, Kaza Durumunda, Geri

Nakit Avans Odeme Kosuluyla 2.500 Usd.
Nobetci Eczane, Hastane Adres Telefon Bilgisi
Kiralik Arag Firmalari
Otel, Konaklama Tesisleri
Bilgi Hatti Turizm Danisma, Pasaport, Vize

Seyahat Acenteleri, Havayolu-Otobls Sirketleri, Denizcilik
Isletmeleri, Demiryollar Bilgi Hizm.
Resmi Kimlik Kaybr Durumunda Her Turli Bilgi(Pasaport, Ehliyet,
Nifus Clzdani Vb.)

Tibbi Danisma

7/24 Limitsiz

ilac Gonderilmesi

Ucretli Organizasyon

Ambulans Gonderilmesi

Sigortalinin Kaza Gegirmesi-Yaralanmasi Veya Hastalanmasi
Durumunda

Tibbi Danisma

Sinirsiz

ilag ve Sarf Malzeme

Acil Miidahale Halinde Kullanilacak Acil Ilag Ve Rutin Malzemeler

CONCIERGE




Seyahat Bilgi Servisi

7/24 Limitsiz

Ugus Bilgi ve Rezervasyon Servisi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Otobiis ve Demiryolu Bilgi ve Rez.

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Feribot Seferleri Bilgi ve Rez. Servisi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Otel Bilgi ve Rez. Servisi

7/ 24 Limitsiz

Arag ve Liiks Arag Kiralama Servisi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Restoran Rez. ve Bilgi Servisi

7/ 24 Limitsiz

Etkinlik Bilgi ve Rez. Servisi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Mesaj Servisi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Kurye Servisi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Hediye/Spesiyalite /Cicek Servisi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

is Seyahat Servisi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Toplanti -Konferans Organizasyon

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Ceviri Servisi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

PC Asistans

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Hukuki Danisma

Yilda 3 Defa / Hafta ici mesai saatleri (09:00-18:00)

Privilege Hizmetler

Organizasyon




