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Degerli Sigortalimiz,

Seyahat Sigortasi Tazminat Taleplerinde Yapilmasi Gerekenler

Asadidaki hususlar size tazminat talebinizin takibi acisindan kolaylik sadlayacadindan liitfen dikkatlice okuyunuz.

®  Tazminata sebep olan olay vukuu bulduktan sonra bizi (0212) 310 49 39 numarali telefondan arayarak ihbarda bulununuz.
®  Tim yazisma ve goriismelerde dosya numarasi kullanilacagindan, dosya numaranizi goriistigiiniz kisiden mutlaka aliniz.

e  Acil tibbi nakil teminatinin kullanilabilmesi igin dncelikle (+1) 800 626 24 27 (Amerika'da Ucretsiz) veya (+1) 713 267 25 25 (Amerika disinda
o6demeli) numaral telefonlari arayarak Travel Guard Houston Ferdi Kaza Departmanindan onay alinmasi veya bu irtibatin AIG Tirkiye
aracilidi ile yapiimasi gerekmektedir.

®  Sizden talep etmis oldugumuz orjinal hasar evraklarinin ve tazminat beyan formunun doldurulmus halinin en kisa siirede dosyaniza intikalini
saglayiniz.

®  Tazminat talebiniz sonrasi acilan dosyanizin durumu hakkinda bilgi almak igin (0212) 310 49 39 numaral telefonu arayabilirsiniz.

®  Tazminat 6demeleriniz igin, ilgili tazminat beyan formu lizerine banka adini, sube adini/kodunu ve hesaba ait IBAN'I mutlaka yaziniz ve ilgili
yerleri doldurarak imzalayiniz. (5.000 TL (zerinde yapilacak 6demeler igin, sigortacinin tarafiniza sunacagi hasar tazminat makbuzu ve
ibranamesinin (izerine banka adini, sube adini/kodunu ve hesaba ait IBANI mutlaka yaziniz ve ilgili yerleri doldurarak imzalayiniz.)

®  Faks ile gondermek istediginiz evrakin {izerine dosya numarasi ve alicinin ismini yazarak (0212) 236 49 50 numarali faks’ a génderiniz ve
alindigini teyit ediniz.

®  Tazminatin sigortali disinda bir kisi tarafindan tahsili istendigi durumda noterden tasdikli ve "ahzu kabza sulh ve ibra”ya yetkili bir vekaletname
almaniz gerekmektedir. Aksi takdirde tazminatin baska bir sahis tarafindan tahsili miimkiin olamamaktadir.

® Tazminati alacak taraf Sirket ise tazminat makbuzu ve ibranamesi, sirketi temsile yetkili kisiler tarafindan kaselenip imzalanmali ayrica sirket
imza sirkileri mutlaka ibraz edilmelidir.

®  Tazminatiniz, policenizin Genel ve Ozel Sartlar dahilinde, tiim evraklarinizin dosyaya intikalini miiteakip en kisa siire icerisinde tarafiniza
O0denecektir.

®  Teminatlarinizin, policeniz tizerinde belirtilen kapsam ve limitler ile sinirl oldugunu belirtmek isteriz.

®  Sigorta sirketiniz yada acentenize iletmis oldugunuz cep telefonuna ve/veya e-mail adresine ve/veya ev ve/veya is adresinize hasar dosyaniz
ile ilgili bilgi mesajlari/yazilari gonderilecektir. Bu mesajlari/yazilarn istemiyorsaniz iletisim@AIG.com adresine e-mail ile bildiriniz.

® 5549 Sayili Kanun ve 26751 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkindaki Yonetmelik geregi Sigortacilik islemlerinde kimlik/adres/islem tespitine yonelik yikimliligin yerine getirilmesi amaci ile
menfaattara, lehdara ve/veya 6deme yapilan tarafa ait zorunlu olarak alinmasi gereken bilgi ve belgelerin tarafimiza ulastiriimasi talep
edilecektir. Ilgili form dosyanin neticelendiriimesi asamasinda tarafiniza ulastirilacaktir.

®  Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine Uyeligimiz mevcut olup, www.sigortatahkim.org sitesinden ayrintili bilgi edinebilirsiniz.

®  Liitfen hasar evraklarinizi asagidaki adreslerden size en yakin olanina iletiniz.

Saygilarimizla,
AIG SIGORTAA.S
HASAR SERVISI

Genel Miidiirliik
Emirhan Cad. No:109
Atakule A Blok K:13
Dikilitas Besiktas-ist.
Tel: 0212 236 49 49
Faks: 0212 236 49 50
iletisim@AIG.com

Adana Bolge Midiirliigii
Atatlirk Cad.Guilbahgesi Sit.
A Blok K:2 No:79

Seyhan Adana

Tel: 0322 459 41 15-20
Faks: 0322 459 42 28

adana-bolge @AIG.com

Ankara Bolge Miidiirligii
Cinnah Cad. Goreme Sok.
Nazmi Bey. is. Mrk. No:1 K:3
D:5B Kavaklidere Ankara
Tel:0312 466 67 00
Faks:0312 466 67 07
adana-bolge@AIG.com

Bursa Bolge Miidiirligii
Atatiirk Cad. No:4 D:204
Eser Emre I5 Mrk. K:2
Setbagi Bursa

Tel:0224 224 33 95
Faks:0224 224 16 64
bursa-bolge@AIG.com

Miisteri letisim Merkezi : Tel: 444 1 244 Faks: 0212 327 77 46

izmir Bolge Miidirliidi
Halit Ziya Bulvari

Kayhan is Mrk. No:42

K:6 D:601 Alsancak izmir
Tel:0232 425 66 61
Faks:0232 425 65 99

izmir-bolge@AIG.com

Samsun Bolge MiidiirliiGii
Pazar Mah. Ciftehamam Cd.
No:1 K:4 D:13/14

Samsun

Tel:0362 435 38 38
Faks:0362 435 55 58
samsun-bolge@AIG.com
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SEYAHAT SIGORTASI TAZMiNAT TALEPLERININ DEGERLENDiRILMESi iCIN GEREKLI OLAN EVRAKLAR

Cek Edilen Bagajin Kaybi/Gecikmesi ve Esya Kaybi1 Tazminat Talepleri icin Gerekli Olan Evraklar
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0.

Seyahat bilet fotokopisi

Kimlik fotokopisi

Seyahat edilen (lkeye giris ve ¢ikis damgasinin basili oldugu ve pasaport sahibi bilgilerini iceren resimli pasaport sayfalarinin fotokopisi
Bagaj ile ilgili meydana gelecek kayip ve gecikmelerde havayolu firmasinin diizenledigi bagaj kayip raporu

Bagaj ve kisisel esya kayiplarinda kayip egyalara iliskin fiyat iceren detayl dokim

Bagaj igerisinde bulunan esyalarin satin alim faturalari

Bagaj gecikmesi nedeni ile yapilan zaruri / acil ihtiyacinizi belgeleyen fatura asillari

Bagaj kaybindan dolay! havayolu firmasinin tarafiniza 6deme yapip yapmadigi gosterir belge

Bagajin arama siiresinin dolmasi sonrasi, havayolu firmasi tarafinca diizenlenmis bagajin bulunamadigina dair yazi

Tazminat beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis 6rnegi

Seyahatin iptali/Gecikmesi/Ro6tari/Kagiriimasi/Yarida Kesilmesi Tazminat Talepleri icin Gerekli Olan Evraklar
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0.

Seyahat bilet fotokopisi

Kimlik fotokopisi

Seyahat edilen (lkeye giris ve ¢ikis damgasinin basili oldugu ve pasaport sahibi bilgilerini iceren resimli pasaport sayfalarinin fotokopisi
Seyahat edilecek lilke igin alinmig vizeyi gbsteren pasaport sayfa fotokopisi

Tur Sozlesmesi

Tur sirketine yapilan 6demeleri belgeleyen dekont ve fatura asillari

Tur sirketinin iptal faturasi/ geri 6deme makbuzu veya dekontu

Seyahatin yarida kesilmesi/ iptali durumunda, sigortalinin /resmi es/anne/ baba/kardes/cocugunun doktor raporu /epikriz/ 6lim raporu ve
yakinliklarini gésteren belge

Dogal Afete kaynakli ise; dogal afetin mahiyeti ve siiresi ile ilgili yetkili otoriteden yazili onay

Tazminat beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis drnegi

Tedavi Masraflari Tazminat Talepleri icin Gerekli Olan Evraklar
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Seyahat bilet fotokopisi

Kimlik fotokopisi

Seyahat edilen Uilkeye giris ve gikis damgasinin basili oldugu ve pasaport sahibi bilgilerini igeren resimli pasaport sayfalarinin fotokopisi
Sikayeti, anamnezi/hikayeyi, konulan teshisi ve uygulanan tedaviyi igeren epikriz/doktor raporu, tiim tetkik sonuglari ve regete

Sadlik kurumlarina yapilan ddemelere ait faturalarin asillari ve 6deme dekontlari

Tazminat beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis drnegi

Kaza Sonucu Siirekli Sakatlhik Tazminat Talebi Igin Gerekli Olan Evraklar
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Seyahat bilet fotokopisi

Kimlik fotokopisi

Seyahat edilen Uilkeye giris ve gikis damgasinin basili oldugu ve pasaport sahibi bilgilerini igeren resimli pasaport sayfalarinin fotokopisi
Sikayeti, anamnezi/hikayeyi, konulan teshisi ve uygulanan tedaviyi igeren epikriz/doktor raporu, tiim tetkik sonuglari

Kazaya iliskin rapor

Savailik Iddianamesi/Kovusturma Karari

Tiim viicut fonksiyon kaybini yiizdesel olarak gésteren siirekli sakatlik Oziirlii Saglik Kurulu Raporu

Tazminat beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis 6rnegi

Kaza Sonucu Yasam Kaybi Tazminat Talebi Icin Gerekli Olan Evraklar
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0.

Seyahat bilet fotokopisi

Sigortalinin ve varislerin kimlik fotokopileri

Sigortalinin seyahat ettigi tlkeye giris ve ¢ikis damgasinin basili oldugu ve pasaport sahibi bilgilerini iceren resimli pasaport sayfalarinin
fotokopisi

Veraset ilami

Vukuath aile niifus kayit 6rnedi

Olii Muayene Tutanadi / Otopsi raporu

Olii gmme izin kagidi / Defin ruhsati

Kazaya iliskin rapor

Savailik iddianamesi/Kovusturma Karari

Tazminat beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis drnegi

Cenaze Nakli Tazminat Talebi icin Gerekli Olan Evraklar
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Seyahat bilet fotokopisi

Kimlik fotokopisi

Seyahat edilen Uilkeye giris ve gikis damgasinin basili oldugu ve pasaport sahibi bilgilerini igeren resimli pasaport sayfalarinin fotokopisi
Cenaze masraflarini 6deyen kisinin kimlik fotokopisi ve imzali banka hesap bilgisi

Oliim raporu

Olii gmme izin kagidi / Defin ruhsati

Cenazenin Ulkeye nakil izin formu

Cenaze masraflarina iligkin (tabut, ulagim vs.) fatura asillari

Tazminat beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis 6rnegi
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ONEMLI NOTLAR :

1- Yukandaki evraklar standart olup, hasarin miktar ve olug sekline gére ilave evraklar talep edilebilir. Hasar ihbarinin alinmasi
ve hasar dosyasinin agilmasi higbir sekilde hasarin sigorta sirketi tarafindan kabuli manasina gelmemektedir. Belirtilen hasar
evraklarinin, 6zellikle tazminata esas olacak 6deme belgeleri, fatura gibi evraklarin ibrazi hicbir sekilde hasar tazminatinin
Sigorta Sirketi tarafindan 6denecegine iliskin delil teskil etmez. Sigortal rizikonun gerceklesme nedenlerini ayrintili bir sekilde
belirlemeye ve zarar miktarina iliskin tiim delilleri, sigortaciya en kisa zamanda ibraz etmekle yikumli olup, sigortaci ancak

sOzkonusu belgelerin ibrazi ve akabinde yapilacak degerlendirmeye istinaden polige sartlari dogrultusunda ddemeye iliskin
karari verecektir.

2- T.T.K - MADDE 1446 geregince;
(1) Sigorta ettiren, rizikonun gerceklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir.

(2) Rizikonun gergeklestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya geg yapilmasi, 6denecek tazminatta veya bedelde artisa neden
olmussa, kusurun agirligina gére, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.
(3) Sigortaci rizikonun gerceklestigini daha 6nce fiillen 6§renmisse, ikinci fikra hilkmiinden yararlanamaz.



TAZMINAT BEYAN FORMU

Degerli Sigortalimiz, litfen asagidaki sorulari yanitlayiniz. Yetersiz bosluk olmasi durumunda ilave bir kagit ekleyiniz.

SEYAHAT SIGORTASI
IAIG

Ad, Soyad: ....ccoeeiiiiiiiinnnes
ikamet Adresi (Tirkiye) :...

Size ulagamadigimizda arayabileceginiz yakininizin adini ve telefonunu BElIFINIZ = ........cooeeiieiie e ne e e sne e e e ne s

Talebin onaylanmasi halinde tazminat 6demesinin havale edilecegi aktif ve vadesiz banka hesabinizin bilgilerini belirtiniz

Hesaba ait Déviz Cinsi: TL [ | EURO[] USD[ ]

CEK EDILEN BAGAJIN KAYBI/GECIKMESI - ESYA KAYBI

Kaybin miktarini belirtiniz: .........uvuviiiiiiiiiiiiii e, Tastyicl firmanin adini belirtiNizZ: ......oooeeiiiiiii e ——————
Bagajin teslim edilmesi gerektigi tarih/saat/yer: ........... [eeiiiinns - PP
Bagajin teslim edildidi tarih/saat/yer: ............. Y S -
Havayolundan/Tur Sirketinden aldiginiz/alacaginiz tazminat tutarint DElirtNIZ: ..........cooeiiioiioii et me e e nne e e nne e

SEYAHATIN iPTALi/GECIKMESi/ROTARI/KAGIRILMASI/YARIDA KESILMESI
Tazminat talebinize sebep olan olayin ne sebeple, nerede ve ne zaman gergeklestigini belirtiniz @ .........coviciiiiiieee e

Vize bagvurunuz kabul edildi mi : Evet [ | Hayir [ ] Evet ise vizenizin gegerli oldugu tarih araligi: .......... Y . s Y Y
Seyahatiniz igin Havayolu / Tur Sirketine 6dediginiz tutar DEIIFLINIZ: ......ccci i s e e e e e e e e s e s e st e e e e e e e e e s s s e sannnnnnnreeeeeeeeseannnnns
Havayolu / Tur Sirketinden geri aldiginiz/alacaginiz 6deme miktarini DEIIFHINIZ = ........coiuieiiiieiee et e e e e re e e snn e e sne e s ennenanne

TEDAVI MASRAFLARI / KAZA SONUCU SUREKLI SAKATLIK
Kaza durumunda,olayin nasil, ne zaman ve nerede gerceklestigini DElIrtINIZ: ........eiiiiecciiiirieiee e e e rr e e e s e e s s s nn e e e e eeeeeeeesennannnnnns

Seyahat 6ncesi diizenli olarak kullandiginiz ilaglarin @dini DEIIFEINIZ: ........eeiieeie e e e e e ss e e s e e e ssbe e s saneesmneeennreesnnes

Baskaca bir Sigorta Sirketinden Saglik/Seyahat poligeniz var ise, Sigorta Sirketlerinin adlarini belirtiniz: ..........cccocoeeiieenieenn.
Toplam saglik masrafi tutarini ve 6deme yapilip yapiimadigini, yapildi ise kim tarafindan ne kadar yapildigini belirtiniz:.

KAZA SONUCU YASAM KAYBI/CENAZE NAKLI
Olayin nasil, ne zaman ve nerede gergeklestigini DEIIFEINIZ: .........co iuiiiiiie e e e e e e e s e e e s s b e e s s ase e s aee e s be e s easeesbeeeeareesnneesnnreesanes

Cenaze nakil masraflarinin kim tarafindan ve ne kadar 6dendigini DElIrtiNIZ: ........ceeeiiiiiieciiieee e er e e e s s e s e e e e e e e e e eenanaas
YASAL MASRAFLAR/ KEFALET UCRETI / KAPKAG
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GOrgu taniklarinin isim ve iletigim bilgilerini DlIrtiNIZ: ......ooiiiuiiii e e e aanne

Dava agildi mi? Evet [l Hayir D . Avukatiniz var ise, isim ve iletisim numaralarini belirtiniz: ...........cooiiiiiiiiii e ———————————

. Yukaridaki bilgilerin dogrulugunu kabul, beyan ve imzamla tasdik ederim. Tazminat 6demesinin beyanlarim dogrultusunda yapilacagini, aksine bir durumun varhdi
tespit edildigi takdirde, AIG Sigorta A.S.'nin kanuni haklarini kullanmakta serbest bulundugunu itirazsiz ve pesinen kabul, beyan ve taahhlt ederim. Tazminati talep
eden kigiye ait her tirll bilgi ve belgenin Sigorta Sirketine verilecedini ayrica beyan ederim.

. Is bu police ile teminat altina alinmis olan herhangi bir riziko sebebi ile olusturulacak hasar dosyasi icin, sigortaci gerekli gérdiigii hallerde, sigortal/ magdur ile alakali
olarak her turli bilgi ve belgeyi sigortali/magdur namina resmi birimlerden talep ve temin edebilir, bu konuda sigortalinin 6n muvaffakatnamesi, police ve bu beyan
formu ile otomatik olarak alinmis sayilmaktadir.

Adiniz, Soyadimiz: imza Tarih: ....eceut Y Y S —




