10)AIG Konut Asistans Hizmetleri
Konutunuzda Acil Midahale Gerektiren (Cam Kirilmasi ,Elektrik Tesisati arizasi,Gilingir hizmeti,Su tesisatinin patlamasi v.b.)durumlarda
7 glin 24 saat 0212 3374256 /444 12 44

numaral telefondan Acil Yardim Talep edebilirsiniz.

1) AIG Konut Asistans Hizmetini alabilme kosullari:

Asagida aciklanan durumlardan herhangi birinin, teminat altina alinmig konutta vuku bulmasi halinde, Sigortalinin AlG Asistans’danhizmet
alabilmesi icin;

a) Sigortalinin 0212 337 42 56 /444 1244 nolu telefondan yilin hergiinii ve giinde 24 saat AIG ASISTANS'| arayarak asistans

hizmetini acikolarak

talep etmesi,

b) Sigortali, kendisinin bir asistans hizmetini elde etmeye hak kazanmis olup olmadigini ve kendisine ne tiir bir asistansin

saglanmasi gerektiginin saptanmasi icin, AIG ASISTANS tarafindan kendisine sorulabilecek her tiirl(i soruyu yanitlayacaktir.

2) Hizmetleri Gegerli oldugu bélgeler

AIG ASISTANS teminati tim Tirkiye sinirlari icerisinde gecerlidir.

3) Teminat Kapsami ve Teminat Limitleri:

A) Dahili Su Tesisati Hizmetleri: Sigortali konutun dabhili su tesisatinin patlamasi veya arizasi nedeniyle ¢6zim gerektiren problemlerde

AIG ASISTANS, bir tesisatclyi sigortali ile anlagmalari ve sigortalinin onay! durumunda teminat altindaki konuta génderecektir. Dahili
su tesisati kapsaminda konuta ait su vanasindan baslayip musluklara giden tiim temiz su tesisat problemleri teminat ve limitler dahilinde
karsilanacaktir.

+ AIG ASISTANS tarafindan gérevlendirilen tesisatginin yol, isgilik ve malzeme masraflari olay basina en fazla 150 USD $'a kadar
ayda 1 defaya mahsus olmak Uizere karsilanacak; bu mebladi asan masraflar onaylamasi durumunda sigortali tarafindan direkt olarak
ilgili is koluna yapilacaktir. Sigortali limiti agan masraflari onaylamazsa sadece 150 USD $’a kadar olan tamirat yapilacaktir.

« Her tirli musluk, armattir, sifon ve rezervuar i¢c takimi problemleri,konutun icerisinde her tiirli kacak, sizinti ve 1slanmadan dolayi
meydana gelen hasarin tamiri, (tamir i¢in yapilmasi kaginilmaz olan tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan
kaynaklanmis olanlar dahil), su borularina bagli her tirli elektrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari, sthhi malzemenin arizalanmasi
nedeni ile gereken degisimi veya tamiri, sigortali konutun bulundugu binaya veya Uglincl sahislara ait tesisat problemleri, sonradan
ilave edilen siva Uizeri tesisat bu teminatin kapsami disindadir.

B) Elektrik Tesisati Hizmetleri: Sigortali konutun dabhili elektrik tesisatinda (konut igerisindeki elektrik sigortasindan elektrik
anahtarlarina kadar) kaynaklanan bir sorun nedeniyle meydana gelebilecek acil ¢6ziim gerektiren problemlerde AIG ASISTANS,
konutun bulundugu bdlgeye en yakin yerden bir elektrikgiyi sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin onayr durumunda génderecektir.

« AIG ASISTANS tarafindan gérevlendirilen elektrikginin yol, iscilik ve materyal masraflari olay basina 150 USD $’a kadar ayda 1

defaya mahsus olmak (izere AIG ASISTANS tarafindan karsilanacak,bu meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda sigortali
tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir. Sigortal limiti asan masraflari onaylamazsa sadece 150 USD $’a kadar olan
tamirat yapilacaktir.

Elektrik kaynagindan yararlaniimasini saglayan materyaller (lamba, tim aletler (beyaz esya v.b.), elektrik tesisatinin ¢ok eski ve tamir
edilemeyecek durumda ise bu teminatin kapsami disindadir.

C) Cilingir Hizmetleri: Sigortali konuta ait anahtarin kaybi veya unutulmasi gibi nedenlerle konuta girememe veya konuttan gtkamama
durumlarinda AIG ASISTANS, konutun bulundugu bdlgeye en yakin yerden bir cilingiri sigortali ile anlasmalar ve sigortalinin

ilgili konutta ikamet ettigine dair herhangi bir belgeye (tapu, fatura vb.) sahip olmasi sarti ile génderecektir.

« AIG ASISTANS tarafindan gérevlendirilen cilingirin yol ve iscilik masraflari 150 USD $’a kadar ayda 1 defaya mahsus olmak (izere
AIG ASISTANS tarafindan karsilanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is
koluna yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflari onaylamazsa sadece limit dahilinde isgilik hizmeti verilecektir. Sunulan hizmette
zorunlu olarak kilide zarar verildigi durumlarda AIG ASISTANS, belirlenen limit dahilinde kilit degisimi materyal masraflarini da
Ustlenecektir. Kilide zarar verilmeyen durumlarda, kilit degistirilmesi, anahtar yaptiriimasi gibi masraflar bu teminatin kapsami digindadir.
D) Cam Kirilmasi Hizmetleri:

« Sigortali konutun dis camlarinin kirllmasi veya catlamasi durumunda AlG ASISTANS, konutun bulundugu bdlgeye en yakin

yerden bir camclyi sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin onayi durumunda génderecektir.

« AIG ASISTANS tarafindan gérevlendirilen camcinin yol, iscilik ve cam masraflari olay basina azami 150 USD $’a kadar ayda

1 defaya mahsus olmak lizere AIG ASISTANS tarafindan karsilanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda

sigortall tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir. Sigortali limiti agsan masraflari onaylamazsa sadece limit dahilinde cam ve
iscilik hizmeti verilecektir.

E) Konaklama Masraflari: Sigortali konut, yangin veya su basmasi gibi nedenlerle oturulamaz hale gelmis ise ilgili konutta ikamet

eden birinci dereceden aile fertlerinin igin azami 3 giin, 3 veya 4 yildizli otelde oda-kahvalti konaklama masraflari karsilanir. Sigortall,
sigortall konutta oturulamayacagini kanitlayan her tiirli belgeyi (itfaiye zapti, fotograf vb.) istendigi taktirde AIG ASISTANS’a
sunmak zorundadir.

F) Faturalarin Odenmesi: Sigortalinin hastalanmasi durumunda veya kaza sonucu hastanede yatmasi zorunlu olup, kendine yardim



edecek hic kimse yoksa, AIG ASISTANS (i¢ aylik siire boyunca gerekli fatura ddemelerinin ilgili mercilere yapilmasina yardimei
olur. (Fatura bedelinin sigortali tarafindan verilmesi kosuluyla istanbul sinirlan icinde gecerlidir.)

G) Evde Meydana Gelen Bir Hasar Nedeni ile Erken Doniis Masraflari: Sigortalinin ikametgah ili disinda seyahatte olmasi
esnasinda sigortall konutta meydana gelen hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya patlama nedeni ile oturulmaz
hale gelmesi yada fazla zarar gikmasi riski nedeni ile Sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, AIG ASISTANS, Sigortalinin
kanuni ikametgahina doniis masraflarini kargilayacaktir. Erken dénls, ancak Sigortali tarafindan kendi evine geri donis igin
baslangigta 6ngériilmiis olan olanaklar artik gecerli oimadigi takdirde AIG ASISTANS tarafindan karsilanir.

H) Konutta Kalan sahislarin Kurtarilmasi: Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin
calinmasina veya kaybedilmesi nedeniyle ikametgah icerisinde kilitli kalan sahislarin kurtarilmasi amaciyla acil tamir hizmetini
yerine getirecek bir teknik servis birimi azami 75 USD $’a kadar yilda 2 defa olmak (izere masraflari karsilanacaktir ve olay yerine
yonlendirilecektir. AIG ASISTANS acil tamir icin yol, iscilik ve malzeme masraflarini karsilayacaktir. AIG ASISTANS, gerekli
gordiigl takdirde, Sigortalidan, hizmet 6ncesi konutun kendine ait oldugunu belirtir bir belgeyi (tapu, adina kesilmis fatura, kira

sOzlesmesi v.s.) talep edebilecektir.
1) Giivenlik Hizmeti: Konutun kullanilmaz hale gelmesi durumunda sigortali konutun giivenligi azami 48 saat ile Ucretsiz olarak
saglanacaktir.

J) Acil Mesaijlarin iletilmesi: Sigortali’'nin talebi (izerine AIG ASISTANS acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.
K) indirimli Servisler (Ucak Bileti / Otel / Kiralik Arag): Sigortali belirtilen telefon numaralarini aradiginda Kiralik Arag,

Otel veUcak Biletini

indirimli olarak temin eder.

L) Kurye Servisi: AIG ASISTANS Sigortaliya kurye hizmetleri ile ilgili organizasyonu yapmakla yakimluddir.
M) ilac ve Sarf Malzeme Génderimi: AIG ASISTANS, doktor tarafindan acil tedavi amagli yazilmis ve sigortalinin ikametgah
ilinde bulunamayan ilaglarin, tibbi sarf malzemenin uygun kosullarla ikametgahindaki sigortaliya génderilmesi islemini TUrkiye igerisinde

organize eder ve génderim masraflarini kargilar. llgili hizmete ait ilag ve tibbi sarf malzeme masraflari sigortali tarafindan
karsilanacaktir. Sigortalinin talebinin acil kapsamindaki durumuna karar verecek olan sigortali doktorunun tavsiyesini dikkate
alarak AIG ASISTANS'In

doktorlaridir.

N) Yakin Bir Akrabanin Vefati Nedeniyle Sigortalinin Erken Dénlis Masraflari: Sigortali, ayni ikamet adresinde ikamet etmekte olan
yakin bir akrabanin (kari/koca, 1. derece ile blyUkler veya kiigikleri,erkek veya kiz kardes) vefati nedeniyle seyahatini yarida kesmek
zorunda kalirsa AIG ASISTANS, Sigortal’'nin topragda veriliste bulunmasini miimkiin kilmak igin kendisine bir uzun yol otoblis

veya ekonomi sinifi ugak bileti sunar.

O) Yakin Bir Akrabanin Ciddi Hastaligi Veya Yaralanmasi Nedeniyle Erken Donlis Masraflari: Sigortali, ayni ikamet adresinde
ikamet etmekte olan yakin bir akrabanin (kari/koca, 1. derecede ile biiylkler veya kii¢ctkleri, erkek veya kiz kardes) ciddi hastaligi
veya yaralanmasi nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kalirsa AIG ASISTANS, Sigortal’'nin ikamate déniis icin uzun yol
otoblis veya ekonomi sinifi ugcak bileti sunar.

0) Bilgi Hizmet Hatti: AIG ASISTANS teminati almis olan tiim Sigortalilar agagida dékimii yapilmis iskollarinin telefon numaralarini
Tirkiye capinda glinde 24 saat yildan 365 giin AIG ASISTANS’I (0212 337 42 56) arayarak dgrenebileceklerdir.

» Tim beyaz ve elektrikli ev esyasi Ureticilerinin bayii ve servisleri

 Turizm danisma, turizm meslek 6rgutleri, turist rehberleri, turizm polisi-pasaport

» Seyahat acenteleri

» Havayolu sirketleri

* Hava alanlan

* Denizcilik isletmeleri

» Karayollar sirketleri

* Yat isletmeleri

* Demiryollari

* Rent a car srmalari

« Oteller, konaklama tesisleri

» Eglence/show merkezleri, restoranlar / kafeler

* Miizeler, kllttir merkezleri,

« Elcilik ve konsolosluklar

» Hastaneler, Klinikler, Ambulans sirketleri

 Her turlG resmi kimlik kaybi (pasaport, ehliyet, nifus clizdani

v.b.) durumunda yapilacak iglemler

* Nobetci Eczaneler

* Devlet dairelerine ait telefon ve adresler.

P) Diger Hizmetler: Yukarida belirtilen acil durumlar haricinde Sigortalinin talebi lizerine asagidaki is kollari ile ilgili olarak bilgi



alinabilir veya bu igkollarinda ¢aligan bir eleman sigortali konuta génderilebilir. Ancak bu hizmetlerden yararlanilmasi halinde,
olusacak masraflarin tamami sigortali tarafindan ilgili is koluna ddenir.

- Tesisatgilar - Elektrikgiler - Cilingirler - Camcilar - Tugla ustalar

- Boyacilar - Marangozlar - Hali, désemelik kumascgilar - Isitici ve

tamircileri - Doktor ve ambulanslar - Nakliye sirketleri - Kargo

srmalari - Asansdr srmalari - llaglama sirketleri- Temizlik sirketleri

- Kalorifer ve dogalgaz sistemleri - Cenaze Islemleri

4) Teminat Kapsami Disinda Kalan Haller

asagidaki hususlar teminat kapsami digindadir:

a) Sigortalinin kasti veya agir kusuru olan durumlarda gerceklesen hasarlar.

b) Olaganistu hal, sikiydnetim, terérizm, ambargo, darbe, savas,istila yabanci dismanlarin hareketleri, dismanliklar (savas ilan
edilmis olsa da olmasa da ), i¢ savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel v.s.), isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar, kargasalik
yahut sivil bagkaldirmadan dogrudan yahut dolayli olarak kaynaklanan yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin
sonucu olarak ortaya ¢ikan kayip veya zararlar vs benzeri durumlar.

c¢) asagidaki hususlarin dogrudan yahut dolayli olarak neden oldugu veya bu hususlarin katkisindan kaynaklanan yahut bu
hususlardan dolayi ortaya ¢ikan her nitelikte her tir kayip yahut her tir yasal yokimlGlik,

d) Her tir nikleer yakit veya niikleer yakit yakilmasindan kaynaklanan, radyoaktivite ile iyonlastiran yayilma yahut bulagsma,

e) Her tlr patlayici niikleer bilesimin yahut bu bilesimin niikleer bileskeninin radyoaktif zehirli, patlayici yahut bagka tehlikeli 6zellikleri,
f) Asistans Hizmetinin verilmesinin mimkin olamadigi micbir sebeplerin neden oldugu durumlar (Deprem, yangin, sel, yildirim,
nikleer tehlike v.s.),

g) Asiri iklim kosullari



