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Dederli Sigortalimiz,

Tarafimiza yapmis oldugunuz hasar ihbarina istinaden dosyaniz agilmis bulunmaktadir. Asadidaki
hususlar size dosyanizin takibi acisindan kolaylik saglayacaktir. LUTFEN DIKKATLICE OKUYUNUZ.

- Dosya numaraniz bu bildirimin konu (ve/veya) kapak kisminda yazmaktadir. Tiim yazisma ve goériismelerde
bu numara kullanilacaktir.

- Oncelikli olarak sizden talep etmis oldugumuz orijinal hasar evraklarini en kisa siirede tarafimiza
gondermenizi rica ederiz.

ISTENILEN EVRAKLAR:

- Hasara iliskin detayli beyaniniz ( Hasarinizin hangi tarihte , nerede, nasil gerceklestigi, hatanin ne zaman ve
kim tarafindan fark edildigi, SMMM olarak sorumlulugunuzun ne oldugu , hatali yapildigi beyan edilen isleme
iliskin bildirim ve belgelerin miikellef tarafindan tarafiniza nasil ve ne sekilde teslim edildigine iliskin hususlari
beyaninizda belirtiniz )

- Vergi levhaniz , imza sirkiileriniz ve hatayl yapan personelinizin SGK kaydi

- Vergi dairesi ve/veya bagli bulunulan odaya verilen onayl mikellef listesinin kopyasi ( Giincel yil ve cezaya
konu dénemler igin )

- Hasara konu olan islem ile ilgili miikellefinizin detayh beyani, imza sirkileri

- Turmob Sézlesmesi kopyasi ( Sdzlesme igin 6édenmis damga vergisi beyanname ve makbuz kopyasi ile birlikte
) ve/veya Meslek mensubunca hizmet karsiligi kesilen hizmet fatura kopyasi ( Giincel yil ve cezaya konu
dénemler icin )

- Cezaya konu resmi makamlar tarafindan teblig edilen tutanak, ihbarname ve teblig zarfi kopyasi,

- Hasara konu islem ile ilgili olarak mukellef tarafindan SMMM vye verilmesi gerekli evraklarin zamaninda
verildigine dair yonetmelik geredi tutulmasi gerekli evrak kayit defteri kopyasi

- Sigortall SMMM aleyhine dava aciimis ise ihbar dilekgesi, davaya iliskin evraklar

- Hasara konu islemlerin SMMM tarafindan yapildidina iliskin ispat vesikasi

- Hasara konu cezalarin 6dendigine dair “6deme makbuzlari”,

- Odeme sigortali SMMM ‘ye yapilacak ise miikellefin verecedi muvafakat name kopyasi

- Odeme icin banka bilgilerinin belirtilecedi (Banka adi, Sube Adi, Hesap Sahibi, IBAN Numarasi) imza ya da
kase/imza'll beyan,

SGK Hasarlariniz igin:
- Isyeri bildirgesi kopyasi
- Sozlesmeli/ihaleli isler icin taseron/ihale sdzlesmesi kopyasi(Sartname kopyasi)

- Ise giris yada isten cikis bildirimlerinin miikellef / misteri tarafindan bildirimin tarafiniza nasil yapildigini
gosterir evrak

- ( Aylik Prim ve Hizmet Bildirgeleri ile ilgili hasarlarda ) Kanuni slresinden sonra verilen, kurumca onayli Aylk
Prim ve Hizmet Bildirge kopyalari

- Idari para cezasinin konusunu olusturan evraklar ( SGK ise girig bildirgeleri vs )

- Mikellef / migteri tarafindan SGK islemlerinin SMMM tarafindan takibini gosterir evrak kopyasi (
vekaletname veya damga vergisi hasar 6ncesinde ddenmis Turmob S6zlesmesi kopyasi)

Vergi Hasarlariniz igin:

- Kanuni siiresinden sonra verilen, cezaya konu beyanname/form kopyalari ( beyannameler verilmedi ise
verilmedigini beyaninizda belirtiniz )

- ( Varsa ) Vergi denetgileri tarafindan hazirlanmis denetim raporu kopyasi

- Yillik gelir vergisi beyannamesi kopyasi

- Hatal kayit yapilan/unutulan faturalarin/ kayitlarin islendigi defter ve belge kopyalari
ONEMLI NOTLAR :

1- Yukandaki evraklar standart olup, hasarin miktar ve olus sekline gére extra evraklar talep edilebilir.
Hasar ihbarinin alinmasi ve hasar dosyasinin agilmasi higbir sekilde hasarin sigorta sirketi tarafindan
kabulii manasina gelmemektedir. Belirtilen hasar evraklarinin, 6zellikle tazminata esas olacak 6deme
belgeleri, fatura gibi evraklarin ibrazi higbir sekilde hasar tazminatinin Sigorta Sirketi tarafindan

6denecedine iliskin delil teskil etmez. Sigortall rizikonun gergeklesme nedenlerini ayrintili bir gekilde
belirlemeye ve zarar miktarina iliskin tim delilleri, sigortaclya en kisa zamanda ibraz etmekle yikiumli olup,
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sigortaci ancak s6zkonusu belgelerin ibrazi ve akabinde yapilacak dederlendirmeye istinaden police sartlari
dogrultusunda ddemeye iliskin karari verecektir.

2- T.T.K - MADDE 1446 geregince;
(1) Sigorta ettiren, rizikonun gerceklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir.

(2) Rizikonun gergeklestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya geg yapilmasi, 6denecek tazminatta veya

bedelde artisa

neden olmussa, kusurun adirigina gore, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.
(3) Sigortaci rizikonun gergeklestigini daha 6nce fiillen 6§renmisse, ikinci fikra hilkkmiinden yararlanamaz.

Sigortali rizikonun gerceklesme nedenlerini ayrintili bir sekilde belirlemeye ve zarar miktarina iliskin
tim delilleri, sigortaciya en kisa zamanda ibraz etmekle ylkimli olup, sigortaci ancak séz konusu
belgelerin ibrazi ve akabinde yapilacak dederlendirmeye istinaden police sartlari dogrultusunda
odemeye iliskin karari verecektir.

Ek Bilgiler

Dosyanizin son durumu hakkinda bilgi alabilmek igin Sirketimiz Miigteri Tliskileri Merkezine 444 1 244 numarali
telefondan ulasabilirsiniz. (Istanbul, Ankara ve Izmir disindan yapilacak aramalar igin lutfen 0.212 alan
kodunu kullaniniz).

Dosyanizin incelenmesini ve onaylanmasini miiteakip, bize bildirmis oldugunuz faks numaraniza 5.000.-YTL
Uzeri hasar 6demeleriniz igin tazminat makbuzu gonderilecektir. S6z konusu dosyada riicu imkani olmasi
durumunda, hasar miktarina bakilmaksizin tazminat makbuzu goénderilecektir.

5549 Sayili Kanun ve 26751 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin  Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkindaki Yénetmelik geredi Sigortacilik islemlerinde
kimlik/adres/islem tespitine yonelik ylkimldligin yerine getirilmesi amaci ile menfaattara, lehtara ve/veya
O0deme yapilan tarafa ait zorunlu olarak alinmasi gereken bilgi ve belgelerin tarafimiza ulagtiriimasi talep
edilecektir. lgili form dosyanin neticelendiriimesi asamasinda tarafiniza ulastirilacaktir.

Sigortacilk Kanunu Madde 22 geregi Sigorta Eksperi, Sigortaci veya Sigorta ettiren ya da Sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan serbestge tayin edilebilir. Eksperin Sigortaci disinda diger
taraflarca tayin edilmesi halinde dogacak eksper licret ve masraflarin tamami ile ilgili tarafa ait olacak ve
hicbir surette Sigortaci tarafindan 6denmeyecektir.

Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine lyeligimiz mevcut olup, www.sigortatahkim.org sitesinden
ayrintil bilgi edinebilirsiniz.

Tazminatiniz havale yolu ile hesabiniza yatirilacagindan tazminat makbuzunun (zerine banka adi, sube adi,
hesap numaranizi ve Iban numaranizi mutlaka yaziniz ve ilgili yerleri doldurarak imzalayiniz.

Faks ile gondermek istediginiz evraklarin izerine mutlaka dosya numarasi ve alicinin ismini yazarak 0.212.236
49 50 veya 0.212.327 77 46 numarali fakslara gonderiniz.

Tazminatin menfaat sahibi disinda bir kisi tarafindan tahsili istendigi durumda noterden tasdikli ve "ahzu
kabza sulh ve ibra”ya yetkili bir vekaletname alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde tazminatin baska bir kisiye
6denmesi miimkiin degildir.

Tazminati alacak tarafin tlizel kigilik olmasi durumunda tazminat makbuzu , ilgili sirketi temsile yetkili kisiler
tarafindan, sirket kasesi altinda imzalanmali ve sirket imza sirkiileri mutlaka ekine eklenmelidir. Ibraname
Uzerine sirkete ait banka bilgileri yazilmali ve havalenin yapilacagi hesabin doviz cinsi de belirtiimelidir..

Latfen hasar evraklarinizi asadidaki adreslerden sizlere en yakin olanina iletiniz.

Sigorta sirketiniz yada acentenize iletmis oldugunuz cep telefonuna ve/veya e-mail adresine ve/veya ev
ve/veya is adresinize hasar dosyaniz ile ilgili bilgi mesajlari gdnderilecektir. Bu mesajlari istemiyorsaniz
iletisim@AIG.com adresine e-mail ile bildiriniz.

AIG Sigorta A.S.

Dikilitas Mah. Emirhan Cad.
No:109 Atakule K:13
34349 Besiktas - istanbul
www.AlGsigorta.com.tr

Finansal Sigortalar Hasar Servisi

Tel : 0212 236 49 49 ( Dahili : : 212 -Ilgin Uzun )
Fax: 0212 236 49 50

E-mail ilgin.uzun@AIG.com



