TRAVEL GUARD

SIKCA SORULAN SORULAR

AIG Sigorta kimdir?

AIG Sigorta 90 yillik tarihi, kapsaml Griin ve hizmet yelpazesi, uzmanhgi ve glicli mali yapisi
ile 160 Ulke ve bdlgede, 40 milyondan fazla misteriye hizmet vermektedir.

AIG Sigorta, Tiirkiye’'de kac bolgede faaliyet gostermektedir?

AIG Sigorta, Genel Mudirliik ve 6 Bolge Mudurltg ile Tirkiye'de faaliyet gostermektedir.
Bunlar; Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Samsun ve Bursa Boélge Middrlikleri'dir.

Travel Guard nedir?

Travel Guard, AIG Sigorta’nin konusunda uzmanlasmis oldugu seyahat sigortalarinin global
arin ismidir.

Yurtdisi Seyahat Sigortasi nedir?

Yurtdisinda seyahat eden Kisileri ferdi kaza ve tedavi teminatlarinin yanisira seyahat

aksakliklarina karsi glivence altina alan genis kapsamli sigorta {riin ve plan segenekleridir.

Seyahat Sigortasindaki yas sinir1 nedir?

Seyahat sigortalarinda minimum yas 6 ay olup, Schengen Vize Saglik Sigortasi 80 yas, Travel

Guard Yillik Seyahat Sigortasi 59 yas ve Travel Guard kisa stireli seyahat sigortasi plan

secenekleri 75 yas ile sinirlidir.

Seyahat Sigortasi poligelerinin gegerli oldugu bolgeler hangisidir?

Schengen Vize Saglik : Tim Schengen (lkeleri,

Tim Diinya Planlann  : Kiiba, Afganistan ve Demokratik Kongo Cumhuriyeti haric tim
Diinya Ulkeleri

Travel Guard poligesi ile hangi teminatlara sahip olacagim?

Travel Guard Urln ve planlarina ait teminat icerikleri ile ilgili detayl bilgi igin “Uriinler”
bolimuni ziyaret ediniz ve “Polige Ozel Sartlar” ni litfen dikkatlice okuyunuz.

Seyahat Sigortasi policelerine asistans hizmeti dahil midir?
Tiim yurtdisi poligelerine asistans hizmeti dahildir.

Acil bir durumda Travel Guard Asist " e nasil ulasabilirim?
Yurtdisinda, Travel Guard Asist’'e asagidaki numaralardan ulasabilirsiniz.
24 Saat Acil Yardim & Seyahat Danisma Hatti

Travel Guard Assist

675 Bering Drive Houston, TX 77057

Amerika " dan (Ucretsiz) 1+ 1800 626 2427
Amerika Digindan 1+ 1713 267 2525
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TRAVEL GUARD

Tazminat talebimi kime bildirmeliyim?

Tazminata sebep olan olay vukuu bulduktan sonra Sigorta Sirketini 0212 310 4939 numarali
telefondan arayarak ihbarda bulununuz.

Hangi durumlarda Acil Tibbi Nakil Teminatindan yararlanabilirim?

Acil tibbi nakil teminatinin kullanilabilmesi igin dncelikle +1 713 267 2525 nolu telefonu
arayarak Travel Guard Assist'den onay alinmasi veya bu irtibatin AIG Sigorta A.S. aracilidi ile
kurulmasi gerekmektedir.

Tazminat talebinde bulunmak igin, hangi evraklar géndermeliyim?

"Hasar Aninda yapilmasi gerekenler" linkine tiklayarak, her durumda hangi evraklarin talep
edildigini gbrebilirsiniz.

Tazminat talepleri kag giin icerinde degerlendirilir?

Tazminat talebiniz, policenizin Genel ve Ozel Sartlari dahilinde, tiim evraklarinizin dosyaya
intikalini miteakip 2 is giinii icinde dederlendirilecektir ve en geg 4 is gliniinde 6demeniz
yapilacaktir.

Hasar dosyamin son durumunu nasil 6grenebilirim?

Sigorta Sirketini 0212 310 4939 numaral telefondan arayarak dosyanizin giincel bilgisini
ogrenebilirsiniz.

Seyahat Sigortasi satin aldigimda fatura alabilir miyim?

Seyahat Sigortasi Policeniz fatura yerine gegmektedir.Bu nedenle AIG Sigorta tarafindan
ayrica fatura diizenlenmeyecektir.



