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TEKNE HASARLARI BiLGI FORMU

Dederli Sigortalimiz,
Tarafimiza yapmig oldugunuz hasar ihbarina istinaden dosyaniz agilmig bulunmaktadir. Asagidaki hususlar size
dosyanizin takibi agisindan kolaylik saglayacaktir. LUTFEN DIKKATLICE OKUYUNUZ.

Dosya numaraniz bu bildirimin konu (ve/veya) kapak kisminda yazmaktadir. Tim yazisma ve goriismelerde bu numara
kullanilacaktir.

Sizden talep etmis oldugumuz orijinal hasar evraklarinin en kisa stirede dosyaniza génderilmesini saglayiniz.

istenilen Evraklar

Kaptan / Deniz ya da Kaza raporu

Gemi Jurnali ( hasarin durumuna gére hem giiverte hem makine jurnalleri talep edilebilir.)

Denize Elveriglilik Belgesi

Ozel Yat Kayit Belgesi / Ruhsat

Klasli ise Klas Zarar Raporu

Tekne Klasinin Devamlilik Belgesi

Tonilato Belgesi

Hasar fotograflari

Gemi Tasnifnamesi

Emniyet Belgeleri ( ingaa emniyet belgesi, techizat belgesi, telsiz emniyet belgesi vs.)

Odeme icin banka bilgilerinin belirtilecedi (Banka adi, Sube Adi, Hesap Sahibi, Iban Numarasi) imza ya da kase/imza'li beyan
(Riicu ‘lu hasarlar diginda, 5.000 TL* ye kadar olan hasar 6édemelerinde tazminat makbuzu gerekmemektedir.)
Gikis limani onayli personel bilgisi

Talep Mektubu ve Masraf Belgeleri

ONEMLI NOTLAR :

1- Yukarndaki evraklar standart olup, hasarin miktar ve olus sekline gore extra evraklar talep edilebilir. Hasar ihbarinin
alinmasi ve hasar dosyasinin agilmasi higbir sekilde hasarin sigorta sirketi tarafindan kabulii manasina gelmemektedir.
Belirtilen hasar evraklarinin, 6zellikle tazminata esas olacak 6deme belgeleri, fatura gibi evraklarin ibrazi higbir sekilde
hasar tazminatinin Sigorta Sirketi tarafindan 6denecedine iliskin delil teskil etmez. Sigortali rizikonun gerceklesme
nedenlerini aynintili bir sekilde belirlemeye ve zarar miktarina iliskin tiim delilleri, sigortaciya en kisa zamanda ibraz
etmekle ylikimlu olup, sigortaci ancak sézkonusu belgelerin ibrazi ve akabinde yapilacak degerlendirmeye istinaden polige
sartlari dogrultusunda 6demeye iligkin karari verecektir.

2- T.T.K - MADDE 1446 geregince;

(1) Sigorta ettiren, rizikonun gerceklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir.

(2) Rizikonun gerceklestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya geg yapilmasi, 6denecek tazminatta veya bedelde artisa

neden olmussa, kusurun adirligina gore, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.

(3) Sigortaci rizikonun gerceklestigini daha 6nce fiilen 6grenmisse, ikinci fikra hiikkmiinden yararlanamaz.

Ek Bilgiler

Dosyanizin son durumu hakkinda bilgi alabilmek igin Sirketimiz Mgteri Tliskileri Merkezine 444 1 244 numaral telefondan
ulasabilirsiniz. (Istanbul, Ankara ve Izmir disindan yapilacak aramalar igin litfen 0.212 alan kodunu kullaniniz).

Dosyanizin incelenmesini ve onaylanmasini miteakip, bize bildirmis oldugunuz faks numaraniza 5.000 TL U{zeri hasar
6demeleriniz icin tazminat makbuzu goénderilecektir. Sézkonusu dosyada riicu imkani olmasi durumunda, hasar miktarina
bakilmaksizin tazminat makbuzu génderilecektir.

5549 Sayili Kanun ve 26751 Sayill Resmi Gazetede yayinlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkindaki Yonetmelik geredi Sigortacilik islemlerinde kimlik/adres/islem tespitine yonelik
ylUkimlGligln yerine getiriimesi amaci ile menfaattara, lehdara ve/veya Odeme yapilan tarafa ait zorunlu olarak alinmasi
gereken bilgi ve belgelerin tarafimiza ulastiriimasi talep edilecektir. Ilgili form dosyanin neticelendirilmesi asamasinda tarafiniza
ulastinlacaktir.

Sigortacilik Kanunu Madde 22 geregi Sigorta Eksperi, Sigortaci veya Sigorta ettiren ya da Sigorta s6zlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan serbestge tayin edilebilir. Eksperin Sigortaci disinda diger taraflarca tayin edilmesi halinde dogacak
eksper licret ve masraflarin tamami ile ilgili tarafa ait olacak ve higbir surette Sigortaci tarafindan 6denmeyecektir.

Sigortacilk mevzuati uyarinca tahkim sistemine Uyeligimiz mevcut olup, www.sigortatahkim.org sitesinden ayrintili bilgi
edinebilirsiniz.

Tazminatiniz havale yolu ile hesabiniza yatirilacagindan tazminat makbuzunun Uzerine banka adi, sube adi ve Iban numaranizi
mutlaka yaziniz ve ilgili yerleri doldurarak imzalayiniz.

Faks ile gondermek istedidiniz evraklarin lzerine mutlaka dosya numarasi ve alicinin ismini yazarak 0.212.236 49 50 veya
0.212.327 77 46 numaral fakslara goénderiniz.
Tazminati alacak tarafin tizel kisilik olmasi durumunda tazminat makbuzu , ilgili sirketi temsile yetkili kisiler tarafindan, sirket

kasesi altinda imzalanmali ve sirket imza sirkileri mutlaka ekine eklenmelidir. Ibraname Uzerine sirkete ait banka bilgileri
yazilmali ve havalenin yapilacadi hesabin doéviz cinsi de belirtiimelidir..
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e Tazminatin menfaat sahibi disinda bir kisi tarafindan tahsili istendigi durumda noterden tasdikli ve "ahzu kabza sulh ve ibra”ya
yetkili bir vekaletname alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde tazminatin baska bir kisiye 6denmesi miimkiin degildir.

e Litfen hasar evraklarinizi asagidaki adreslerden sizlere en yakin olanina iletiniz.

e Sigorta sirketiniz yada acentenize iletmis oldugunuz cep telefonuna ve/veya e-mail adresine ve/veya ev ve/veya is adresinize
hasar dosyaniz ile ilgili bilgi mesajlari gonderilecektir. Bu mesajlari istemiyorsaniz iletisim@AIG.com adresine e-mail ile

bildiriniz.

Iletisim
Genel Miidiirliik
Emirhan Cad.No.109 Atakule

A Blok K.13 Dikilitag 34349
Begiktas-Istanbul

Miisteri iletisim Merkezi
PBX :4441 244

FAKS : 0212 327 77 46

Ankara Bolge Miid.
Cinnah Cad. Géreme Sk.
Nazmi Bey Is Mrk. No:1 K:3
D:5B Kavaklidere-Ankara
Pbx: 0312 466 67 00
Faks: 0312 466 67 07
ankara-bolge@AIG.com
Bursa Bolge Miid.
Atatiirk Cad. No:4 D.204
Eser Emre s Mrk. K:2
Setbasi-Bursa

Pbx: 0224 224 33 95
Faks: 0224 224 16 64
bursa-bolge@AIG.com

izmir Bolge Miid.

Halit Ziya Bulvari. Kayhan
Is Mrk. No:42 K6 D:601
Alsancak-izmir

Pbx: 0232 425 66 61
Faks: 0232 425 65 99

izmir-bolge@AIG.com
Samsun Bolge Miid.

Pazar Mh. Ciftehamam Cd.

Saray Ismerkezi No:1
K.4 d.13/14 - Samsun
Pbx: 0362 435 38 38
Faks: 0362 435 55 58
samsun-bolge@AIG.com

Adana Bolge Miid.

Atatlirk Cad. Giilbahgesi Sitesi

K.2 No:79

Seyhan-Adana

Pbx: 0322 459 41 15-17 - 20
Faks: 0322 459 42 28
adana-bolge@AIG.com



