
 
 
 

Zorunlu Seyahat Sigortaları Mesleki Sorumluluk Sigortası Özel Şartları 
 
 
 
Sigortacı, poliçe dönemi içinde seyahat acentesinin  mesleki hizmetini yerine 
getirmemesi  nedeniyle poliçe dönemi içinde üçüncü şahıslar tarafından talep edilen 
tazminatı seyahat acentesine ödeyecektir.  Mesleki hizmetini yerine getirmemek, 
seyahat acentesi olarak düzenlenen paket tur kapsamında seyahat acentesi 
tarafından verilen taahütlerin seyahat acentesinin hatası nedeniyle yerine 
getirilmemesi anlamına gelmektedir. Bunun dışındaki her türlü fiilden kaynaklanan 
hasarlar teminat dışında olacaktır.   
 
Sigortacının ödeme yükümlülüğü, seyahat acentesinin düzenlediği her bir tur başına 
USD 15.000 ve seyahat acentesine başına yıllık toplamda USD 100.000 ile sınırlıdır.  
 
Bu poliçe ile sadece seyahat acentesi sigorta ettiren olarak teminattan faydalanabilir. 
Seyahat acentesinin birlikte çalıştığı, paket tur kapsamında sözleşme yaptığı diğer 
kurumlar ve bunların faaliyetleri teminat altında değildir.    
 
Her türlü fiziksel yaralanma, hastalık, bulaşıcı hastalık veya ölüm, sinirsel şok, ruhsal 
bunalım ve akli dengesizlik hali dahil her türlü bedeni zarar veya bir malvarlığı 
zararından ileri gelen veya bunlara dayanan veya ilişkili olan durumlar istisna 
edilmiştir.  
 
Her türlü gerçek veya iddia edilen hakaret, iftiradan kaynaklanan, bunlara dayanan 
veya bunlarla ilişkili olan durumlar istisna edilmiştir.  
 
Her türlü mekanik arıza, elektrik kesintisi, elektrik akımı veya gücünün süratle artması 
veya yükselip düşmesi, kısmi veya tam kesinti  dahil olmak üzere her türlü elektrik 
arızası,  veya telekomünikasyon veya uydu sistemleri arızasından ileri gelen veya 
bunlara dayanan veya bunlarla ilişkili durumlar istisna edilmiştir.   
 
Her türlü suç, dürüstlüğe aykırılık veya dolandırıcılık teşkil eden, bunlardan 
kaynaklanan veya bunlara ilişkin olan durumlar istisna edilmiştir.  
 
Önceden yapılmış veya halihazırdaki bir hasar, veya bir hasara neden olabilecek 
herhangi bir durumun poliçenin başlangıç tarihinden itibaren seyahat acentesi 
tarafından makul olarak bilindiği haller istisna edilmiştir.  
 
Her türlü devlet veya hükümet ya da yerel yönetimler ya da herhangi bir siyasi ya da 
terörist organizasyon tarafından yapılan veya bu kuruluşların emri ile gerçekleştirilen, 
(ilan edilmiş veya herhangi bir şekildeki) savaş, terörizm, savaş benzeri eylem, 
askeri, terörist veya gerilla eylemleri, sabotaj, silah kullanımı, (ilan edilmiş veya 
edilmemiş) çatışmalar, isyan, ihtilal, toplumsal kargaşa, başkaldırı, yönetime el 
koyma, müsadere, millileştirme veya malvarlığının yok edilmesi ya da malvarlığına 
zarar verilmesi gibi durumlardan dolayı veya bu tür nedenlerle ortaya çıkan durumlar 
istisna edilmiştir.  
 
Seyahat acentesinin aldığı ticari borç veya seyahat acentesinin bir borç için verdiği 
garanti gibi hususlardan kaynaklanan, bunlara dayanan veya bunlara ilişkin olan 
durumlar istisna edilmiştir.   
 



Seyahat acentesi faaliyetini yerine getirirken, hukuken gerekli ilgi, özen ve uzmanlık 
standartlarının ötesinde her hangi bir sözleşme gereği üstlenilen yükümlülük, her 
hangi bir garanti, teminat veya ürün garantisi; veya seyahat acentesinin hatasından 
kaynaklanmayan herhangi bir gecikme, taahüdü yerine getirmeme, veya 
tamamlayamama durumları hususlardan ileri gelen veya bunlara dayanan veya ilişkili 
olan durumlar istisna edilmiştir.  
 
Seyahat acentesinin acze düşmesi, iflası veya yönetimin kayyım idaresine geçmesi 
istisna edilmiştir.  Bu teminat ferdi kaza tarafından verilmektedir.  
 
Paket tur sözleşmesi kapsamında verilen mesleki sorumluluk teminatı sadece TC. 
mahkemelerinde açılmış davalar sonucu seyahat acentesinin yasal olarak ödemesi 
gereken tazminatlar için geçerlidir. Başka bir ülkede açılmış olan davalar teminat 
dışında olacaktır.  
 
Mesleki Sorumluluk Sigortası Genel Şartları, işbu poliçede verilen Mesleki 
Sorumluluk teminatı için geçerli olacaktır. Mesleki Sorumluluk Sigortası Genel 
Şartlarının uygulanmasına Taraflar mutabıktır.  Bu poliçe kapsamındaki her türlü 
talep durumunda TÜRSAB Turizm Tüketicileri  Talepleri Değerlendirme Çizelgesi 
olarak adlandırılan Kütahya Çizelgesi uygulanacaktır.  
 
 
 


