TRAVEL GUARD

CHARTIS

YURTDISI SEYAHAT SiGORTASI
POLIGE OZEL SARTLARI

“ Chartis SIGORTA A.S. bu sigorta policesinde anilan sigortayr prim ddemesi karsiiinda ve bu
policenin genel ve 06zel sartlarina uyulmak kaydiyla Basvuru Formu’ nda adi gegen Sigortali
(sigortalilar) icin (siz ya da sizin) sadece yurtdisinda gegerli olmak lzere saglamaktadir.”

Boliim A: Tanimlar
Acil Dis Tedavisi : Ani olarak seyahatte baglayan ve 6nceden var olan durum sonucu ortaya

cikmadigi doktor raporuyla belgelenmis olan polige ile teminat altina alinmis dodal dis tedavileri
anlamina gelir.

Acil Durumda Nakil : Police siiresi sirasinda ilk defa tani almis ve belirti veren bir hastalik veya
bedensel yaralanma sonucunda ani olarak ortaya c¢ikan ve dolayisiyla geciktiriimesi mimkiin
olmayacak tibbi ve cerrahi bakim gerektiren sigortalinin en yakin hastaneye nakli veya en yakin yerel
bir hastanede tedavi gordiikten sonra sigortanin cografi siniri dahilindeki bir yere nakli anlamina gelir.

Travel Guard Asist : Travel Guard Assistance Services Inc. anlamina gelmektedir.

Anlasmah Geri DOniis Tarihi : Seyahat sigortasi Uzerinde yer alan ddnis tarihi anlamina
gelmektedir.

Anlasmal Hareket Tarihi : Seyahat sigortasi izerinde yer alan gidis tarihi anlamina gelmektedir.

Bagaj : Havayolunun kontrol ettigi ve emanetinde bulundurdudu yolculara ait esya anlamina gelir.

1. Derece Aile Yakini : Sigortalinin Tiirkiye'de ikamet eden resmi esi, 6z anne, 6z baba, 6z kardes
ve gocuklarndir.

Biz, Bize, Bizim : Chartis SIGORTA A.S anlamina gelir.

Ciddi Yaralanma ya da Hastalik : Bir doktor tarafindan yasaminiz icin tehlikeli oldugu 6ngoriilen
bir yaralanma ya da hastalik anlamina gelmektedir.

Daimi Ikametgahi Olan ilI: Sizin police diizenlenirken daimi ikamet ettiginiz veya {ic aydan uzun
siire gegici olarak ikamet ettiginiz sehirdir.

Doktor : Diplomasi olan ve Diploma sartlarina gore hareket eden hekim anlamina gelmektedir.
Bakimi yapan doktor, tedavisini yaptidi sigortalinin esi, gocuklari, kardesleri veya anne ile babasi
olamaz.

Edinilmis Yetersiz Bagisiklik Sistemi Sendromu : Diinya Saglik Orgiitii kayitlarinda yer alan
Edinilmis Yetersiz Bagisiklik Sistemi Sendromu, HIV (Insan Bagisikiik yetmezligi viriisii), ansefalopati
(bunama), HIV Tikenme Sendromu, ve ARC (AIDS Iliskili Kosul) ile ilgili tiim yorum, tani ve
tanimlamalardir.

Egitim Kurumu : Sigortalinin full time 6grenci olarak kayith oldudu egitim hizmeti igin gerekli tiim
lisans ve ehliyete sahip, blinyesinde yeterli kalite ve editime sahip 6gretmenleri barindiran egitim
kurumudur.




Ekipman Anizasi : Toplu tasima aracinin ekipmanlarinda 6nceden bilinmeyen ani bir arizanin normal
seyahati geciktirmesi durumu.

Es : Sizin ile ayni adreste ikamet eden resmi kariniz ya da kocaniz anlamina gelir.

Grev ve Lokavt : Tasiyicinin tarifeli hareketini ve varigini engelleyen, iscilerin, topluca calismamak
suretiyle isyerinde faaliyeti durdurmak veya isin niteligine gére 6nemli dlclide aksatmak amaciyla
aralarinda anlasarak veyahut bir kurulusun ayni amacla topluca g¢alismamalari icin verdigi karara
uyarak isi birakmalarina ve/veya isveren hareketleridir.

Giin : 24 ardisik saatlik zaman anlamina gelir.

Hastane : Asadidaki sekilde tanimlanmaktadir:

a. Gegerli bir lisansi bulunan kurulus (eger kanunlarca boyle isteniyorsa),

b. Oncelikle hasta ya da yaral kisilerin bakim ve tedavisi ile ugrasan bir kurulus,

¢. Her zaman bir ya da daha fazla doktoru bulunan kurulus,

d. 24 saat bakim hizmeti veren ve her zaman nébette kalan en az bir profesyonel hasta bakicisi
bulunan kurulus,

e. Ya kendi tesislerinde ya da 6nceden diizenlenmis bir sekilde hastaneye sagdlanan tesislerde teshis
ve cerrahi olanaklari bulunan kurulus,

f. Anzi durumlar haricinde, yaslhlar igin agilmis bir klinik ya da bakimevi olmayan ya da uyusturucu
ve/veya alkol tedavi merkezi olmayan bir kurulus.

Hastalik : Bu sigorta poligesi yurtrliikte iken ortaya ¢ikan ve Doktor tarafindan tedavisini gerektiren
bir hastalik anlamina gelmektedir.

Kara/Deniz Diizenlemeleri : Bir tur operat6rii, seyahat acentesi, gemi sirketi ya da baska bir
organizasyon tarafindan dizenlenen ve bedeli 6nceden ddenmis programl bir tur, seyahat ya da sefer
anlamina gelmektedir.

Kaza : Sigorta siresi icerisinde, harici, asir ve agikca goriliir bir sekilde, Sigortali Kisi'nin maruz
kaldigi ani, 6ngdrilemeyen, kontrol edilemeyen ve beklenmedik fiziksel bir olay anlamina gelir.

Kotii Hava : Biletli toplu tasima aracinin programlanmig varig ve hareket tarihini geciktiren ilgili
kurulus tarafindan onaylanmig kéti hava kosullari.

Makul ve Mutad Giderler : Sizin tedaviniz icin gerekli olan tedavi, ilag ve servis giderleridir.
Giderlerin meydana geldigi yerdeki benzer tedavi, ilag ve tibbi servis normal licret ve masraflari ile
sinirlandirilmigtir.

Menfaattar : Sigortali'nin veraset ilaminda yer alacak kisi/kisiler anlamina gelir.

Muafiyet : Police Teminat Limitleri'nde belirtilen ve teminat &demelerindeki sigortali katiim payi ve/
veya sigortali tarafindan 6édenen giinlerin sayisi ya da masraflarin miktari anlamina gelir.

Onceden Var Olan Durum : Doktor tarafindan polige yiiriirliik tarihinden &nceki iki yil icinde tavsiye
edilen ya da verilen tibbi bakim tedavi ya da oneriler ile, polige yirirlik tarihinden 6nceki bes yil
icinde gerekli olan hastane bakimi ya da cerrahi midahaledir.

Savas : ilan edilmis ya da edilmemis, ekonomik, cografik, milliyetgi, politik, irksal, dinsel ya da diger
sonuglara ulasmak icin herhangi bir egemen millet tarafindan askeri gii¢ kullanimini da iceren savas
ya da savas benzeri faaliyetler anlamina gelir.
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Seyahat : Kara/Deniz Diizenlemeleri olan ucak seferleri de dahil olmak (zere kara/deniz
programlaridir. Bir seyahat, baglantill ugus seferleri ve kara/deniz programlari arasinda gegen zamani
kapsamaz.

Seyahate Cikilmasinin Engellenmesi : Sigortalinin ya da 1.ci derece aile yakininin herhangi bir
hayati tehlike tasiyan hastalik, yaralanma ya da 6limd ile ilgili olarak, seyahati iptal etmesini gerekli
kilan duruma ispat teskil edecek tibbi doktor raporu beraberinde ortaya cikan seyahatin iptali
durumudur.

Seyahate Devam Edememe Hali : Sigortalinin ya da 1.ci derece aile yakininin hayati tehlike
taslyan hastali§i ya da 6limi sonucu, bir doktorun, durumun ciddiyetine binaen, sizin Tibbi Gereklilik
ylziinden seyahatinizi yarida kesme tavsiyesidir. Sizin bir doktorun direkt bakim ve miidahalesi altinda
olmaniz gerekir.

Sigortaci : Bu sigorta poligesinin tanzim edildigi lilkede tescil edilip isletme ruhsati almis Sigorta
Sirketi olan Chartis Sigorta A.S.'dir.

Sigortah : Kendisinin veya sigorta ettirenin sigorta basvurusunda bulunarak lehine sigorta poligesi
tanzim edilen daimi ikametgahi Tirkiye'de olan en az 2 ve en fazla 70 yasindaki kisi anlamina gelir.

Sigortanin Cografi Simiri : Is bu sigorta policesi sigortalinin Tiirkiye Giimriik kapisindan ¢iktigi
anda baglar ve yurt disinda bulundudu seyahati siiresince gegerli olacak olup, sigortalinin Tirkiye
GUmriik kapisindan girig yaptigi anda sona erecektir. (Afganistan, Kiba, Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti harig)

Sigorta Donemi : Sigorta poligesinin diizenlenerek sigortaliya veya sigorta ettirene ibraz edilmesine
miiteakip primin 6dendidi an ile sigorta policesinde belirtilen polige bitis tarihi arasindaki siiredir.

Sigorta Ettiren : Bu sigorta poligesi igin bagvuran, bagvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilen ve bu
sigorta poligesinin kapsami dahilinde hem kendi hem de sigorta ettirdigi lehine hareket eden anlamina
gelir.

Sigorta Poligesi : Sigortacinin sigorta sdzlesmesi geregince TTK. 1266. Maddesine goére diizenledigi
belge.

Siz / Sizin / Kendiniz : Police Cizelgesinde adi gegen Sigortal Kisi anlamina gelir.

Sponsor : Vatandasi oldugu veya aslen ikamet ettigi llke haricinde full time 6grenci olarak kayith
oldugu egitim kurumunun Ucretini (okul harci) karsilayan kisidir.

Teminat Altina Alinan Tibbi Giderler : Sigortalinin seyahat stresince ilk defa tani almis ve belirti
veren hastalik veya bir kaza sonucu yaralanmasi halinde tedavileri igin gerekli masraflar ile asagida
belirtilen hizmet ve ilag giderlerinin sigorta poligesindeki yazili limitlere kadar sigorta poligesi genel ve
Ozel sartlan gercevesinde ddenmesidir.

Bunlara asagidaki durumlar dahildir:

Bir doktorun vizitesi

Hastane hizmetleri ve ameliyat odasinin kullaniimasi

Anestezi (yapilmasi dahil), rontgen muayenesi ya da tedavisi ve laboratuar testleri

Ambulans servisi

flag, tibbi malzeme ve tedavi icin gerekli servisler

Dodgal saglam diste meydana gelen ve kaza sonucu ortaya cikan dis bakimlari; bunlar dis basina
100$ ve Teminat Limitleri'nde belirtilen azami tutar ile sinirlidir.

mPpoO0 Do
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Teminat Limitleri : Bu sigorta policesinde genel ve 6zel sartlarda belirtilen teminat kapsamina giren
teminat Ust bedelleridir.

Tibben Gereklilik : Doktorun kanisina gore:

a. Durumunuzla ilgili semptomlara, teshislere ve tedaviye uygunluk,
b. Tibbi uygulamanin bilinen standartlar ile uygunluk,

c. Sigortalinin saghd icin zorunluluk arzi gerekmektedir.

Tibbi Nakil : Sigortalinin acil tibbi naklinin gerektigi durumlarda saglanan herhangi bir kara, deniz ya
da hava ulagimidir. Bunlarla sinir olmamak kaydiyla acil tibbi nakile; hava ambulanslari, kara
ambulanslari ve 6zel motorlu araclar da dahildir.

Toplam Limit : Police teminatlar kapsaminda bulunan hasarlarla ilgili olarak azami yikimlilGigimiz,
policede belirtilen Toplam Limiti asmamaldir. Herhangi bir zamanda ddenmis ve/veya 6denmemis
hasar tazminatlari Toplam Limitin asimi ile sonuglanirsa, 6denmemis hasarlara atfolunan bireysel yan
o6demeler, bu Toplam Limitin asiimamasini saglamak icin gerektigi oranda diisirilecektir.

Toplu Tasima Araci : Gegerli bir lisans ile yolcu tagimak (izere galisan herhangi bir kara, deniz yada
hava tasiyicisi ve ara tasiyicilar anlamina gelmektedir.

Ucus Belgesi : Havacilik acentesi tarafindan ya da (lkesinde tescilli olan sivil havaclik (izerinde
yargilama yetkisi olan devlet yetkilisi tarafindan yayinlanmig olan standart Ugug Belgesi anlamina gelir.

Yaralanma : Tamamen ve dodrudan dogruya; Sigorta Donemi icinde kazalardan, cebri
hareketlerden, harici etkilerden ve gbzle gorilir davranislardan kaynaklanan bedensel yaralanmalar.

Yas : Gercek dogum tarihi ne olursa olsun, sigortali kisinin resmi belgelerde yer alan dogum tarihi
Uzerinden hesaplanan yasi anlamina gelir.

Yurt ici : Tiirkive Cumhuriyeti sinirlari, glimriik kapilari dahilinde olan cografi alandir.

Yurt Disi : Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari haricinde olan, Tirkiye Cumhuriyeti giimrik kapisindan
cikildigi anda baslayan, Tirkiye Cumhuriyeti gimriik kapisindan girdigi anda biten cografi alandir.

Boliim B. Genel istisnalar:
Teminat Digi Kalan Haller:

Bu sigorta policesi asadidakilerden kaynaklanan kayip ya da masraflari (kismen ya da tamamen)
temin etmemektedir:

1. [Intihar, intihar girisimi, cinsel yolla bulagan hastaliklar, AIDS ve HIV enfeksiyonlari ve daha
6nceden mevcut bulunan ve kroniklesmis olan hastaliklarin niiksetmesi neticesi olusacak tim
zararlar,

2. Silahh Kuvvetlerde ya da silahli kuvvetlerin yan birimlerinde hizmet ,

3. Profesyonel, yar profesyonel ya da okullararasi takim sporlarina ya da viicut temas
sporlarina katiimak,

4. Uyusturucu, alkol ya da diger benzeri maddelerin etkisi altinda bulunma sirasinda
olusabilecek her tiirlt zarar,

5. Bir cinayete, ayaklanmaya, suca, kétl davranisa ya da sivil ayaklanmaya katiimak,
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6. Motorlu arag ya da bisikletle yapilan hiz yarislarina katiimak,

7. Ugak kullanmak ya da kullanma dersleri almak ya da herhangi bir ugakta bir mirettebat
olarak vazife almak,

8. Parasitle atlama, plandr ucusu, atlama, deniz dalgichdi, dadcilik ya da motosiklet kullanmak.

9. Ilan edilmis olsun ya da olmasin savas ya da savas benzeri olaylar,

10. Konjenital anormallikler, (Dogum 6ncesi)

11. Fitik ve fitiga bagl her tiirlii komplikasyon,

12. Hamilelik ya da buna bagh durumlardan kaynaklanan talepler;

13. Diinya Saglik Orgiitiince ilan edilmis salgin hastaliklar

Seyahat Ferdi Kaza Sigortasi Yiiriirliik Tarihinin Ertelenmesi:

Siz ya da bakmakla ylikiimli oldugunuz kisiler, ejer hastane bakiminda ise ya da benzer yas ve
cinsiyetteki kisilerin yapabildigi normal goérevleri yapabilecek durumda degiller ise sigorta poligesi ile
saglanan teminatlar yurirliikte olmayacaktir.

Isbu sigorta policesindeki her tiirlii teminat, sdz konusu hastane bakimi ya da isgérmezlik hali sona
erdikten 7 giin sonra, On Sart Istisnalarina tabi olarak yiiriilige girecektir.

Boliim C: Ortak Hiikiimler

Sozlesmenin Gecerliligi : Is bu sigorta policesi seyahat baslangic noktasinin Tiirkiye Cumhuriyeti
hudutlarinda olmasi ile gegerlilik arz etmektedir.

Sozlesmenin Biitiinliigii : Bu sigorta policesi ile ekleri sigorta sozlesmesinin tamamini teskil
etmektedir.

Bu sigorta poligesindeki hicbir degisiklik, tarafimizdan onaylanmadikca ve bu onay sigorta policesi
lzerinde belirtiimedikce gecerli olmayacaktir. Hicbir acentenin, sigortalinin veya bir diger 3. sahisin bu
sigorta poligesini dedistirme ya da hikiimlerinden herhangi birisinden feragat etme hakki yoktur.

Yiiriirliik Tarihi : Bagvuru formunda Seyahatin Baglangici olarak belirtilen tarihtir. Ancak Seyahatin
Iptali teminatinda kapsam, Sigorta Sertifikasinin imzalandi§i ve toplam primin 6dendidi tarihte baslar.

Yenileme Sartlar : Sigorta Poligesinin Sona Ermesi durumunda yenileme s6z konusu degildir.

Sigorta Policesine itiraz : Sigortaci sigortalinin beyanina gore hareket etmektedir. Sigortalinin veya
sigorta ettirenin eksik veya gercede aykiri beyanina dayanilarak bir tazminat talebinde bulunursa,
sigortaci ilgili police genel sartlari geregince cayma hakkini kullanarak tazminat 6demesi yapmaz.

Sigorta Policesinin Sona Ermesi : Anlasmali Geri Donils Tarihinde ve/veya Tirkiye Cumhuriyeti
gimriik kapilarindan giris yapilmasi ile Sigorta Policesi teminati son bulur.

Ancak, bu Poligenin teminati asadidakilerin en erken olaninda sona erer:

1) Sigortall police Uzerinde belirlenen tarihlerde primini 6demez ise, 6demedigi gin itibar ile
temerriide diiser ve polige higbir ihtara gerek olmaksizin fesih edilmis sayilir,

2) Sigortalinin talebi ile police iptal edildigi anda,

3) Sigortalinin seyahatinin sona ermesinde,

4) Polige lizerinde yazili bulunan sigorta dénemi bitig tarihinde.

Bolge : Bu police tarafimizdan sinirlanmadikca, diinyanin her yerinde gegerlidir. (Afganistan, Kiba,
Demokratik Kongo Cumhuriyeti haric)
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Bilgi Gizleme : Bu sigorta policesi, sigorta ile ilgili olarak asadidaki davranislarda bulundugunuz
takdirde, kaybin meydana gelmesinden 6nce ya da sonra gegersiz olacaktir.

a. Kasten herhangi bir gercedi ya da olay! saklamaniz ya da yanlis sunmaniz,

b. Sahtekarlik yapmaniz,

Kastiniz bulunmadi§i hallerde yanlis beyanda bulunmaniz halinde sigortaci, rizikonun, adirhd ile
mutenasip prim farkini almak sureti ile sigorta policesini ylrirlikte tutmak veya feshetmek siklarindan
birini secme hakkina sahip bulunmaktadir. Fesih sikkini sectigi takdirde keyfiyeti, ittila tarihinden
itibaren bir ay iginde sigortaliya ihbar eder. Fesih ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren 15 giin
sonra 6gleyin saat 12.00'de sigorta sona erer ve islemeyen sigorta miiddetine ait prim iade olunur.
Middetinde kullaniimayan fesih hakki diser. Hakikate aykiri veya noksan beyan halleri hasari
vukuundan sonra 6grenilirse, sigorta ettirenin kastt bulunan hallerde tazminat &denmez, kasti
bulunmayan hallerde, tahakkuk ettirilen primle, tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki nisbet
dairesinde tazminattan indirme yapilir.

Maddi Tazminat / Kayip Thbar : Yazili tazminat talebiniz bize kaybin meydana gelmesinden sonra

5 is giuni icinde iletilmelidir. Eger bu sigorta poligesine tabi mallariniz hasar goriir ya da kayba

udrarsa, asadidakileri yapmak zorundasiniz:

a. En kisa zamanda Sigortaci'ya hasar ihbarinda bulunmak,

b. Police Teminati dahilindeki mallari korumak, saklamak ve/veya geri kazanmak icin hemen 6nlem
almak,

c. Kayip ya da zarardan sorumlu olan ya da olabilecek tasiyici ya da emanetgiye hemen ihbarda
bulunmak,

d. Hirsizlik ya da soygun halinde 24 saat iginde polise ya da diger makamlara bilgi vermek ve gerekli
belgeleri tanzim ettirmek.

Sigorta policesi kapsaminda olan herhangi bir bedeni kaybin meydana gelmesinden sonra makul bir

bicim ve mimkin olacak kisa bir siire iginde, herhangi bir durumda s6zii edilen kaybin meydana gelmesi
veya baslamasindan itibaren 20 (yirmi) glinden geg olmamak kaydiyla, yazili tazminat talebinin tarafimiza
verilmesinin zorunlu bulunmasi isbu police altindaki bizim ylkimlGligimiize emsal teskil eden bir

kosuldur.

Kayip Kanitlan : Bu sigorta poligesinin herhangi bir periyodik édemeyi kapsama aldigi bir kayip
tazminati durumunda yazil kayip kanitlari bize sorumlu oldugumuz dénemin bitiminden itibaren 90
giin icinde verilmelidir. Kayip tazminat talebi ise, bu kaybin meydana geldigi tarihten itibaren 90 giin
icinde yapilmalidir. Siresi icinde bu kanitlarin verilmemesi, eder bu siire icinde kanitlarin verilmesi
mimkiin dedilse, tazminati gegersiz hale getirmeyecek ya da azaltmayacaktir. Ancak bu kanitlarin
mumkiin olan en kisa zamanda bize iletilmesi gereklidir.

Tazminatin 6deme Zamani : Hasar ve zarar miktarini kanitlayan tim bilgi ve belgelerin
Sigorta’clya teslim edilmesine miiteakip azami onbes is giini iginde tazminat ddemesi yapilacaktir.
Seyahatin Iptali teminati ile ilgili tazminat ddemesi tiim evraklarin Bize iletiimesine miiteakip hasarin
kesinlestigi tarih olan police baslangic tarihinden itibaren bes is glini icinde gerceklestirilecektir.

Tazminatin Odenmesi : Sizden belli bir lehdar atayan yazili talebinizi almadikca, 6liim tazminatlari
kanuni varislerinize 0denecektir. Tim dider tazminatlar size 6denecektir. Resit dedilseniz ya da
kanunen gegerli bir tazminat ibrasi verecek durumda degilseniz, tazminati kanuni vasinize ya da diger
kanuni temsilcinize ddeyebiliriz. Iyi niyetle yapilmis édeme, tazminatla ilgili yiikiimliligimiizii ortadan
kaldiracaktir.

Tibbi Muayene : Sigortaci masraflari kendisi 6demek kayidi ile gerekli gordiigi hallerde, tazminatin
o6denmesinden 6nce sigortal kisiyi muayene ettirmeye ve 6lim halinde gerekli muvafakat alinarak
ilgili mevzuat gergevesinde otopsi yapilmasini talep etmeye yetkili kiinmistir.
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Kayip Mal Dederlemesi : Kayip aninda malin piyasa rayic dederinden daha fazla bir 6deme
yapilmayacaktir. Hasar miktari, eskime payi disiildikten sonra tespit edilecektir. Hig¢ bir zaman,
yapllacak ddeme benzer kalite ve tirdeki malin onarimi ya da dedistirilmesi icin gereken tutari
asmayacaktir.

Temlik : Is bu police uyarinca herhangi bir taleple ilgili bir 6deme yikimliligi dogmasi halinde,
Sigortaci 6deme yapilmis olsun veya olmasin ve Sigortal’nin gercek zarari tam olarak tazmin edilmis
olsun yada olmasin Sigortali'nin her tirli hakki icin halefiyete sahip olur. Sigortaci, bu haklan
Sigortal’'nin adina takip ve uygulamaya yetkili olacak ve Sigortali ise bunlan yiiriiten Sigortaci'ya, her
turli hukuki evrak ve belgenin tanzim edilmesi dahil olmak {zere her tirlii destedi ve igbirligini
sadlayacaktir. Sigortali bu haklara zarar verebilecek hicbir sey yapmayacaktir. Sigortac’'nin toplam
O0demelerinin fazlasi olarak elde edilen her tirll tutardan Sigortac’'nin masraflari gikarildiktan sonra
kalani Sigortali'ya teslim edilecektir. Eger talep galisanin sahtecilik, dolandiricilik, kasti sugi sleme veya
kot niyetli bir eylemi ya da ihmali sonucu gergeklesmemisse veya bu sonucun olusmasina yol
acmamis ise, Sigortaci bu tarli haklarini herhangi bir calisana karsi kullanmamayi kabul etmektedir.
Sigortaci, tamamen kendi arzusu ile isbu Halefiyet maddesindeki haklardan yazili olarak feragat
edebilir.

Yanhs Yas Beyani : Yasiniz yanlis beyan edilmis ise ve bu Policenin sagladigi kapsam dogru yasiniza
gore gecerli hale gelmiyor ise, ya da police dogru yasiniza gore belirlenen sigorta priminin kabuliinden
Once sona eriyor ise, 0 zaman Sizin kapsam igin hak sahibi olmadiginiz bu siire¢ boyunca Bizim
ylkimliligimiz, 6denmis sigorta primlerinin yazili talep (zerine para iadesi ile sinirli olacaktir. Yanlis
beyan verilmesi ve bunu takiben hasar olmasi durumunda, Biz hasari 6dememe yada Sizlerden riicu
etme hakkina sahibiz.

Sinirlandirmalar : Eder sigortall bir kisi kapsamli bir Kazaya ya da Yaralanmaya maruz kalirsa -ki
bunun icin bizim tarafimizdan verilen ayni Police altinda intifalar 6denebilirdir- bu tir tim birlestirilmis
Policeler altinda &denebilir maksimum miktar, en yiliksek intifa 6deyen Police altindaki 6denebilir
miktari gegmeyecektir. Eder intifalar glinliik ya da haftalik olarak belirleniyorsa, burada kullanilan “en
yiiksek intifa” en yiiksek Giinliik ya da haftalik intifa anlamina gelecektir.

Talep / Dava Hakki : Bu basvuru formunda siz(ler)den ya da sizin tarafinizdan vekil tayin
edilen(ler)den baska hig kimse talepte bulunamaz ve bu police altinda bizi dava edemez.

Makul Ozen ve Yardim : Sigortali miimkiin oldugunca herhangi bir kayip ya da zarardan kacinmak
ya da azaltmak igin makul dnlemlerin tamamini almak ve kaybin geri kazanilmasi igin her tiirlli gabayi
harcama zorundadir.

Bunun yani sira, yetkili olabilecedimiz halefiyet haklarinin yirirlige girmesi ya da korunmasi veya, bir
talebin yerine getiriimesi ya da incelenmesiyle ilgili olarak makul bir talebimiz ile ilgili olarak Sigortali
Biz'e yardimci olmak zorundadir.

Boliim D. Teminatlar

Isbu police Ferdi Kaza Sigortalari ve Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari dahilinde tanzim edilmistir.
KAZA SONUCU OLUM VE SUREKLI SAKATLIK

Sinirlama : 16 Yagindan kuiglk sigortalinin Kazaen Vefati sonucu, ddenecek azami tutar poligede
yazili olan bedele bakilmaksizin 5,000 $ile sinirhdir.
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Yolcu olarak bulunulan aracin karaya oturmasi, batmasi, diismesi ya da parcalanmasini takiben bir yil
icinde ceset bulunamaz ve de mahkemeden gaiplik karari alinirsa, bu belgenin alinmasina miiteakip
Kazaen Vefat Teminati 6denebilecektir.

ACIiL DURUMDA Di$ BAKIM GIDERLERI (Yanlz Yurtdisi Seyahat Policelerinde)

Acil Dis bakimi gerektirecek sekilde bir ya da daha fazla dodal disinizde, herhangi bir én uyarida
bulunmadan ani siddetli bir agri meydana geldiginde, sirket fiilen yapilan tibbi bakim giderlerini
teminat limitleri dahilinde &deyecektir. Dis bakim tazminati, sigorta poligesi teminat limitlerinde
gosterilen azami tutara kadar, dis basina azami 100 $ olmak (zere dis doldurma, cerrahi miidahale,
hizmet ya da ilag karsili§i ddenecektir. Acil Dis Bakim tazminati, dogal ve saglam dislere gelen zararlar
ile sinirhdir.

ACIL DURUMDA TEDAVI MASRAFLARI (Kaza & Hastalik)

Seyahatiniz esnasinda 6nceden mevcut bir durumdan kaynaklanmadikca, ciddi bir yaralanma ya da
ani bir hastaligin tedavisi icin Teminat Limitlerinde belirtilen azami sinirlara kadar her bir vaka igin
belirtilen muafiyet dogrultusunda yaptidiniz tibbi bakim giderleriniz 6denecektir. Tibbi miidahaleler
Teminat Limitleri'nde belirtilen limitler dahilinde, hastane, bakim ve ambulans servisi dahil, gerekli
tibbi bakim ya da cerrahi miidahale ve hizmetler icin 6denecektir. ilk tedavinin, yaralanma ya da
hastaligin baglamasindan sonra 24 saat icinde yapilmasi gerekmektedir.

Istisnalar:

1. Bir doktor tarafindan tibbi olarak gerekli oldugu onaylanmayan ya da tavsiye edilmeyen hizmetler,
ilaglar, tedavi ya da hastane bakimlari,

2. Rutin fiziksel muayeneler ya da benzeri muayeneler ve laboratuvar teshisleri ya da rontgen
muayeneleri,

3. Bir kaza sonucu olmamak kaydi ile kozmetik ya da plastik cerrahi miidahaleler,

4. Zayif, burkulmus ayak ya da diiztabanlik ile ilgili ya da nasir sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

5. Sivilce teshis ve tedavisi,

6. Egri burun ve bunun diizeltilmesi icin gerekli olan cerrahi midahaleler,

7. Tip uzmanlarinin deneysel olduguna karar verdigi organ nakilleri,

8. Muayene ve asi dahil her tirli gocuk bakimi,

9. Tamamen tibbi olmayan giderler,

10. Yaralanma ya da hastaligin goriis ya da duyma yetenegini bozmasi durumlari haric; gozlik, lens,
kulaklik alimi ve bunlarla ilgili muayene giderleri,

11. Normal sartlarda (cret alinmayan, resmi bir devlet hastanesinde yapilan tedavi ve sunulan
hizmetler,

12. AKli, sinirsel ya da psikolojik hastaliklar ya da istirahat tedavileri,

13. Kisirlik teshis ya da tedavisi ya da gocuk yapamama ile ilgili sorunlarin tedavi ve teghisi ile cerrahi
ybntem ve araclar dahil hamilelik durumlari.

ACIL DURUMDA HASTA NAKLI

Kazaen yaralanma ya da gecmisten gelmeyen ve akut olan hastalik sizin bulundugunuz yerden
naklinizi gerektiriyorsa, Teminat Limitleri'nde gosterilen azami limitlere kadar makul ve mutad giderler
tarafimizdan karsilanacaktir. Acil Durum Tibbi Nakli icin, yaralanma ya da hastaligin acilen tibbi nakil
gerektirdigini onaylayan bir doktor ya da hastane tarafindan direktif verilmelidir.

Acil durumda hasta nakli teminatinin kullanilabilmesi icin, sigortalinin yurda naklinin tibbi acidan
zorunlu olmasi, Travel Guard Asist'ten onay alinmasi ve diizenlemelerin Travel Guard Asist tarafindan
yapilmasi zorunludur. Travel Guard Asist'ten onay alinmadan naklin gergeklestiriimesi durumunda,
nakil Ucretleri sigortacl tarafindan édenmez.
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CENAZENIN ULKESINE IADESI

Sigortalinin vefat etmesi halinde, cenazenin kendi (lkenize iadesi ile ilgili olarak Teminat Limitleri
dahilinde makul ve mutad giderler tarafimizdan ddenecektir. Odenecek tazminat, Teminat Limitlerinde
gosterilen azami tutari asamaz.

Kapsamdaki giderlere, bunlarla sinirli olmamak kaydi ile,

a) Tahnit,

b) Yakmak,

c) Tabut,

d) Ulasim vb. Diger cenaze masraflari dahildir.

AILE TRANSFERI TEMINATI

Sigortalinin hastane’de birbirini takip eden (7) yedi giinden fazla yatarak tedavi gérmesi ve Acil
Durumda Hasta Nakli tibbi sebepler (Doktor raporu ile ispatlanmis olmali) dolayisi ile miimkiin degil
ise, 1. Derece Aile Yakinlarindan biri sigortalinin yaninda degil ise, 1. Derece Aile Yakinlarindan birinin
sigortalinin hastanede kalma siiresi boyunca refakat edebilmesi igin ekonomik sinif ugak bileti ve/veya
birinci sinif tren bileti Travel Guard Asist / Bizim tarafimizdan saglanacaktir.

Police Teminat Limiti dahilinde 1. Derece Aile Yakininin sigortallya refakati siiresince konaklama
giderleri karsilanmaktadir. Gidis-Gelis ulagim ve ginlik harcamalarin (konaklama, yemek ve ulasim
giderleri) toplami police Teminat Limitlerini agsamaz.

SEYAHATIN IPTALI

Sayet anlagsma yapilmis olan seyahat, baslangi¢ tarihinden &nce, Sizin, 1. Derece Aile Yakininizin
seyahat siiresine kadar devam eden ve doktor tarafindan bir resmi rapor ile belgelenmis olmasi kaydi
ile seyahate engel hali olmasi, yaralanmasi veya 6limi halinde seyahat iptal edilir ise, Teminat
Limitlerinde belirtilen azami limitlere kadar 6dediginiz tur bedelinin geri alinamayan kismi tarafimizca
Odenecektir.

Iptal:

S6z konusu hastalk, yaralanma ya da o6lim meydana gelmeden ©nce rezervasyon yapilmis ve
pesinatin ddemesi yapilmis olmak kaydi ile, otel ve/veya tasiyici firmaya 0demis oldugunuz ve
kullanmadidiniz, iadesi miimkiin olmayan pesinatlari size geri 6deyecegiz.

Teminat limitlerince 6deme yapilirken “Seyahat Acentesi”nin seyahat tur iptal sartlan dikkate alinacak
ve Seyahat acentesinin édemesi gereken oranin disinda ve stlinde kalan tutar, poligede yazili olan
azami teminat limiti dahilinde 6denecektir.

istisnalar:

1. Sigortalinin veya yakinlarinin Ekonomik Cékiintii ve Iflas yasamasi,

2. Gegerli Pasaport alinamamasi, Vize allnamamasi yada Konsoloslugun red vermesi durumlarinda
seyahat iptal edilmis sayilmayacak ve herhangi bir tazminat tahakkuk etmeyecektir.

3. Havayolunun fazla bilet satisi (Over booking) dolayisi ile kaynaklanan gecikme dolayisi ile
yasanabilecek iptaller.

SEYAHATIN YARIDA KESILMESI

Sayet anlasma yapilmis olan seyahat, seyahat basladiktan sonra Sizin, 1. Derece Aile Yakininizin,
seyahat siresi igerisinde doktor tarafindan bir resmi rapor ile belgelenmis olmasi kaydi ile
(Sigortalinin ya da birlikte seyahate ciktigi yakin aile bireylerinin hastalanmasi ya da 6limi sonucu,
bir doktorun, durumun ciddiyetine binaen, sizin Tibbi Gereklilik yliziinden
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seyahati yarida kesmeniz tavsiyesidir ve bir doktorun direkt bakim, tibbi miidahalesi altinda olmasi
gerektiginin veya doktorun raporu ile sigortalinin istirahatini uygun gordigi durumlarda doktor
raporuyla ispatlanmasi zorunludur.

Sizin veya Sizin 1. Derece Aile Yakininizin akut hastaliji, yaralanmasi ya da o6lima ile ilgili olarak,
durumlarinin ciddiyetinin ya da bu durum cevresindeki sartlarin, normal bir kisinin seyahati yarida
kesmesini gerektirmesi durumu) yaralanmasi veya 6limi halinde seyahat yarida kesilir ise, Teminat
Limitleri'nde belirtilen azami limitlere kadar 6dediginiz depozito tarafimizca 6denecektir.

Evinize geri donmek ya da kara/deniz ulasimlarina erismek igin, otel ve/veya tasiyici firmaya ddemis
oldugunuz ve kullanmadiginiz iadesi mimkiin olmayan tutarlar, kullaniimamis biletin iadesi sonucu
geri alacadiniz tutar harig, size 6deme yapilacaktir. Tazminat, tarifeli tasiyicinin tek yon ‘ekonomik’
sinif bilet Gcreti ile sinirli olup, azami 6denecek miktar police Teminat Limiti ile sinirlidir.

Resit Olmayan Cocuklarin Refakati

Eder 15 veya daha kiiclik yasta bir kisi ile yalniz seyahat ediyor, ve sizin hastalanmaniz, yaralanmaniz,
ya da olimindz sonucu cocugu yalniz birakmak suretiyle seyahate devam edemiyorsaniz, cocugu
gotiirmek igin ailenizin tespit edecegdi bir kisinin Tirkiye'den tarifeli bir ucak ile gidis-gelis ekonomik
sinif ugak bileti tarafimizdan 6denecektir.

Bu giderler dnceden Travel Guard Asist tarafindan onaylanmis olmalidir.
SEYAHATIN GECIKMESI (UGUS ROTARI)

Eder seyahatiniz asadida yazili bulunan kapsamdaki tehlikeler sonucu tarifeli kalkis saatinden itibaren
12 ya da daha fazla saat gecikirse, police Teminat Limitleri kadar size tazminat 6demesi yapilacaktir.
Tazminatlar kapsamdaki tehlikelerden dolayi, en fazla 10 ginliik olmak lzere, sigorta policesinde
gosterilen teminat limitlerine tabidir.

Kapsamdaki Tehlikeler:

a) Kot Hava kosullarn nedeniyle tasiyicinin gecikmesi.

b) Seyahatiniz esnasinda kullanacaginiz tarifeli tastyicinin personelinin grevi ya da dider hareketleri
ylziinden ortaya cikan gecikme.

¢) Tastyicinin ekipmanlarindaki bir arizadan kaynaklanan gecikme.

istisnalar:
1. Bu sigorta poligesinin alinmasindan dnce Kamu veya tarafinizca bilinen Sigorta kapsamindaki
herhangi bir tehlikeden kaynaklanan gecikmeler.
2. Havayolunun fazla bilet satisi (Over booking) dolayisi ile kaynaklanan gecikme

TARIFELI UCUSUN KAGIRILMASI

Eder, Toplu Ulasim Araglarinda yasanan grev dolayisi ile olusabilecek aksamalar veya kisisel araciniz
ile gegireginiz bir trafik kaza dolayisi ile seyahat baslangic noktaniza gecikmeniz ve ugusunuzu
kacirmaniz durumunda polige Teminat Limitleri kadar size tazminat édemesi yapilacaktir.

Havayolu bilet kosullari geredi cezali / cezasiz bir ucus sunabiliyor ise Police Teminat Limitleri
O6denmeden Havayolu bilet kosullari incelenecek ve sigortalinin kaybi kadar édeme yapilacaktir.

Istisnalar:
1. Toplu Tasima Aracglarinda kamuoyuna ©nceden bildirilmis bir grev sonucu olusacak
gecikmeler;
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BAGAJ / KISISEL ESYA KAYBI (Sadece Havayolu icin gegcerli)

Hareket tarihiniz ile seyahatinizden donls tarihiniz arasinda ya da sigorta poligesinin sona erecegi
tarih arasinda (hangisi erken olursa) asagidaki hususlara tabi olarak, belgelerle kanitlanmis bagaj ve
bagaj icindeki kisisel esyalarinizin kaybi, Teminat Limitleri'nde gdsterilen limitlere kadar tarafimizdan
Odenecektir. Bagaj ve kisisel esyalar, seyahat esnasinda sizin maliniz olmali ve yaninizda bulunmalidir.
Havayolu tarafindan kontroll yapilmis ve teslim alinmis olan bagaj igin gegerlidir.

a) Herhangi bir esya ile ilgili édenecek tutar teminat miktarini agmayacaktir.

b) Bir yildan daha eski olmayan esyalarla ilgili olarak Sirket 6deme yapabilir ya da kendi kararina tabi
olarak eski durumuna getirebilir ya da onarabilir.

¢) Bir yildan daha eski olan esyalarla ilgili olarak, Sirket asinma ve yipranma ve amortisman payi
distiikten sonra 6deme yapabilir ya da kendi kararina tabi olarak eski durumuna getirebilir ya da
onarabilir.

d) Kayip bagaj teminati, kisi basina iki bagajin oldudu varsayilarak hazirlanmistir, bunun igin
sigortalinin yaninda bulunan toplam bagaj sayisi dikkate alinmadan bagaj basina toplam bagaj
teminat limitinin yarisi ddenir.

e) Herhangi bir esya ile ilgili ddenecek tutar esya basina 150 USD'yi asmayacaktir.

Teminat Limitlerinde gosterilen ve asadidakilerle sinirli olmamak kaydiyla; miicevherat, saat;
tamamen ya da kismen gimus, altin ya da platin iceren esya; kirk, kiirkten mamul esya, video ve
kamera dahil, her bir esya icin azami limit 150 USD’dir.

‘Belgelenmis Kayip, ya da Hasar’ deyimiyle, kayiptan sorumlu ilgili taraftan alinan resmi belgeler ya
da yerel polis ya da yetkili makamlarin tutanaklar ifade edilmistir.

Var ise, Bagaj Gecikmesi teminati dolayisi ile ddenmis olan tazminat tutan dusiilerek 6deme yapilir.

Sigortanin Uzatilmasi
Esyanizi Havayoluna teslim etmisseniz ve teslimat gecikmis ise, bagaj/kisisel esya sigortasi, Tagimaci
egyalar Size teslim edene kadar uzatilacaktir.

Sinirlamalar

Bagaj ve kisisel esya tazminatlari Havayolunun veya kayiptan sorumlu tarafin ddeyecegdi ya da
O0demekten sorumlu oldugu tutari asan kisimdir, bu tutar asan zarar tazminat olarak tarafiniza
O6denecektir.

BAGAJ GECIKMESI (Sadece Havayolu icin gegerli)

Havayolu tarafindan kontrolii yapilmis ve teslim alinmis olan bagajin Sizin havayolu seyahati varis
noktasina varmanizdan 12 saat ve sonrasi gecikmesi durumunda asadidaki hususlara tabi olarak,
belgelerle kanitlanmis Bagaj Gecikmesi Teminat Limitleri'nde gosterilen limitlere kadar geciken
bagajinizdaki zaruri / acil ihtiyaciniz olan egyanin yerine varis noktasina varisinizdan sonraki ilk on giin
icinde gerceklestirdiginiz faturalanmis satin alma ile ilgili masraflar tarafimizdan 6édenecektir.

Her bir esya icin azami limit 150 USDdir.

Sinirlamalar
Bagaj Gecikmesi tazminatlari Havayolunun veya gecikmeden sorumlu tarafin ddeyecedi ya da
O0demekten sorumlu oldugu tutar asan kisimdir, bu tutan asan zarar tazminat olarak tarafiniza
Odenecektir.

Chartis Sigorta A.S.
Sayfa 11/ 15

Yurtdisi Seyahat Sigortasi Police Ozel Sartlari
Rev: 20091001



Istisnalar:

1. Asadidaki esyalar kapsam disidir: Cep telefonu, hayvan, motorlu araclar (aksesuarlar dahil),
motosiklet, deniz botlari, kar skileri, ev esyalari, antikalar, bilgisayarlar (yazihm ve aksesuar
danhil), lensler, suni dis ya da protezler, para, senet, bilet ya da belgeler, her tiirlii gozliik,

2. Bagajin igerisinde akici, kirilabilir ve bozulabilir maddeler, elektronik aletler, miizik aletleri,
ilaclar, dederli esyalar (para, miicevherat, ticari ve kiymetli dokiiman, pasaport ve kimlik v.b.),
tehlikeli maddeler (Havayolu Bagaj Limitlemelerinde yer alan),

3. Istinaslarda bulunan esyalardan kaynaklanan hasarlar,

4. Resmi Hiikiimet makamlarinca kanunsuz ticaret, tasima vb. nedeniyle alikonma, karantina ya
da giimriik makamlarinca midahale sonucu gecikmeye ugrayan bagaijlar.

5. Herhangi bir esyayl onarmak, temizlemek ya da degistirmek igin tarafinizdan yapilan islemler
sonucu ortaya c¢ikan zarar ziyan ile asinma, yipranma, bozulma, glivelenme, bdceklenme
sonucu ortaya gikan kayip ve zararlar.

6. Kiralanmis mallara gelen kayip ya da hasar ile; kusatma, isyan, ihtilal, i¢ savas, tecaviiz ya da
resmi makamlarca herhangi bir olaya karsi savunma yaparken, miicadele ederken ya da
engellemeye galisirken ortaya ¢ikan zarar ziyan ve hasar; ve Resmi Hikiimet makamlarinca
kanunsuz ticaret, tasima vb. nedeniyle alikonma, karantina ya da glimrik makamlarinca
midahale sonucu zarar ziyan ve kayiplar.

7. Baska bir sigorta poligesi ile sigorta edilmis ya da bedeli Taslyici ve otel tarafindan 6édenmis

mallara gelen zarar ziyan.

Havayolu tarafindan teslim alinmamig bagajin kaybi.

Onceden yollanan bagajinizin kaybi ya da ayr ayr postalanan ya da yollanan hediyelik

esyanin ve mallarin kaybi.

10. Isle ilgili esya ya da érneklerin kaybolmasi.

11. Band, kart, disk ya da diger ortamlara kaydedilmis bilgilerin kayb.

12. Ara transferden kaynakli bagaj kaybi

13. Bagajin seyahat varis noktasina ulagsmasinin ardindan sigortali tarafindan gecikmeli bagajin
ilgili merci tarafindan teslim alinmasi asamasinda kullanilan araglar ve buna badh tim
harcamalar

0 ®

SPONSOR KORUMASI

Sponsor Korumasl teminati ana teminata asadidaki limitler dahilinde eklenmistir:

Sigortalinin Sponsoru olarak poligede kayitli olan kisinin kaza sonucu vefati durumunda, sigortalinin
egitim aldigi Egitim Kurumu'nun sigortalinin kalan egitim sirecine karsilik gelen (creti (okul harci)
policede belirtilen limitler dahilinde karsilanir.

YASAL MASRAFLAR (Avans olarak)

Herhangi bir hiikiimet ya da dis kuvvet tarafindan yanlishkla alikonmaniz ya da tutuklanmaniz sonucu
ortaya ¢ikan resmi harglar, teminat limitleri dahilinde size édenecektir. Sigortalinin sugsuzlugunu ispat
edememesi durumunda avans bedelinin Sigortaci'ya iade yikimlGli§i dogmaktadir. Bu hallerde,
6denen avans masraflari sucun teyid edilmesine miiteakip en geg 7 is gini icerisinde Sigortaciya
nakit olarak ve ayni miktarda iade edilecektir. Iade ediimemesi halinde Sigortaci her tiirlii kanuni
hakkini kullanabilecektir.
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KEFALET UCRETI (Avans olarak)

Herhangi bir sebeple sigortalinin police teminati boyunca tutuklu olmasi halinde, Travel Guard Asist'e
aninda haber verilmesi kayd ile, Travel Guard Asist kredi karti, banka numarasi veya diger kanallar
araciligi ile size nakit kefalet 6denmesini sadlayacaktir. Sigortalinin sugsuzlugunu ispat edememesi
durumunda avans bedelinin Sigortaci'ya iade yUkimlGligi dogmaktadir. Bu hallerde, édenen avans
masraflar sucun teyid edilmesine miiteakip en ge¢ 7 is glini icerisinde Sigortaciya nakit olarak ve
ayni miktarda iade edilecektir. Iade edilmemesi halinde Sigortaci her tiirlii kanuni hakkini
kullanabilecektir.

OTELDE NEKAHAT DEVRESI

Eder sigortall kisi, seyahat esnasinda sigorta kapsamindaki bir olay neticesinde bir hastane tedavisine
takiben 7 giinden fazla evde bakima tabi olursa, sirket, sigortali kisi hastaneden taburcu olduktan
sonra nekahat donemi icin otelde kaldi§i siire icinde 6dedigi otel oda (cretini teminat limitleri
dahilinde 6deyecektir. Ancak bunun Travel Guard Asist tarafindan dnceden onaylanmasi gereklidir.
Odeme, teminat limitlerinde gosterilen giinliik tutar ve toplam miktar sinirlari icinde Doktor raporu ile
belgelenmesine miteakip yapilacaktir.

Eder Uglincl bir sahis tarafindan Sigortal kisiye bu hizmetler Ucretsiz olarak veriliyorsa ya da seyahat
maliyeti igine zaten dahil ise, higbir surette tazminat 6denmeyecektir.

SEYAHAT ACENTASI IFLASI

Sigorta kapsam sinirlari iginde; turun tamamlanmasi maliyetinin édenmesi ya da katiimcilarin Turizm
Bakanligi ya da TURSAB tarafindan sigortacinin izni ile geri gétiiriilmesi, seyahat acentasinin iflasi ya
da iglerinin Turizm Bakanligi ya da TURSAB tarafindan durdurulmasi durumunda ve turun
olmayacadinin ya da tamamlanamayacadinin acgik oldugu durumlarda ve bunun Turizm Bakanlidi ya
da TURSAB tarafindan aciga cikarildigi ve/veya sigortaci belirtildiginde geri gétiiriime masraflari
karsilanacaktir.

Sigorta kapsami tur kontrati imzalandiginda ve tur Ucreti tamamen ya da kismen 6dendidinde baslar
(6rnedin tur paketinin satiimasi) ve katiimcilarin turu tamamlamasi ve orijinal yerlerine geri
gotirildiklerinde biter.

Turun baslamasindan hemen 6nce seyahat acentasinin iflasi ya da Turizm Bakanligi yada TURSAB
tarafindan seyahat acentasinin islemlerinin durdurulmasi durumunda Turizm Bakanli§i yada TURSAB
tarafindan bu agiklama ve/veya sigortacinin billdirimi ile, sigortaci tur paketi lcretini kismen ya da
tamamen 6demis katiimcilara sigorta kapsam limitleri igcinde rezervasyon formu, fatura ya da makbuz
gibi kanuni olarak kabul edilebilecek belge karsilifinda 6deme yapacaktir.

Bo6liim F. TEMINAT ALANI:
Tehlike H-3

24-SAAT KORUMA

(Sadece Sigortalanmis Yolculuk)

Tehlike H-3'te tanimlanmis tehlikeler Police Planlarinda belirtildigi gibi sadece Tehlikelerin uygulandigi
sinif igindeki Sigortall Kisiye uygulanir.
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TEHLIKE TANIMLARI

Sigortali Yolculuk sirasinda bu tir Sigortali Kisinin basina gelen Yaralanmalara sadece bu tir
sigortanin Tehlike H-3'lin uygulandidi Sigortali Kisi icin karsilanir.

Bu tiir Sigorta kapsami tur kontrati imzalandiginda ve tur licreti tamamen ya da kismen 6dendiginde
baglar (6rnegin tur paketinin satiimasi) ve katiimcilarin turu tamamlamasi ve orjinal yerlerine geri
gotirdldiklerinde biter.

Bu tur sigorta sadece Sigortall Kisi yolcu olarak katiliyorsa (ama bir pilot, operatdr ya da mirettebat
olarak degil) ya da Ugusa Elveriglilik Sertifikasi devam eden ve gegerli olan ugadi ugurma yetkisi veren
degerlendirme sertifikasi bulunan bir kisi tarafindan ugurulan sivil ugakta Yaralanma yasiyorsa;
kapsar. Daha dncesinde yazimda Bizim tarafimizdan anlasma yapilmadiysa, bu Sigortall Kisi burada
hizlica tanimlanan diginda sivil ugakta yolculuk ediyorsa saglanan Tehlike H-3 uygulanamaz.

Istisna:

Bu Policede Genel Istisnalarda listelenmislere ek olarak; aksi bu Police tarafindan belirtiimedigi siirece
bu Tehlike H-3 Police Sahibi Ugakta yolculuktan ya da ucustan kaynaklanan (inig, binisleri de
kapasayacak bicimde) ya da bir ucagin Ozel Havacilik Aktivitesi(leri) icin kullanimi sirasinda olusan
herhangi bir kayip, 6limcil ya da 6limcil olmayan durumlar kapsamaz .

24 SAAT DANISMANLIK HiZMETLERI
Travel Guard Asist, asagidaki hizmetleri temin edecektir:

Tibbi Yardim: Basiniza gelen bir kaza ya da hastalik sonucu tibbi bir acil durum hakkinda Travel
Guard Asist'e durumu bildirir bildirmez, Travel Guard Asist bulundugunuz yerdeki tip merkezi ile temas
kuracak ve alinacak Onlemi saptamak lizere orada bulunan doktor ile durumu goriisecektir. Eger
mimkiinse ve uygunsa, alinacak onlem ile ilgili olarak bir karara varmada yardimci olmak (zere aile
doktorunuz ile temas kurulacaktir.

Travel Guard Asist, daha sonra, asadidakilerle sinirli olmamak kaydiyla, yerel bir doktorun onerilmesi
ve bulunmasi ile uygun goérdiigii bir hastanenin ayarlanmasi dahil, gerekli olan her tiirlii tibbi acil
durum yardimini organize edecektir.

Hastanin Nakli: Travel Guard Asist tip kurulunun kanisina gore, eder tedavi icin sizin baska bir yere
nakledilmeniz ya da kendi Ulkenize geri gétirilmeniz tibben uygun bulunursa, Travel Guard Asist
durumunuzun ciddiyetinin tibben dederlendirilmesi sonuclarina dayanarak, size en uygun yontemlerde
nakil isini ayarlayacaktir. Bu ydntemlere; hava ve kara ambulansi, normal ucak, demiryolu araclar ya
da diger uygun araglar dahildir. Ulagim ve varis yerine iliskin kararlar, Travel Guard Asist tarafindan
alinacaktir.

Kendi Ulkenize Geri Gonderilme: Travel Guard Asist, bu hizmet anlasmasi yiirirlikte iken,
6limlnlz halinde cenazenizin kendi Ulkenize gonderilmesi icin gerekli olan tim dizenlemeleri
yapmay! kabul etmektedir.

Hukuki Yardim: Size atfedilen sorumluluktan dolaylr herhangi cezai olmayan bir hareketten 6tiri
tutuklanmaniz ya da tutuklanma tehdidi altinda olmaniz durumunda, Travel Guard Asist eger arzu
edilirse, sizi mahkemelerde temsil edecek avukatlarin isimlerini size verecektir.

Kayip Bagaj ya da Kayip Pasaport: Kendi (lkeniz disinda iken, eder Travel Guard Asist'e bagaj ya
da pasaportunuzun kayboldugunu bildirirseniz, Travel Guard Asist ilgili makamlarla temas kurup
yenilenmesi igin gerekli talimati almak suretiyle size yardimci olacaktir.
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Genel Yardim: Travel Guard Asist, acil durumlarda ceviri ve iletisim icin size yardim edecek bir
merkezdir. Travel Guard Asist, seyahat sorunlariniza yardimci olabilecek konsolosluklar, resmi
kurumlar, cevirmenler ve dider hizmet kurumlar ile temas kurmada ve onlarin hizmetlerinden
yararlanmada size yardimci olmayi kabul etmektedir. Ayrica, Travel Guard Asist daimi ikametgahiniza
dondiugiinizde, sigorta tazminat talebinde bulunmanizi kolaylastirmak icin, sigorta koordinasyonu
saglayacak, tazminatin teyid edilmesine dayall olarak tibbi hizmet veren kuruma édeme yapilmasini
garanti altina alacak ve ddemeleri, belgeleri ve ceviri islerini koordine edecektir.

Hareket Oncesi Hizmetler: Hareket etmenizden oénce, Travel Guard Asist dis (lkelerle ilgili
tehlikeler konusunda, asilanma konularinda, pasaport ya da vize islemleri konularinda, hava durumu
hakkinda ve belli yerlere seyahat ederken Devlet Daireleri ve 6zel hizmetler hakkinda bilgiler verecek
ve uyarilarda bulunacaktir. Travel Guard Asist, ayrica yol giizergahinda 6zel tibbi bakim ayarlayacaktir
(6rnegin dializ, tekerlekli sandalye vb. gibi).

Acil Durum Seyahat Acentesi: Travel Guard Asist, size ugak ve otel rezervasyonlar icin 24 saat
seyahat acentesi hizmeti verecektir. Travel Guard Asist ayni zamanda, sizin kredi kartinizla ugak bileti
ve diger hizmetlerin 6denmesini saglayacaktir. Bunun yaninda, Ucreti édenmis biletin havaalani
giselerinden alinmasi ya da biletin posta ya da kurye ile yollanmasi hizmetleri, sizin icin Travel Guard
Asist tarafindan saglanacaktir.

Yiikiimliiliikten Muafiyet

Her sart altinda, Travel Guard Asist tarafindan onerilen avukatlar ya da doktorlar sadece sizin adiniza
hareket eden kisilerdir. Travel Guard Asist, bu kisilerce verilen tibbi ya da hukuki gériis ya da
Onerilerden dolayr sorumlu olmayacaktir. Herhangi bir avukat ya da doktorun onerisi ya da onlarin
hukuki ya da dider konulardaki kararlarindan dolay! Travel Guard Asist’e riicu etme hakkiniz yoktur.
Travel Guard Asist tarafindan sizin ya da sigortall bir aile iyenizin adina saglanmis olan hizmetlerin
maliyetlerinden siz sorumlu olacaksiniz. Travel Guard Asist, bu hizmetlerin bedellerinin ddenmesini
kolaylastirmak icin, sizin hak sahibi oldugunuz bu sigorta policesi ve/veya dider sigorta policelerinden
kaynaklanan tazminatlari ve/veya kredi kartinizi kullanabilicektir.

24 Saat Acil Yardim & Seyahat Danigma Hatti
Travel Guard Assistance Services Inc.
675 Bering Drive Houston, TX 77057

Amerika’da (iicretsiz) : 1800 626 2427
Amerika Disinda (6demeli) :1 713 267 2525
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