AlG

AIG Sigorta A.S.
Bilgi Notu
01 Ekim 2013

“Stratejik onceligimiz organik biiyiime ve miisteri odakhhk”

AIG markasima doniis ile birlikte Tiirkiye’de biiyiik atilim icine giren AIG Sigorta Genel
Miidiirii Stileyman Sagiroglu: “Stratejik onceligimiz organik biiylime ve miisteri odaklilik.
AIG Sigorta olarak vizyonumuz misteri memnuniyetini en {ist seviyeye yiikselterek
hedefledigimiz alanlarda ilk tercih edilen sigorta sirket olmaktir” dedi.

“AIG Diinyanin Lider Sigorta Sirketlerinden Biri”

AlIG’nin 90 y1l1 askin tecriibesiyle 90’dan fazla {ilkede faaliyet gosterdigini, 60.000’in iizerine
calisganyla farkli dagitim kanallarinda bireysel ve ticari sigorta iirlinleri sundugunu sdyleyen
Sagiroglu, AIG’nin 2012 yilinda 34 milyar dolar prim iiretimi ve 1,8 milyar dolar isletme
geliri ile elementer sigorta alaninda diinya lideri sirketlerden biri oldugunu dile getirdi. AIG
olarak 1976 yilindan bu yana Tirkiye’de faaliyet gosteriklerini belirten Sagiroglu, “Son
yillarda 6zellikle teknoloji ve insan kaynaklarina yaptigimiz yatirimlar ile miisteri deneyimini
en st seviyeye yiikselterek hedefledigimiz alanlarda ilk terch edilen sigorta sirketi olmay1
istiyoruz” dedi.

“Tiim kanallarda biiyiime hedefliyoruz”

Eyliil ay1 ortasinda HSBC ile imzalanan stratejik isbirligi anlasmasinin AIG’nin elementer
sigorta Uriin gruplarinda erigsimi giiclendirerek, Tiirkiye’deki biiylime stratejisinin banka
sigortacili@i kanaliyla Onemli Olgiide gelismesini saglayacagini belirten Sagiroglu, “Bu
konuda 6zellikle altim1 ¢izmek istedigimiz bir konu var. AIG biiylime hedefini tek bir kanala
yogunlastirmis degildir. 2013 yilinda yatirimlarimizi yogunlastirdigimiz bankasiirans ve
direkt satis kanallar1 disinda, sigorta sektoriinde Onemini asla yitirmeyecek iki Onemli
kanalimiz daha var, acentelerimiz ve brokerlarimiz. AIG Sigorta olarak biiyiime hedeflerini
tek bir kanalda degil, tiim kanallarda yakalamak amaciyla ¢alismalarimiza devam ediyoruz.
Amacimiz sigorta sektoriinde pastadan alinan payi yiikseltmek. Farkli satis kanallarinda,
degisen miisteri ihtiyaclarina yonelik gelistirilmis iiriin ve hizmet segeneklerimiz ile organik
biiylime hedefliyoruz” dedi.

“AIG, Tiirkiye’yi Hizh Biiyiime Ulkeleri arasinda degerlendiriyor”

AIG Sigorta Genel Miidiirii Siileyman Sagiroglu sozlerine soyle devam etti: “Bildiginiz gibi
AIG markasina donds ile birlikte AIG tiim diinyada hizli bir yeniden yapilanma siirecine girdi
ve 2012 sonu itibariyle Tiirkiye, yiiksek biiyiime potansiyeline sahip iilkeler arasinda yani
Hizli Biiyiime Ulkeleri arasinda yerini aldi. Hizli Biiyiime Ulkesi olarak Tiirkiye, teknoloji,



insan kaynagi ve lriin gelistirme konusunda yogun yatirim aliyor. AIG Sigorta yonetimi
olarak son derece heyecanliyiz.  Miisterilerimize ihtiyaglarina yonelik {riinleri kolay
ulagilabilir dagitim kanallarindan, satis Oncesi ve sonrasi miisteri odakli yaklagimimizla
satarak siirdiiriilebilir biiyiime hedefliyoruz” dedi.

“Global bir bakis a¢isina sahip, girisimci, yenilik¢i ve dinamik kadromuzla hedeflerimiz
ulasacagimiza inancim tam”

AIG Sigorta Genel Miidiirii Siileyman Sagiroglu, AIG’nin Tiirkiye’de yaptigi teknoloji ve
insan kaynag1 yatirnmlarindan da bahsetti. “AIG Sigorta’nin en giiclii yanlarindan biri
calisanlaridir. Cok hizli biiyliyoruz. 2012 yili sonunda 170 olan g¢alisan sayimiz su anda
250’ye ulagsmis durumda, 300’lere kadar yiikselmeyi planliyoruz. Yas ortalamamiz sadece 32
— calisanlarimizin %60°1 yabanci dile hakim, ¢ok uluslu sirketlerde calismis genglerden
oluguyor. Siirekli biiyiiyen ekibimizin AIG kiiltiiriine entegrasyonunu saglayarak kendilerini
en 1yi sekilde ifade edebilecekleri, formasyonlarina ve tecriibelerine uygun bir ¢alisma
ortaminda bulunmalarin1 saglamak da en Onemli hedeflerimizden biridir. Her zaman
soyledigim gibi, global bakis agisina sahip, girisimci, yenilik¢i ve dinamik kadromuzla
hedeflerimize ulasacagimiza inancimiz tamdir” diyen Siileyman Sagiroglu, ¢alisanlarin en
yiiksek verim ve tatmin duygusu ile devam edebilmeleri i¢in insan Kaynaklar1 Departmani ile
farkli projeler gelistirdiklerini de belirtti.

Dagitim kanalinda olusturdugumuz yapilanma konvansiyonel dagitim kanalina
verdigimiz 6nemin bir gostergesi

AIG Sigorta Genel Miidiirti Siileyman Sagiroglu soézlerine sdyle devam etti: “Bundan bir kag
ay once duyurusunu yaptigimiz, dagitim kanalindaki yapilanma ile konvansiyonel kanala
verdigimiz onemin altin1 ¢izdigimizi diisiiniiyorum. Bildiginiz {izere konvansiyonel satis
kanalimiz1 3 ana gruba ayirdik. Birinci grup acentelerimiz - sektoriin tecriibeli ismi Telat
Girses tarafindan, Tiirkiye genelindeki 7 Bolge Midiirliigi ve Temsilcilikte, 50°den fazla
caliganimiz ile faaliyetine devam ediyor. Bilgi Universitesi ile gergeklestirdigimiz Acente
Akademisi ve acentelerimizin performanslarinin ddiillendirilmesine yonelik gelistirdigimiz
Kazananlar Kuliibii ¢aligmalarimiz hizla devam ediyor. Acentelerimiz ile Eyliil ay1 sonunda
St. Petersburg’da idik. Iliskilerimizi kuvvetlendirdik ve ¢alismalarimizi, hedeflerimizi gdzden
gecirdik. Broker kanadini ise ikiye ayirdik, Ulusal Brokerlar ekibimizde sirketimize uzun
stiredir hizmet veren Sadik Kelleoglu ¢aligsmalarina hizla devam ediyor. Global Brokerlar ve
Miisteri Yonetimi grubunda ise yine sektoriin geng ve deneyimli ismi Tahsin Gilirdogan ile
calistyoruz. Bu konularin altin1 ¢izmemdeki sebep sudur — AIG Sigorta, Tiirkiye’de miisteri
ihtiyaglarina uygun gelistirdigi iiriin ve hizmet paketlerini, miisterilerin en kolay ulagacaklari
satis kanallarindan ulastirarak, miisteri odakli calismalarina devam edecek ve organik biiylime
saglayacaktir”.



