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“AlG Sigorta Acenteleri ile Yeni Bir Donem Bagladi”

Kasim 2012 itibariyle tim dinyada AIG markasina gecis yapan AIG Sigorta, acente
iliskilerine verdigi énemin altini giziyor. 2008 yilindan bu yana acente agini %70’e yakin
oranda genigleten AIG Sigorta, 2012 son c¢eyredi itibariyle hayata gecirdigi projeleri
vasitasiyla acenteleri ile stratejik is ortakligi donemini baglatti.

Konu ile ilgili gérUslerini aldigimiz AlG Sigorta Acenteler Mudurt Telat Glrses su bilgileri
paylasti: “AlG’de yeni donemde sadece satis performansin degil, is gelistirme kabiliyeti, AIG
markasini temsil gucul, davranis bilimleri, hepsinden énemlisi AlG’ye stratejik bir is ortagi
olabilme anlaminda sagladiji katma degeri inceleyerek degerlendirme yapilacak. Bu
anlamda AIG yoneticileri tarafindan gelistirlen AIG AD&R / Acente Gelistirme ve
Degerleme Projesi, Acente Segmentasyon Projesi ve Acente Akademisi Projesi acente
agini yeni duslince sistemine kanalize etmek amaciyla geligtirilmistir”.

AIG’nin acente iligkilerinin kuvvetlendirimesi ve verim artigi saglamak adina geligtirdigi
projeleri 3 ana baslikta toplamak mimkun:

AIG AD&R I Acente Gelistirme ve Degerleme Projesi: Kisa sure igerisinde AIG Sigorta
acenteleri ile detayl bilgileri paylasilacak proje, acenteler ile AIG’nin dizenli bilgi aligveriginin
ve acente geri bildirimlerinin AIG is sUreclerine entegre edilerek, orta ve uzun vadede tim
sistemin en verimli sekilde calismasini saglayacak olmasi bakimindan da buyidk 6nem
tasiyor.

Acente Segmentasyon Projesi — AIG Kazananlar Kuliibii: AIG acentelerinin satis
performansi, is gelistirme potansiyeli ve cesitliligi gibi farkh kriterler gozetilerek 4 grupta
incelenecegi projede, her segmentteki acentenin verim artisi saglayabilecegi ¢esitli avantajlar
ve hediyeler sunuluyor olacak. Boylelikle, hangi segmentte olursa olsun tum AIG Sigorta
acentesi birer “Kazananlar Kulib(” Uyesi olacak. Acentelerin gosterdikleri performans
dogrultusunda statl sahibi olarak bu kapsamda hakettikleri avantaj ve etkinliklere kolaylikla
ulagabilmeleri, projenin temelini teskil ediyor.

Acente Akademisi: AIG Sigorta A.S., istanbul Bilgi Universitesi igbirligi ile gelistirdigi egitim
ve sertifika programi ile sigorta sektérinde bir ilkke imza atarak ACENTE AKADEMISI
projesini hayata gecirdi.

“Birlikte Gelecege” sloganinin isiginda AlIG acentelerinin gelisiminin, buylimesinin, karliiginin
desteklenmesi ve sektorde fark yaratmalarina yardimci olmak amaciyla gelistirilen proje,
sertifikall ve dnceden duyurulan bir takvime baglh, yillik egitim programl bir proje olmasi
anlaminda bir ilk olma 6zelligini tagiyor”.



AIG hakkinda:

AIG, yaklasik 100 yillik deneyimi ve urun gesitliligi ile sigortacilik alaninda 6ncu kurulustur.
Duinya genelinde 160 (lkede 40.000'den fazla ¢alisani ile hizmet veren AlG, ticari ve bireysel
alanda 500'0 agkin dGriin ve hizmet paketi ile ¢galismalarina devam etmektedir. AlIG Urln ve
hizmetleri ile ilgili detayh bilgi, AIG Cagri Merkezi (444 1 244), AIG Bolge Mudurlikleri ve
acenteler vasitasiyla edinilebilir.
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