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AIG Sigorta olarak Tirkiye’de Finansal Sigortalar alaninda hizmet vermeye 1999 yilinda basladik.
Finansal Sigortalar Departmanimizin ayri bir kar merkezi olarak hizmet vermeye baslamasi ise 2001
yilinda oldu.

Finansal Sigortalar alaninda global anlamda da ¢ok 6nemli tecriibe ve birikime sahip olan AlG, Turkiye
piyasasindaki lider konumunu hem bu global deneyimi basarili bir sekilde lokalize etmesine, hem de
dinamik ve gelismekte olan bir piyasaya gerek teknik/underwriting gerekse hasar bacaginda gucli bir
ekiple hizmet veriyor olmasina borgludur. AIG olarak bizi rakip sirketlerden farkli kilan unsurlar
arasinda Urilnlerle ilgili teknik donanimimiz, hasar bacagindaki nitelikli servisimiz ve bu alanda 30 yil
askin siredir diinya piyasalarinda yer almanin getirdigi uzmanliktan faydalanabilme kabiliyetimiz
basta gelmektedir.

Sigorta sektoriinde elementer branslar icerisinde hali hazirda cok kiiclik bir paya sahip olan ve
icerisinde Yonetici Sorumluluk, Mesleki Sorumluluk , Emniyeti Suistimal, Tasinan Para, Fidye ve Adam
Kagirma gibi alt branslari barindiran Finansal Sigortalar Gretiminin , yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun
kurumsal yonetimde artan seffaflik ilkesinden beslenerek dnlimizdeki yillarda ¢ok daha 6nemli bir
konuma gelecegini 6ngoriiyor, ve AlG Ticari Sigortalar Departmanina bagl kar merkezleri icerisinde
Finansal Sigortalar Departmanimizin stratejik 6neminin bizler igin biyik oldugunu belirtmek
istiyorum. Pay senetleri borsada islem goren /gérmeyen tim halka acik sirketler icin de ydnetici
sorumluluk sigortasinin dneminden Yeni TTK’nin 361. Maddesinde de bahsedilmektedir. Bu maddeye
gore ‘Yonetim Kurulu Gyelerinin, gorevlerini yaparken kusurlariyla sirkete verebilecekleri zarar, sirket
sermayesinin ylzde yirmi besini asan bir bedelle sigorta ettirilmis ve bu suretle sirket teminat altina
alinmissa, bu husus halka acik sirketlerde Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun ve ayrica pay senetleri
borsada islem goriiyorsa borsanin bilteninde duyurulur ve kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk
degerlendirmesinde dikkate alinir’ ibaresi bize gore tesvik edici niteliktedir.

Oto ve Yangin Sigortalari’'nin basi cektigi daha konvansiyel branslarda son yillardaki teknik karlilik
gostergelerinin sikintilara isaret ettigi bir piyasada, sirketimiz karli bliyiimeyi basarmis, hedeflerini
gerceklestirmis ve stratejik dnceliklerini piyasada penetrasyonu disik, buna mukabil de hareket alani
daha genis brans ve Urinlerde yogunlasmak Uzerine konumlamistir. Yizde doksan besi deprem
rizikosu ile karsi karsiya bulunan, yangin koruma onlemlerinin ve sigorta bilincinin diisiik seyrettigi
Ulkemizde bu alandaki is kabul sartlarimiz sirdirdlebilir ve yonetilebilir bir portféy yapisini
hedeflerken, Finansal Sigortalarda sektdrel anlamda kisitimiz yok denecek kadar azdir. 25M € birincil
kapasiteyle sunabildigimiz Yénetici Sorumluluk Sigortasi Griinimiizii Biyiik Olcekli isletmelere, Ticari
Kurumlara, Finansal Kurumlara, Vakiflara ve Halka Acik Sirketlere temin edebildigimiz gibi KOBilere
Ozel tasarlanmis bir Grliniimiiz de mevcuttur.

Musterilerimizin ve is ortaklarimizin bize verdigi destek ve finansal sigortalar {irlinlerine gosterilen ilgi
her gecen glin artmaktadir. Artan talebe paralel olarak ekibimizi genisletmek ve departmanimizi
biyiitmek yéniindeki calismalarimiz devam etmektedir. Uriin icerigi ve saglanan teminatlarla ilgili
satis kanallarimizla is birligi icinde pek ¢ok bilgilendirme platformu dizenlemek ve mevcut sirket
insiyatifimiz olan acente akademisi platformunda acentelerimize diizenli egitimler vermek vasitasiyla



bu alandaki bilinirligi artirmaya katkida bulunma konusunda {izerimize diisen sorumlulugu yerine
getirmeye gayret ediyoruz.

2012 Kasim ayinda Finansal Sigortalar departmanimiz siber risklere karsi verinin sizintisi, kaybi veya
ihlalinin olasi finansal etkilerini ek olarak geleneksel sigorta teminati ile profesyonel danismanlig
birlestiren; itibara ve bilgi isleme etkisini de azaltmaya yardimci olacak sekilde tasarlanan ‘CyberEdge’
Grinlina lanse etti. CyberEdge Urininin kisa zamanda Finansal Kurumlar, Hastaneler, Oteller,
Teknoloji firmalari basta olmak (izere pek ¢ok sektor icin oncelikli bir koruma ihtiyaci olma
potansiyeli tasidigini distiniiyoruz.

Yangin bransinda yaklasik iki yildir lokal olarak da verebildigimiz risk miihendisligi ve hasar kontrolu
hizmetimizden 6nemli pozitif geri donisler almakta, ve bu fonksiyonu ¢ok verimli kullanmaktayiz. Bu
hizmetimizin Sigortallarimiz tarafindan gergek bir arti deger olarak goérilmesini ve kapsamli
raporlarla sundugumuz risk iyilestirme onerilerimizin dikkate alinarak uygulaniyor olmasini hem bizler
icin hem de de sektdriin daha saglkli islemesi icin cok dnemli adimlar olarak gériiyoruz. Ozellikle son
senelerde yasanan yiksek sayidaki yangin hasari nedeniyle belli sektorlerdeki rizikolara police
yenilemelerinde dahi temkinli yaklasimlar oldugunu goézlemlemekteyiz. Sirketimizin ¢ok uzun
senelerdir yetersiz yangin glivenlik dnlemleri, risk yonetimi eksikligi vb. sebeplerle disinda kalmayi
tercih ettigi bu sektorlerdeki rizikolarin risk muhendisligi hizmetiyle sigortalanabilir hale
getirilmesinde aktif bir rol oynamayi planliyoruz. Bunun sigorta ve risk yonetimi anlamindaki
bilinglenmeyi olumlu etkileyecek ve sektor verilerini pozitife cevirmeye yardimci olacak bir gelisme
oldugunu disiniyoruz. Mihendislik bransinda ise yiiksek kapasitemiz ve genis global agimizla gézde
Turk Miteahhitlerinin yurtdisinda Ustlendigi Ustyapi projelerini hedefliyoruz. Son olarak Ener;ji
bransinda sektérimiziin hentiz kapsamli ¢oziimler sunamadigi Maden, Kimya&Petrokimya, Termik
Santral ve Dogalgaz Cevrim Santrali gibi 6zellik arzeden tesislerin sabit kiymet ve kar kaybi sigortalari
icin gene uzman risk muahendisligi agimizdan faydalanarak ¢6zim yaratmak icin calismalarimizi
sirdirtyoruz.

Sorumluluk alanindaki yetkinliklerimiz, ylksek kapasite saglama olanagimiz, Grin yelpazemizin
genigligi, deneyimli kadromuz sektérde uzun yillardir saygi goriip, taniniyor. Operasyonlarini
yurtdisina tasimak vasitasiyla genisletmis Turkiye’'nin 6nde gelen pek g¢ok sirketine hem global
sorumluluk programlari anlaminda hem de (ilkemizde hali hazirda yayginligl daha az olan Uriin
sorumluluk,geri ¢agrima ve c¢evre kirliligi sorumluk alt branslarindaki kapasite ve deneyimizle fark
yaratmaya devam ediyoruz.

Nakliyat departmanimiz altinda yoOnettigimiz ve 2012 sonunda lansmani yapilan ve sigorta bedeli
yuksek ozel gezi tekneleri icin hazirlanmis , Gretimi de ¢ok basarili seyreden Urinimuzin yani sira,
kargo icin de sektoérde kendi alaninda 6nemli yeri bulunan pek ¢ok biiyik sirkete uzun yillardir hizmet
veriyoruz. Genel olarak 2013 in ilk geyregi itibariyle nakliyat tarafinda bilylmenin yavas
gerceklestigini gozlemlemekle beraber , AlG igin salt blylimeden, ve pazar payindan ¢ok karli ve uzun
vadede korunabilir bliyime esas oldugundan bazi rakip sirketlerin ¢ok yiksek komisyon
uygulamalarina temkinli yaklastigimizi da séylemek isterim.

Ticari Sigortalari iceren tim branslarda, uzun soluklu ve uzun sireli is birliklerini, en 6nemli
hizmetimiz olan hasar yonetimindeki hiz ve kaliteyi de arkamiza alarak, herkesin gittigi yonden ¢ok
bizi dogru noktaya ulastiracak yolu tercih ettigimiz mesaji ile, tim kanallarimiza ve bize yillardir
destek veren, basarimizda biyulk payi olan acentelerimizle , brokerlarimiza ve degerli Sigortalilarimiza
tesekkiir ediyor, her gecen giin bilinglenen, sigortaya bakis ve algisi gelisen bir piyasa icin kendi
sorumluluklarimizi yerine getirme ¢abamizi slirdlirecegimizi tekrarlamak istiyoruz.



